6. Redes profesionales mas utilizadas

A continuacién vamos a recoger los procesos de registro y gestién de dos de
las redes profesionales mas utilizadas y con mayor prestigio.

@ Consejo

Este tipo de redes profesionales, requieren una implicacién y una participacion muy di-
ferentes a las de caracter més general, de ocio. Conoce bien todas |as posibilidades que
estas redes te ofrecen, pueden ayudarte mucho en tu vida profesional.

<httpl//www.xing.com/>. |

XING’

<httpt//www.linkedin.com/>. |

Linked [}



http://www.xing.com/
http://www.linkedin.com/

Finalmente, incluiremos la forma de inscripciéon de la otra gran red social
profesional que es Viadeo.

<http}//viadeo.com/>. |

viodeo

6.1. Proceso de registro y gestion en Xing

Para comenzar a trabajar con Xing, debemos entrar a través de <htt
www.xing.com>. |

Re yuds y contacto isita Guiada | Espaficl @
) Correo electréni A
XING [ i
[ Re. Hes olvidado tu contrasefia?
XING - contactos profesionales a un solo clic de ti iUnete a XING gratuitamente!

Usa el buscador de XING para alcanzar tus objetivos

Nombre

Apellidos

Correo
electrénico

Contrasefia

[ Acepto las Condiciones Generales de
Uso'y la Politica de Proteccién de Datos
de XING.

Buscador : )
Blisqueda avanzada Progre
Buscar usuarios _I XING para empresas Visita Guiada
M —_ La mejor forma de acceder a mas de 9 Permite que te ensefiemos todas las
k millones de profesionales de mas de 200 funciones de XING

Directorio de usuarios paises Més informacién
ABCDEEGHIJKLMNOP Ms informacién
QRSTUVWXYZ

QuéesXING XINGAG | Prensa | n 3 B D Xi Ayuda y contacto

Funciones
Para empresas  Publicitar e



http://viadeo.com/
http://www.xing.com
http://www.xing.com

Como ya hemos visto, en las redes sociales generales, el procedimiento es
el mismo, debiendo también en este caso, introducir los datos personales ne-
cesarios para poder configurarse una cuenta de acceso.

, Censr sesién | Inviter 8 XING | Ayuds y contscto
XING @1z &o Usuarios | =

Inicio Bisqueda ens S g Empleo Empresas

Hola Lourdes

‘( Haz lo siguiente para empezar a hacer networking en XING:
€ 12 nuevos mensajes

* Averiqua cudles de los contactos de tu libreta de di i va son usuarios de XING & 0 solichudes de contacio

Usuario estandar
Novedades en mi red

" - Tu mensaje de estado (1]
%:'-- Antonio Bueno es contacto de Marc de Semir Frappart (Hospital Clinic de Barcelona).
UM .¢ Hoy - Escribir mensaje

Alberto Benito Sardifia participa en el evento "Conferencia de andlisis técnico para ..". Publicar
n ayer - Escriir mensaje \oBuobienr )
[ - ‘ Roberto MENENDEZ FERNANDEZ se ha unido al grupo “Getting Contacts”
A ayer - Escribir mensaje R Personalizar pagina inicial =]
" Alberto Benito Sardifia participa en el evento “Andlisis diario del Mercado de Divisas™ E Mis alertas de busqueda E
26/07/2010 - Escribi e
Sl Haz clic aqui para crear una alerta de blisqueda.

Alberto Benito Sardifia Aplicaciones Maviles: Android.iPhone, Symbian... B
hitpiwww.infolancer.net/provectolAplicaciones Moviles Andr... -] Aplicaciones E
2 10 - Mensaje de estado - Escribr mensaje

n Alberto Benito Sardifia participa en &l evento "Queremos incluirte en |a lista del grupo ..".

22/07/2010 - Escrivir mensaje Ser Premium
» Aprovecha todas las ventajas de la

F ‘x Al Bueno es contacto de Lorena Gil (ESUMA). modalidad Premium
Rt 2

10 - Escribir mensaje
"8, Roberto MENENDEZ FERNANDEZ se ha unido al grupo “Trabajar o estudiar en el extranjero™

. 20/07/2010 - Escribir mensaje
mas »
Nuevos usuarios Gente que tal vez conozcas
Aneliva Rumenova Daneva & MANUEL ORTIZ AGUILERA
Activex senicios integral,S A Geseral
Beatriz Rojas Garcia & Dr. Luis Fajardo &
) adaner Fajardo Lopez Abogados
| Paola Olmos Vente @ " | Blanca Fernandez-Galiano Campos
Mary Help Design College & Workshop, # | Agenda Activa, SA.
Ethiopia.
= — Erancisco Javier Martin Romo @ & O
- Juan Antonio Mendez Gutierrez “FUHGCBUSES
reformas seven s.1. Amplia tu red de contactos e invitaa mas
mas » contactos

Una vez realizada la confirmacién de la cuenta, podemos acceder con nues-
tros datos a la pantalla inicial de nuestro espacio en Xing.

Como se puede ver en la imagen hay varias opciones en el menu principal
en la parte superior de la pantalla, a través del cual podemos acceder a las
diferentes opciones que nos permiten gestionar nuestro sitio.



) n | Invitar 8 XING | Ayuda y contacto | Espafiol @
XING Q12 Ao Usuarios | ~

Inicio Busqueda Mensajes Contactos Grupos Eventos Empleo Empresas Best Offers

Contamos con diferentes opciones que facilitan el proceso de gestion de
nuestra actividad profesional. Este tipo de redes canaliza nuestra gestién hacia
varios frentes diferentes:

m Generacion de contactos.

m Posibilidad de generaciéon de Networking.

m Realizar contacto profesionales especificos cercanos a tus intereses la-
borales.

m Gestién de mensajes.

m Organizacién y difusién de eventos.

m Buscar y ofrecer propuestas de trabajo.

m Conocer y difundir empresas.

m Asociarte a grupos ya creados o crear grupos nuevos de colaboracion.

m Etc.

?
Sabias que...

Esta red es una de las mejores a nivel profesional. Cuenta con numerosos usuarios que
generan mucha actividad a través de la red. Es una de las mas recomendadas en cualquier
lectura, foro, u opinién de expertos en estos temas.




Uno de los elementos fundamentales en este tipo de redes es la blsqueda
de otros profesionales con intereses similares a los nuestros.

XING ou &

Blsqueda avanzada
lesultad Bisquedas predefinidas

Alertas de bisqueda
Palabras ¢

Para acceder a esta opcién, picamos sobre el botén de Bisqueda, donde
podremos realizar busquedas avanzadas y predefinidas, pero ademas nos per-
mite establecer alertas sobre el tipo de profesionales que buscamos. Esto
es, cada vez que se inscriba a la red Xing alglin profesional en cuyo perfil se
incluya algin descriptor que esté incluido en tu alerta, te llegara un aviso al
correo electrénico.

Asi mismo, se ofrece la posibilidad de invitar tanto a grupos, a usuarios
individuales, buscando ampliar la red propia y la de la Red Xing en si misma.
6.2. Proceso de registro y gestion en Linked in

Para acceder a la red social profesional Lindek in, lo hacemos a través de la
direccion Web <http://www.linkedin.com>.

Se nos solicitan una serie de datos para la realizacion del registro y la gene-
racion de una cuenta para LinkedIn.



Linkﬂdﬁ@ Inicio  ¢Qué es Linkedin?  Unete hoy Ingresa

Mas de 70 millones de profesionales utilizan Unete a Linkedin hoy mismo

LinkedIn para intercambiar informacion, ideas y

Nombre: |
oportunidades )
Apellidos:
& 4| Mantente informado sobre tus contactos y tu sector Correo [
electrénico: |
TE Encuentra las personas y los conocimientos que necesitas Contrasefa: [
- 60 mas caracteres
* Controla tu identidad profesional en linea
.
£Ya eres usuario de Linkedin?
Ingresa.
Buscar a alguien por nombre: |Mombre \pellidos | | Buscar

Directorio de usuarios de Linkedin:abcde fghijkimnopqrstuvwxyzmas | Buscar usuarios por pais

* Alhacer ciic en Unete ahora, estarés indicando que has leido, entendido y accedes a las Condiciones de uso y Poltica de privacidad de Linkedin

[Atencion al cliente | Acercade | Blog | Publicidad = Soluciones para seleccidn de personal | Herramientas | Mdvil | Desarrolladores | Idioma
Actualizaciones de Linkedin | Respuestas Linkedin | Empleos Linkedin | Directorio de empleos | Directorio de empresas | Directorio de proveedores de senicios
Linkedin Corporation 2010 | Condiciones de uso | Politica de privacidad | Poltica de copyright

Una vez ingresados los datos de acceso y confirmada la inscripcion, acce-
demos a la red a través de un “captcha”, como método de seguridad.

Una vez dentro, accedemos a nuestro espacio inicial, donde podemos ver
todas las posibilidades de gestion y edicion de nuestro LinkedIn.



Cuenta basica: Actuaiizar

Linked[[jJ= Inicio Perfil Contactos

Grupos

Empleos

v Has dado los primeros pasos
Hay mucho mas que puedes hacer. Estas son algunas ideas:
Busca a gente por nombre, empresa, universidad y mas »
Continia mejorando tu perfil »
Visita nuestro Centro de aprendizaje (en inglés) para mas consejos »

Buzén (3) Mas...

- Mensajes Invitaciones Ir al buzén »
Carlos Ramos 23 de jul
Contacto
Responder - Reenviar * Archivar - Borrar
Natalia Jasin 1de jun
C “Ken i says schools kill
Responder * Responder a todos * Reenviar * Archivar * Borrar
José Manuel Garcia Pérez 7 de mar
Nuevo blog "Escucha y Aprende™

Responder - Responder a todos + Reenviar * Archivar * Borrar

Actividad de la red &

# Adjuntar un enlace

o8

Rubi Valencia ahora esta en contacto con Hugo Barriga Rebolledo,
Manuel Cobos Gallardo, EVA PANTOJA. y 1 persona mas
hace 1 hora

HJ Luna ahora esta en contacto con Pablo Saint Bonnet, Nora Morales,
Alejandro Melamed, y 2 personas més
hace 2 horas

Natalia Jasin ahora esta en contacto con Lic. Sergio Quiroga Morla,
Jonathan Gleiser, Soledad Cangaro, y 2 personas mas

orn B

hace 3 horas

Iz § Antonio Bueno ahora esta en contacto con Santiago Pefia

Saludos, Lourdes Pérez Sanchez - Afiadir contactos - Configuracion - Ayuda - Cerrar sesion

Gente ~

[ e

conoces en Linkedin. Importa tus contactos.

Gente que podrias conocer

Maria Jesus, — x
© Conecta
Ignacio Ramos, — x
© Conecta

Mariano Fernandez Enguita, Founder and co- x
manager at INNOVA
© Conecta

< "laCaixa’
DEPOSITO A 12 MESES

o
3% ﬂ“

@ A través de internet
@ Solo para nuevos clientes

B8 Desde 1.000 euros

HAZTE CUENTE AQUI |

£Quién ha visto mi perfil?

4 Ty perfil fue visto por 4 persanas en los ltimos 90 dias

de ba 6 veces

6 Has en los
en los ultimos 30 dias.

Tu red en Linkedin

27 contactos te unen a 606 617+ profesionales

902 incorporaciones en tu red desde el 27 de julio

Se nos ofrecen numerosas posibilidades, del mismo modo que en la an-
terior red Xing, a través de un menu superior principal, en el que se recogen

diferentes opciones de gestién.

Cuenta basica: Actualizar

Linkedﬁ@ Inicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzoén(3) Mas...

Saludos, Lourdes Pérez Sanchez - Afadir contactos - Configuracion - Ayuda - Cerrar sesion

Gente ~

(o [




6.3. Proceso de registro en Viadeo

La Gltima de las redes sociales profesionales, de uso similar a las anteriormen-
te vistas. Se accede a través de la siguiente direccion: <http:/www.viadeo.com>.

.
viaded sisiznspye

20 P
30 millones de pr
Networking
- ¢Nuevo/a en Viadeo?
Encuentre a sus antiguos compaieros de clase o de
Suscripcién gratuita
trabajo.
Incremente su libreta de direcciones
Cambie, Anuncie, Comunique. Suscribirme
Negocios
; : ) 5
Publicite sus productos y servicios £Ya esta registrado?
Encuentre clientes potenciales y clientes. Emai
Encuentre expertos en su sector.
et Contrasefia
Carrera [F] Permanecer conectado

en este equipo
Sus contactos conocen a su futuro empleador.

Muestre sus conocimientos: gane visibilidad.

Conectarme
Encuentre futuros colaboradores

¢Ha olvidado su contrasefia?

El proceso de suscripcion comienza picando sobre el botén de Suscribirme,
e ingresando los datos basicos para general la cuenta en Viadeo.

Suscripcion rapida
5 Sra. o Sr.
Nombre
Apelidos
Email
Suscribirme —_—
pais | Espafia E]
Contrasefia
Confirmar

[F] Ver mi contrasefia

Crear mi cuenta



Estos datos basicos nos llevan a una pantalla con otra serie de datos més
detallados referidos a nuestro perfil profesional.

Una vez introducidos todos los datos, podremos acceder, como en los casos
anteriores a nuestro espacio Viadeo, donde gestionaremos nuestros datos y
realizaremos nuestras actividades de edicién y contacto.

Contactos de mis contactos

& Invitacién o
Invitadion répida
Importar contactos
Libreta de direcciones
Invitaciones en curso

™ Complete su perti. |

Usuarios recientes

Santiago Medina
Docente, Freelance

Anabel Lamillar Migica
Estudiante, Cesine

AZZEDDINE SARDY
DIRECTOR GENERAL,
SARDYSOFT

ELSA OTIZ CARRILLO
GERENTE, ECOWARIS-
LIMPIEZAS

Antonio Dominguez
Abogado, Freelance

José Santiago Sénchez-
Villacaiias de Tor
Estudiante, CEU

Abigail Cohen Komer

. d . Lourdes amlnvitar 7 Escribr g 1contactopotencial  § 1alerta Idioma | Preferencias | Ayuda | Salir
Vlo eo W Sus visitas (0) &f: nombre, empresa, puesto... Go €3
Blsqueda Empleo y Masters Grupos Actualidad Expertos Eventos Clasificados
Panel de control  Miperfl Mensgjes Mis contactos Clubs Aplicaciones  Premium
 Noticias Lourdes perfi 2|
= Profesora, Universidad Nac. Educacién a . N Afiadi
o Bandeja de entrada ¥ e L Francisco Ignacio pbrind ki
Mensajes rechidos Revuelta Dominguez
Ay Profesor, Universidad de
? Extremadura
Solicitudes a transferir ¢Algo nueve
Alertas e informacin (1) 18
Notificaciones
2 Elemen riad » N N BUSINESS
Ll e Empezar bien en Viadeo
Mensajes enviados
Solicitudes de contacto
O e o ey s R VOSTRO™ 3500
o Mis Contactos Consejos para un buen comienzo en Viade + Procesador Intel® Core™ i3
Mis Contactos Una lectura necesaria...
Contacto potendial (1) s

&3 Crear su red: Encontra
Importar su libreta de

direcciones para encontrar sus contactos en Viadeo

Utilice el motor de bisqueda para identificar empleados de sus empresa,
antiguos alumnos de su centro de estudios, ...

Puede resultarle interesante hacer clic en estos ejemplos para
ver blsquedas sobre usted:

Educacién | Universidad Nac. Educacién a Distanca | Profesors

W8 Afadir su foto y completar s

Afiadir sus experiencias profesionales y sus estudios

Es importante afiadir una foto: Un perfil con foto es 10 veces mds
consultado que los otros

Usuarios recientes

i Marcos Yanini Badenas

Stephane MERTT
Export Area Manager con experiencia multisectorial e internacional

SONIA MAZA PENAGOS i
SONIA MAZA PENAGOS LICENCIADA EN PSICOLOGIA.

M3 jose Garcia gonzalez
Educadora infantiL. Parque infanti, Gardia s Park

SILVIA TANYASIOVA
Q Delegado premium, AMARILLASINTERNET

Sin VA i gastos de eavio
(25k)

(© COMPREAHORA
*Cursor aqui para ver detalles

Gestionar mis médulos &

Todavia no ha tenido ninguna visita.

Complete su perfil

| Invitar a mis con |
Email OK

| Art re n |
Ultimos articulos  Recomendar

Creative technologists in brand advertising | ICTnet
P Buscan calidad para expartar - El Universal - Finanzas

@A\erkan sobre uso de computadoras en Wall Street -
Excélsior

Como siempre nuestra gestion puede organizarse en torno a las posibilida-
des que se nos ofrece en el mend superior de la pantalla y en los submenus
que de cada opcién surgen al picar en el concepto correspondiente.



7. Seguridad en las Redes Sociales

Uno de los principales inconvenientes que caracterizan a las redes sociales
es la inclusién de informacioén de caracter personal.

En muchas ocasiones, pese a que tal vez el usuario ha establecido que ese
tipo de informacién sea de caracter privado, aparece en los buscadores sin
ningln tipo de filtro, en abierto.

En otras muchas, el usuario no presta atencion a estas cuestiones, sin cui-
dar detalles como la privacidad, la limitacién del acceso a su informacioén, etc.

Este aspecto trae consigo algunos problemas o delitos:

m Pérdida de privacidad y falta de intimidad.
Podemos combatir contra estos dos peligros, estableciendo diferentes
niveles de acceso a nuestra informacion. La informacién mas personal,
tanto datos como fotografias, hacerla accesible tan sélo a los mas cer-
canos y familiares.
Constantemente estamos oyendo que se han detectado fallos de segu-
ridad en las redes, dejando totalmente publicos datos privados de mi-
llones de usuarios. Es un riesgo que corremos permanentemente como
usuarios de las redes que somos.

m Suplantacién de identidad.
Se pueden producir situaciones en las que una persona se dé de alta
haciéndose pasar por otra, suplantandola ante otros usuarios, empresas,
etc. estas situaciones suelen traer consigo otras situaciones que buscan
perjudicar a alguien, a través de estrategias para desacreditarlo.

m Delitos sexuales, ciberacoso.
La posibilidad de que cualquier persona pueda hacerse pasar por al-
guien que no es, ocultando tal vez un depredador sexual, hace que,
sobre todo en el colectivo de los menores, el riesgo de sufrir acoso, o
algln otro tipo de agresion, sea cada vez mas alto. De ahi que los padres
se vean obligados a mantener un férreo control para evitar situaciones
de este tipo.



Sabias que...

La ONG Save the Children ha creado, un servicio de SMS que avisa a los padres cuando
sus hijos visitan una pagina Web inapropiada.

Pérdida de tiempo y adiccidn.

Se esta viendo que este tipo de espacios ocupan mucho tiempo libre
de los usuarios. Son espacios amenos, divertidos, que absorben poco a
poco todo nuestro tiempo, dejando incluso de hacer actividades mucho
mas necesarias o positivas.

Estos problemas se agudizan principalmente en el colectivo de menores,
que se caracterizan por ser mas atrevidos e inconscientes en relacién a
estos temas.

En muchas ocasiones, este tipo de problemas viene dado por que el
usuario comete errores como:

Publicar su informacién personal abiertamente, sin ningln tipo de
restriccion.

m No analizar a quien acepta como contacto.

Aceptar invitaciones de desconocidos.

m No controlar a los menores de edad en sus actividades en Internet, por

&d

parte de padres, docentes, etc.

Importante

Tanto desde el punto de vista del usuario adulto, del menor de edad, como desde las
personas que vigilan ciertos habitos y tratan de controlary detectar actividades de riesgo,
se ha de tener mucho cuidado cuando tomamos parte en comunidades o redes sociales,
donde desconocemos con qué tipo de personas podemos encontrarnos. Ante todo hay que ser
cautelosos y cuidadosos con nuestra informacién, nuestro comportamientoy las relaciones
que establecemos en estos medios.




8. Analisis de algiin caso practico de éxito

A continuacién trataremos de algunos casos practicos en los que las redes
sociales han jugado un papel muy importante para la obtencion de éxitos en
campafas electorales, de publicidad, etc.

Campaiia electoral de Obama

Obama ha sido, a nivel mundial, el primer presidente que supo ver todo el
potencial que tenian las redes sociales como herramientas para potenciar su
campafia, su imagen, sus mensajes, etc., contando con un gran paquete de
estrategias on-line. Ha sido dado en Ilamar el “Presidente 2.0".

Para desarrollar la estrategia de la campafia, se recluté a Chris Hughes,
cofundador de Facebook. Este basé la campafia en la interaccion y la partici-
pacion de los usuarios, a través de enlaces, blogs, videos, recomendaciones,
grupos, etc.

Xplane es la compafiia que se encarg6 de planificar la campafia de Obama.
Dicha empresa ha difundido el grafico que representa el proceso de disefio de
la campafia.
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Algunas cifras que adornan la campafa de Obama, son recogidas por César
Gutiérrez en su articulo sobre la misma. Las mas destacadas entre otras son:

La Web de la campafa de Obama ha contado con mas de 1.400.000 direcciones de
correo electronico proporcionadas por los simpatizantes, y sobre ella se han creado unos
100.000 perfiles de usuario, se han escrito mas de 50.000 entradas de blog y posteado
unos 20.000 eventos relacionados con la campafia, a los que otros entusiastas han
podido asistir tras encontrarlos e informarse sobre los mismos a través de este medio.

Las redes sociales, fundamentales para el triunfo de Obama.
César Gutiérrez

A estas cifras afiadimos aquellas que establecen que Obama:

[...]se gand durante su campafa el apoyo de tres millones de seguidores en Facebook
y otros 121.000 en Twitter, ademas de los 19 millones de visitas que recibid su canal
en YouTube. McCain, su adversario, sélo recabd el respaldo de 600.000 personas en el
primer caso, 5.000 en el segundo y dos millones de vistas en el tercer caso.

Obama sigue confiando en este medio para continuar atrayendo a seguido-
res. Su canal de Facebook cuentacon 11.539.738 fans. En Twitter 4.662.394.



Correoelectrénico Contrasefia

facebook I

Barack Obama

Poltico

-

PN Muro
Barack Obama
i { President Obama Meets with Fiscal Commission Chairmen on
Deficit Reduction
E4 Muro www. youtube.com

o hl

(7 mformacién reduce the defict with the chairmen of is bipartisan National Commission
. onFiscal Responsibiity and Reform.

£ e Youln?

m

B

&1 A Gampy Caradonna, liana Tafuto, Mona Leroy y otras 2.502 personas

Megusta - Comentar

OFA Store

Fotos (81) misles gustaesto.
"5 Video & Verlos377 comentarios
Informacion Barack Obama
“This page’s run by Obamafor
America, President Obama's 2012 | Photostream: Behind the Scenes in March
campaign.To... www.whitehouse.gov
Ver mas ﬁ "

behind-the-scenes photosfrom March—and explains the
story behind hisfavorite photoof the month.

A
19.211.185 ] Hac

personasles gustaesto

Me gusta* Comentar

& A Derin Dacey, Kimberly Tate, Tracy L Johnson y otras 5.987 personas mas
les gustaesto.
Me gusta Ver todos
£ Verlos753 comentarios
The White House

Barack Obama

| Tomeetour
Democratic Party \ oot . i
your
ourfuture.
Michelle Obama The President's Plan to Win the Future
www. barackobama.com
President Obama's planwould protect the middle class, investin our kids'
= educaton, protect mericans fromthe
012 Generation Forty costs of reformat the expense of the most vuinerable.
- FOUT(Genty) €] Hace 2 s Megusta - Comentar

2™ A Mara Mc Dot Tealp:

<http://www.facebook.com/barackobama>



¢Tienes cuenta?Iniciar sesion

Recibe mensajes cortos y actualizados de Barack Obama.

Twitter es una gran fuente de informacion instantanea. Unete ahora y and sigue
@BarackObama.

Registrate> Obtenactualizaciones viasSMS e unsMScon ucédigolocal
Cédigos para otros paises

&3 Cuenta Verificada
BarackObama Namre arsck v
Ubicacién Washington, DG
e Sitio Web hitp/ivww barack.

Biografia 44th Presidentofthe
United States

Add your name in supportofa Sl ) B
responsible plan to reduce the deficit

while investing in our future: Tueets 1328
http://OFA.BO/1KPjDo.

8 horas via HootSuite

Favoritos

Listas
(@BarackObama/organizing-
I'm proposing an approach that puts every kind of spending on the for-america.
table but protects the middle class, seniors & investments in the
future
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Siguiendo

To meet our fiscal challenge, we will need to make reforms and
sacrifices. But we do ot have to sacrifice the America we believe
in

hace cerca de 14 horas via HootSuite

There's nothing serious about a plan that claims to reduce the
deficit by spending $1 trillon on tax cuts for milionaires &
billonaires.

hace a de 14 horas via He

Vertodos

The debate over budgets and deficits is about more than just
cutting and spending. It's about the kind of future we want. Canal RSS de los tweets.
hace cerca de 14 horas via HootSuite de BarackObama

Speaking on fiscal policy from George Washington University in
D.C. Watch live at 1:35pm ET. http-/iwh.govllive

hace cerca de 16 horas via HootSuite

Speaking about the national inifiative to support and honor
America's service members and their families at noon ET.
hitp:/1wh.govilive

850 pr 12thvia HootSuite

<http://twiter.com/barckobama>

Las redes sociales no sélo fueron clave para el éxito en las elecciones, sino
que siguen siéndolo, ya que se han consolidado como una herramienta mas de
su gobierno, para tener contacto directo con el publico, hacer politica y corregir
a sus enemigos.

Telefonica

Telefonica ha apostado, en los Gltimos afios, por las redes sociales. En no-
viembre de 2008 present6 una red llamada Keteke <http://www.keteke.com>.



Keteke, es una comunidad virtual multiplataforma con un acceso muy am-
plio, ya que permite interactuar desde el teléfono mévil, el ordenador o incluso
desde la televisién a través de Imagenio.

Keteke es la primera red social local de ambito espafiol, orientada princi-
palmente a los jovenes, en la que el usuario registrado puede compartir conte-
nidos multimedia en forma de fotos y videos sin limite de capacidad, escribir
a diario en su blog, enviar mensajes a sus amigos.

Todo esto, no sélo a través del ordenador sino también del teléfono movil.
De este modo, el acceso es inmediato y los usuarios pueden contactar e inte-
ractuar con sus amigos de forma inmediata.
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Keteke también es una red abierta a usuarios de otras operadoras. Tal y
como se publica en Logopres, en su articulo Telefénica apuesta por las redes
sociales con Keteke.com.

Keteke incorpora ademds como novedad con respecto a otras redes sociales un juego
multijugador gratuito, ketekecity. Ketekecity es un juego de estrategia en el que
diferentes facciones tienen que superar retos para lograr conquistar un espacio de la
ciudad. Cada jugador genera un avatar, lo personaliza, supera retos e interactia con el
resto de usuarios en esta original ciudad.

Para poder acceder a keteke, basta con registrarse en www.keteke.com (desde el
ordenador), entrar en el portal wap http://m.keteke.com (desde el mdvil) o entrar en el
canal keteke de Imagenio. [...].
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[...]Si se desea subir contenidos de fotos o videos desde el mévil, sélo es necesario
enviar un mensaje multimedia al nidmero 220 (Movistar) o al 638444220 (otro
operador). Ademds, los usuarios registrados Movistar estaran puntualmente
informados de la actividad de sus amigos mediante alertas gratuitas al movil con link
directos a los contenidos.

Los niimeros de SMS y mévil pueden estar sujetos a cambios segin la campafa publicitaria
promovida por Movistar.

11870

Como las demas compafiias de informacion telefénica que empiezan por
118, esta iniciativa ofrece nimeros y direcciones de cualquier negocio en Es-
pafia; aunque va un paso mas alla, pues esta iniciativa estd basada en el
concepto de Web 2.0, pues requiere de la participacion de los usuarios para
crear contenidos, ya que se cuenta con la informacién que éstos ofrecen sobre
empresas, negocios, etc., en todo el mundo mediante opiniones, fotos y videos.

Sabias que...

Esta red, cuenta ya con mas de 90.000 opiniones, 260.000 fotos y 2.700 videos de sitios..

También, en sucesivas mejoras, ha buscado la categorizacion de los conteni-
dos, lo cual facilita el acceso a los mismos, el acceso a categorias particulares
como restaurantes en Madrid, hoteles en Paris o pintores en Barcelona.



Desarrollar una categorizacién, vino promovida por la necesidad de mejorar
los procesos de blsqueda por etiquetas, ya que en ocasiones este sistema no
ayuda a evitar falsos-positivos y falsos-negativos.

Se incorporaron también nuevos contenidos propios, como por ejemplo mi-
les de cartas de restaurantes y fachadas de los negocios en Madrid, Barcelona
y Sevilla. También, nuevos servicios como el de poder enviar facilmente cual-
quier negocio a un dispositivo gps, enviar una direccion gratis al moévil, acceder
a la version mévil de 11870 o incorporar widgets a tu pagina, la reserva online
de restaurantes de ElTenedor.es y de casas rurales con TopRural.com.

11870.C0Ly

los mejores servicios de tu ciudad con opiniones, fotos y videos de miles de usuarios

buscar

Madrid Barcelona Valencia Bilbao ciudades de Espafia paises del mundo

Albacete Formentera Murcia Teruel Estambul
A Corufia Girona Qurense Toledo Florencia
Alicante Granada QOviedo Valencia Hamburgo
Almeria Guadalajara Palencia Valladolid Lima
Arrecife Huelva Palma de Mallorca Valverde Lisboa
Avila Huesca Pamplona Vitoria-Gasteiz Londres
Badajoz Ibiza Pontevedra Zamora Marrakech
Barcelona Jaén Puerto del Rosario Zaragoza Milan
Bilbao Las Palmas de Gran Canaria Salamanca Munich
Burgos Leén San Sebastian también fuera de Espafia New York
Castellén de la Plana LLeida San Sebastian de la Gomera Amsterdam Oporto
Céceres Logrofio Santa Cruz de Tenerife Berlin Paris
Cadiz Lugo Santander Buenos Aires Praga
Ceuta Madrid Segovia Bruselas Roma
Ciudad Real Mahén Sevila Dublin Tokio
Gordoba Malaga Soria Ciudad de México San Francisco
Cuenca Melilla Tarragona Edimburgo Venecia

consigue presupuestos gratis de profesionales

v E\!;f e €

dinos qué necesitas te buscamos hasta 5 comparay elige
empresas especializadas jes gratis!

puedes pedir presupuestos de:Aire Acondicionado, Bafios, Calefaccion, Carpinteria de madera, Carpinteria metalica, Cocinas, Fontaneria, Instalaciones elécricas,
Limpieza profesional, Mudanzas, Pintura, Reformas, Toldos, Viajes

<http://11870.com/>



Esta red dedicada a servicios de empresas, puede ser seguida a través de
Twitter, Facebook, Igoogle o Flickr. Esto facilita el acceso a la misma, pues si
se es usuario de Facebook se puede acceder a ella a través de dicha red, o bien
se puede dar de alta con dos posibles perfiles, como usuario 0 como empresa.
Esta ultima caracteristica, hace que 11870.com se configure como un exce-
lente canal de difusién y publicidad.

128706060

empieza a usar 11870.com

darse de alta es muy rapido y sencillo pero necesitamos saber si eres un usuario particular o una empresa

darme de alta como usuario soy una empresa o profesional

usa 11870.com para acordarte de los sitios que te crea tu pagina gratis, incluyendo fotos y videos,
qustan, jes gratis! podras disfrutar de ventajas reservadas a las
empresas. jes gratis!

Perfil de un profesional emprendedor de las redes sociales

En esta ocasion, tras buscar en la red emprendedores que hayan sido ver-
daderos innovadores en estos temas, hemos decidido incluir es este apartado
a Bernardo Hernandez como representante del perfil de emprendedor innovador
en el tema de redes sociales.

Bernardo Hernandez (Salamanca, 1971)

Director mundial de marketing de Google.
Su Web personal es <http://www.bernardoher-
nandez.com/>.

Bernardo nacié y estudié en Salamanca,
para posteriormente ir a formarse fuera y llegar
a ser Licenciado en Ciencias Econémicas y Em-
presariales por el ICADE. Posteriormente viendo
la necesidad del idioma y méas formacién deci-
di¢ trasladarse a Estados Unidos donde obtuvo
el Master en Finanzas por el Boston College.




Una vez se le conoce, no cabe duda que una caracteristica principal
de este salmantino es un caracter emprendedor, reforzado por una sélida
formacion académica y unas ganas de seguir buscando retos.

Bernardo
Hernandez

I’'m Worldwide Director of Emerging
Products at Google. | was born in Spain.
I love to entertain ideas and make them
happen.

Pinto, pinto, gorgorito
My blog with random thoughts and fun anecdotes

floresfrescas 11870

‘COFOUNDER AND INVESTOR ‘COFOUNDER AND INVESTOR

Step ne planetaki

FOUNDER AND PRESIDENT

Pégina personal de Bernardo Hernandez

Decide dejar su trabajo y venir a Espafia y fundar Idealista.com en ple-
na explosién de las empresas .com, sin conocer el mercado inmobiliario
fue capaz de vislumbrar el gran negocio que se movia en el mundo inmo-
biliario y sin embargo, muy poco negocio se desarrollaba por profesionales
y menos en portales de Internet.

En un encuentro con emprendedores de Salamanca, que tuvo lugar en
el mes de Junio de 2010, comentaba que “alli donde hay una necesidad
o un hueco de mercado, hay una oportunidad de negocio”; “la idea tiene
que buscar solucionar grandes problemas”.

Otras empresas donde podemos encontrarle como socio son floresfres-
cas.com; empresa de flores a domicilio; 11870.com, empresa de directo-
rio de negocios, vista en el punto anterior; planetaki.com, dedicada a la
sindicacién de contenidos (RSS, Feed); stepone.com, empresa que busca
colaborar con otras empresas espafiolas a desembarcar en el mercado ame-



ricano; Bonsai Venture Capital, empresa de sociedad capital riesgo. Quizas
la empresa méas conocida de la que es socio fundador sea Tuenti.com.

Su actual ocupacion es ser el nuevo director mundial de marketing de
producto Google, esto quiere decir que se ha convertido en el responsable
de coordinar todos los productos de consumo de la compafiia Google.

Bernardo insiste en la premisa de que cualquiera puede ser emprende-
dor, puesto que el emprendedor “se hace y no se nace”. Y nos aporta unas
claves para emprender:

1 Ambicion: tienes que quererlo, desearlo, buscarlo. Sin ganas no
puedes empezar.

1 Creatividad.

1 Miedos: hay que apartarlos.

1 La propia idea: “No tengas miedo a que te copien tu idea, lo que la
hace Unica es tu ejecucion”.

1 La formacion.

Estos cinco aspectos son fundamentales para la creacién y desarrollo
de una idea o proyecto.

Sin duda, ha seguido sus propias premisas pues ha desarrollado un
perfil de innovador en el tema de redes, con una gran calidad y éxito.
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Para saber mas

Una buena lectura sobre las redes sociales y su potencial educativo es el articulo de Fernando
Santamaria, que podréis consultar en la siguiente Web, de: <http://www.campusred.net/
TELOS/articulocuaderno.asp?idArticulo=7&rev=76>.

En el siguiente articulo se desarrolla un poco mas ampliamente esta idea, bajo el titulo de
«La utilidad real de |as redes sociales profesionales», de: <http://www.consumer.es/web/
es/tecnologia/internet/2008/02/20/174388.php>.

Burguefio, P.F. (2009): «Clasificacion de redes sociales». Blog de Pablo F. Burguefio, de:
<http://www.pabloburgueno.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales/>.




@ Ejercicios de repaso y autoevaluacion

1. Explica en qué consisten las funciones principales de las redes sociales segiin al
articulo del libro Redes sociales for rookies.

2. Ordena los pasos que hay que seguir para crear un perfil en Facebook.

Paso 1: Informacién del Perfil.
Paso 2: Foto de perfil.

Paso 3: Agregar amigos.
Paso 4: Buscar amigos.

3. Indica cual de las siguientes es la respuesta verdadera:

a. Entre las redes profesionales mas utilizadas estan: Xing, Linkedin, Viadeo.

b. Entre las redes profesionales mas utilizadas sélo estan: Xing, Linkedin,
Viadeo.

c. Entre las redes sociales mas utilizadas, estan: Xing, Linkedin, Viadeo.

4. Uno de los principales inconvenientes que caracterizan a las redes sociales es

5. jCuales son los errores gue comete en ocasiones el usuario con respecto a su segu-
ridad en las redes sociales?
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» Solucionario Unidad Didactica 3

1. Explica en qué consisten las funciones principales de las redes sociales segiin al
articulo del libro Redes sociales for rookies.

B Realizar contactos sociales y de ocio con el fin de:
1 Encontrar nuevos amigos.
1 Encontrar personas con tus mismos gustos e intereses.
I Mantener contacto con amigos o familiares.
1 Recuperar el contacto con viejos amigos.

B Realizar contactos profesionales:

I Localizar a personas con perfiles profesionales similares o comple-
mentarios al nuestro.
Ampliar la red de contactos.
Contactar con expertos.
Crear un grupo en torno a una tematica, interés, investigacion.
Desarrollo de una marca personal y publicidad.
Compartir informacién: cualquier tipo de informacién, profesional,
personal, gustos, etc.

2. Ordena los pasos que hay que seguir para crear un perfil en Facebook.

B Paso 1: Agregar amigos.

B Paso 2: Informacion del perfil.
B Paso 3: Buscar amigos.

B Paso 4: Foto de perfil.

3. Indica cual de las siguientes es la respuesta verdadera:

a. Entre lasredes profesionales mas utilizadas estan: Xing, Linkedin, Viadeo.

b. Entre las redes profesionales mas utilizadas sélo estan: Xing, Linkedin,
Viadeo.

c. Entre las redes sociales mas utilizadas, estan: Xing, Linkedin, Viadeo.

4. Uno de los principales inconvenientes que caracterizan a las redes sociales es la
inclusion de informacion de caracter personal.



5. jCuales son los errores gue comete en ocasiones el usuario con respecto a su segu-
ridad en las redes sociales?

B Publicar su informacién personal abiertamente, sin ningin tipo de res-
triccion.

® No analizar a quien acepta como contacto.

B Aceptar invitaciones de desconocidos.

® No controlar a los menores de edad en sus actividades en Internet, por parte
de padres, docentes, etc.
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