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6.	Redes profesionales más utilizadas

A continuación vamos a recoger los procesos de registro y gestión de dos de 
las redes profesionales más utilizadas y con mayor prestigio. 

<http://www.xing.com/>.

<http://www.linkedin.com/>.

	 Consejo

Este tipo de redes profesionales, requieren una implicación y una participación muy di-
ferentes a las de carácter más general, de ocio. Conoce bien todas las posibilidades que 
estas redes te ofrecen, pueden ayudarte mucho en tu vida profesional.

http://www.xing.com/
http://www.linkedin.com/
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Finalmente, incluiremos la forma de inscripción de la otra gran red social 
profesional que es Viadeo.

<http://viadeo.com/>.

6.1.	Proceso de registro y gestión en Xing

Para comenzar a trabajar con Xing, debemos entrar a través de <http://
www.xing.com>. 

http://viadeo.com/
http://www.xing.com
http://www.xing.com
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Como ya hemos visto, en las redes sociales generales, el procedimiento es 
el mismo, debiendo también en este caso, introducir los datos personales ne-
cesarios para poder configurarse una cuenta de acceso.

Una vez realizada la confirmación de la cuenta, podemos acceder con nues-
tros datos a la pantalla inicial de nuestro espacio en Xing.

Como se puede ver en la imagen hay varias opciones en el menú principal 
en la parte superior de la pantalla, a través del cual podemos acceder a las 
diferentes opciones que nos permiten gestionar nuestro sitio.
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Contamos con diferentes opciones que facilitan el proceso de gestión de 
nuestra actividad profesional. Este tipo de redes canaliza nuestra gestión hacia 
varios frentes diferentes:

■■ Generación de contactos.
■■ Posibilidad de generación de Networking. 
■■ Realizar contacto profesionales específicos cercanos a tus intereses la-
borales.

■■ Gestión de mensajes.
■■ Organización y difusión de eventos.
■■ Buscar y ofrecer propuestas de trabajo.
■■ Conocer y difundir empresas.
■■ Asociarte a grupos ya creados o crear grupos nuevos de colaboración.
■■ Etc.

	 Sabías que...

Esta red es una de las mejores a nivel profesional. Cuenta con numerosos usuarios que 
generan mucha actividad a través de la red. Es una de las más recomendadas en cualquier 
lectura, foro, u opinión de expertos en estos temas.
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Uno de los elementos fundamentales en este tipo de redes es la búsqueda 
de otros profesionales con intereses similares a los nuestros.

Para acceder a esta opción, picamos sobre el botón de Búsqueda, donde 
podremos realizar búsquedas avanzadas y predefinidas, pero además nos per-
mite establecer alertas sobre el tipo de profesionales que buscamos. Esto 
es, cada vez que se inscriba a la red Xing algún profesional en cuyo perfil se 
incluya algún descriptor que esté incluido en tu alerta, te llegará un aviso al 
correo electrónico.

Así mismo, se ofrece la posibilidad de invitar tanto a grupos, a usuarios 
individuales, buscando ampliar la red propia y la de la Red Xing en sí misma.

6.2.	Proceso de registro y gestión en Linked in

Para acceder a la red social profesional Lindek in, lo hacemos a través de la 
dirección Web <http://www.linkedin.com>.

Se nos solicitan una serie de datos para la realización del registro y la gene-
ración de una cuenta para LinkedIn.
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Una vez ingresados los datos de acceso y confirmada la inscripción, acce-
demos a la red a través de un “captcha”, como método de seguridad.

Una vez dentro, accedemos a nuestro espacio inicial, donde podemos ver 
todas las posibilidades de gestión y edición de nuestro LinkedIn. 
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Se nos ofrecen numerosas posibilidades, del mismo modo que en la an-
terior red Xing, a través de un menú superior principal, en el que se recogen 
diferentes opciones de gestión.
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6.3.	Proceso de registro en Viadeo

La última de las redes sociales profesionales, de uso similar a las anteriormen-
te vistas. Se accede a través de la siguiente dirección: <http://www.viadeo.com>.

El proceso de suscripción comienza picando sobre el botón de Suscribirme, 
e ingresando los datos básicos para general la cuenta en Viadeo.
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Estos datos básicos nos llevan a una pantalla con otra serie de datos más 
detallados referidos a nuestro perfil profesional.

Una vez introducidos todos los datos, podremos acceder, como en los casos 
anteriores a nuestro espacio Viadeo, donde gestionaremos nuestros datos y 
realizaremos nuestras actividades de edición y contacto.

Como siempre nuestra gestión puede organizarse en torno a las posibilida-
des que se nos ofrece en el menú superior de la pantalla y en los submenús 
que de cada opción surgen al picar en el concepto correspondiente. 
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7.	Seguridad en las Redes Sociales

Uno de los principales inconvenientes que caracterizan a las redes sociales 
es la inclusión de información de carácter personal. 

En muchas ocasiones, pese a que tal vez el usuario ha establecido que ese 
tipo de información sea de carácter privado, aparece en los buscadores sin 
ningún tipo de filtro, en abierto. 

En otras muchas, el usuario no presta atención a estas cuestiones, sin cui-
dar detalles como la privacidad, la limitación del acceso a su información, etc.

Este aspecto trae consigo algunos problemas o delitos:

■■ Pérdida de privacidad y falta de intimidad. 
Podemos combatir contra estos dos peligros, estableciendo diferentes 
niveles de acceso a nuestra información. La información más personal, 
tanto datos como fotografías, hacerla accesible tan sólo a los más cer-
canos y familiares.
Constantemente estamos oyendo que se han detectado fallos de segu-
ridad en las redes, dejando totalmente públicos datos privados de mi-
llones de usuarios. Es un riesgo que corremos permanentemente como 
usuarios de las redes que somos.

■■ Suplantación de identidad. 
Se pueden producir situaciones en las que una persona se dé de alta 
haciéndose pasar por otra, suplantándola ante otros usuarios, empresas, 
etc. estas situaciones suelen traer consigo otras situaciones que buscan 
perjudicar  a alguien, a través de estrategias para desacreditarlo.

■■ Delitos sexuales, ciberacoso. 
La posibilidad de que cualquier persona pueda hacerse pasar por al-
guien que no es, ocultando tal vez un depredador sexual, hace que, 
sobre todo en el colectivo de los menores, el riesgo de sufrir acoso, o 
algún otro tipo de agresión, sea cada vez más alto. De ahí que los padres 
se vean obligados a mantener un férreo control para evitar situaciones 
de este tipo.



U.D. 3 | Redes sociales 

| 259

■■ Pérdida de tiempo y adicción. 
Se está viendo que este tipo de espacios ocupan mucho tiempo libre 
de los usuarios. Son espacios amenos, divertidos, que absorben poco a 
poco todo nuestro tiempo, dejando incluso de hacer actividades mucho 
más necesarias o positivas.
Estos problemas se agudizan principalmente en el colectivo de menores, 
que se caracterizan por ser más atrevidos e inconscientes en relación a 
estos temas. 
En muchas ocasiones, este tipo de problemas viene dado por que el 
usuario comete errores como:

■■ Publicar su información personal abiertamente, sin ningún tipo de 
restricción.

■■ No analizar a quien acepta como contacto.
■■ Aceptar invitaciones de desconocidos.
■■ No controlar a los menores de edad en sus actividades en Internet, por 
parte de padres, docentes, etc.

	 Sabías que...

La ONG Save the Children ha creado, un servicio de SMS que avisa a los padres cuando 
sus hijos visitan una página Web inapropiada.

	 Importante

Tanto desde el punto de vista del usuario adulto, del menor de edad, como desde las 
personas que vigilan ciertos hábitos y tratan de controlar y detectar actividades de riesgo, 
se ha de tener mucho cuidado cuando tomamos parte en comunidades o redes sociales, 
donde desconocemos con qué tipo de personas podemos encontrarnos. Ante todo hay que ser 
cautelosos y cuidadosos con nuestra información, nuestro comportamiento y las relaciones 
que establecemos en estos medios.
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8.	Análisis de algún caso práctico de éxito

A continuación trataremos de algunos casos prácticos en los que las redes 
sociales han jugado un papel muy importante para la obtención de éxitos en 
campañas electorales, de publicidad, etc. 

Campaña electoral de Obama

Obama ha sido, a nivel mundial, el primer presidente que supo ver todo el 
potencial que tenían las redes sociales como herramientas para potenciar su 
campaña, su imagen, sus mensajes, etc., contando con un gran paquete de 
estrategias on-line. Ha sido dado en llamar el “Presidente 2.0”.

Para desarrollar la estrategia de la campaña, se reclutó a Chris Hughes, 
cofundador de Facebook. Éste basó la campaña en la interacción y la partici-
pación de los usuarios, a través de enlaces, blogs, vídeos, recomendaciones, 
grupos, etc. 

Xplane es la compañía que se encargó de planificar la campaña de Obama. 
Dicha empresa ha difundido el gráfico que representa el proceso de diseño de 
la campaña.
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Algunas cifras que adornan la campaña de Obama, son recogidas por César 
Gutiérrez en su artículo sobre la misma. Las más destacadas entre otras son: 

La Web de la campaña de Obama ha contado con más de 1.400.000 direcciones de 
correo electrónico proporcionadas por los simpatizantes, y sobre ella se han creado unos 
100.000 perfiles de usuario, se han escrito más de 50.000 entradas de blog y posteado 
unos 20.000 eventos relacionados con la campaña, a los que otros entusiastas han 
podido asistir tras encontrarlos e informarse sobre los mismos a través de este medio.

Las redes sociales, fundamentales para el triunfo de Obama.

César Gutiérrez

A estas cifras añadimos aquellas que establecen que Obama:

[…] se ganó durante su campaña el apoyo de tres millones de seguidores en Facebook 
y otros 121.000 en Twitter, además de los 19 millones de visitas que recibió su canal 
en YouTube. McCain, su adversario, sólo recabó el respaldo de 600.000 personas en el 
primer caso, 5.000 en el segundo y dos millones de vistas en el tercer caso.

Obama sigue confiando en este medio para continuar atrayendo a seguido-
res. Su canal de Facebook cuenta con 11.539.738 fans. En Twitter 4.662.394.
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<http://www.facebook.com/barackobama>
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Las redes sociales no sólo fueron clave para el éxito en las elecciones, sino 
que siguen siéndolo, ya que se han consolidado como una herramienta más de 
su gobierno, para tener contacto directo con el público, hacer política y corregir 
a sus enemigos.

 Telefónica

Telefónica ha apostado, en los últimos años, por las redes sociales. En no-
viembre de 2008 presentó una red llamada Keteke <http://www.keteke.com>. 

<http://twiter.com/barckobama>
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Keteke, es una comunidad virtual multiplataforma con un acceso muy am-
plio, ya que permite interactuar desde el teléfono móvil, el ordenador o incluso 
desde la televisión a través de Imagenio. 

Keteke es la primera red social local de ámbito español, orientada princi-
palmente a los jóvenes, en la que el usuario registrado puede compartir conte-
nidos multimedia en forma de fotos y vídeos sin límite de capacidad, escribir 
a diario en su blog, enviar mensajes a sus amigos. 

Todo esto, no sólo a través del ordenador sino también del teléfono móvil. 
De este modo, el acceso es inmediato y los usuarios pueden contactar e inte-
ractuar con sus amigos de forma inmediata.
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Keteke también es una red abierta a usuarios de otras operadoras. Tal y 
como se publica en Logopres, en su artículo Telefónica apuesta por las redes 
sociales con Keteke.com.

Keteke incorpora además como novedad con respecto a otras redes sociales un juego 
multijugador gratuito, ketekecity. Ketekecity es un juego de estrategia en el que 
diferentes facciones tienen que superar retos para lograr conquistar un espacio de la 
ciudad. Cada jugador genera un avatar, lo personaliza, supera retos e interactúa con el 
resto de usuarios en esta original ciudad.

Para poder acceder a keteke, basta con registrarse en www.keteke.com (desde el 
ordenador), entrar en el portal wap http://m.keteke.com (desde el móvil) o entrar en el 
canal keteke de Imagenio. […].

<http://blog.keteke.com/detede-city/>
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[…] Si se desea subir contenidos de fotos o vídeos desde el móvil, sólo es necesario 
enviar un mensaje multimedia al número 220 (Movistar) o al 638444220 (otro 
operador). Además, los usuarios registrados Movistar estarán puntualmente 
informados de la actividad de sus amigos mediante alertas gratuitas al móvil con link 
directos a los contenidos.

11870

Como las demás compañías de información telefónica que empiezan por 
118, esta iniciativa ofrece números y direcciones de cualquier negocio en Es-
paña; aunque va un paso más allá, pues esta iniciativa está basada en el 
concepto de Web 2.0, pues requiere de la participación de los usuarios para 
crear contenidos, ya que se cuenta con la información que éstos ofrecen sobre 
empresas, negocios, etc., en todo el mundo mediante opiniones, fotos y vídeos.

También, en sucesivas mejoras, ha buscado la categorización de los conteni-
dos, lo cual facilita el acceso a los mismos, el acceso a categorías particulares 
como restaurantes en Madrid, hoteles en Paris o pintores en Barcelona. 

	 Nota

Los números de SMS y móvil pueden estar sujetos a cambios según la campaña publicitaria 
promovida por Movistar.

	 Sabías que...

Esta red, cuenta ya con más de 90.000 opiniones, 260.000 fotos y 2.700 videos de sitios..
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Desarrollar una categorización, vino promovida por la necesidad de mejorar 
los procesos de búsqueda por etiquetas, ya que en ocasiones este sistema no 
ayuda a evitar falsos-positivos y falsos-negativos. 

Se incorporaron también nuevos contenidos propios, como por ejemplo mi-
les de cartas de restaurantes y fachadas de los negocios en Madrid, Barcelona 
y Sevilla. También, nuevos servicios como el de poder enviar fácilmente cual-
quier negocio a un dispositivo gps, enviar una dirección gratis al móvil, acceder 
a la versión móvil de 11870 o incorporar widgets a tu página, la reserva online 
de restaurantes de ElTenedor.es y de casas rurales con TopRural.com.

<http://11870.com/>
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Esta red dedicada a servicios de empresas, puede ser seguida a través de 
Twitter, Facebook, Igoogle o Flickr. Esto facilita el acceso a la misma, pues si 
se es usuario de Facebook se puede acceder a ella a través de dicha red, o bien 
se puede dar de alta con dos posibles perfiles, como usuario o como empresa. 
Esta última característica, hace que 11870.com se configure como un exce-
lente canal de difusión y publicidad.

Perfil de un profesional emprendedor de las redes sociales

En esta ocasión, tras buscar en la red emprendedores que hayan sido ver-
daderos innovadores en estos temas, hemos decidido incluir es este apartado 
a Bernardo Hernández como representante del perfil de emprendedor innovador 
en el tema de redes sociales.

Bernardo Hernández (Salamanca, 1971)

Director mundial de marketing de Google. 
Su Web personal es <http://www.bernardoher-
nandez.com/>.

Bernardo nació y estudió en Salamanca, 
para posteriormente ir a formarse fuera y llegar 
a ser Licenciado en Ciencias Económicas y Em-
presariales por el ICADE. Posteriormente viendo 
la necesidad del idioma y más formación deci-
dió trasladarse a Estados Unidos donde obtuvo 
el Máster en Finanzas por el Boston College.
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Una vez se le conoce, no cabe duda que una característica principal 
de este salmantino es un carácter emprendedor, reforzado por una sólida 
formación académica y unas ganas de seguir buscando retos.

Decide dejar su trabajo y venir a España y fundar Idealista.com en ple-
na explosión de las empresas .com, sin conocer el mercado inmobiliario 
fue capaz de vislumbrar el gran negocio que se movía en el mundo inmo-
biliario y sin embargo, muy poco negocio se desarrollaba por profesionales 
y menos en portales de Internet.

En un encuentro con emprendedores de Salamanca, que tuvo lugar en 
el mes de Junio de 2010, comentaba que “allí donde hay  una necesidad 
o un hueco de mercado, hay una oportunidad de negocio”; “la idea tiene 
que buscar solucionar grandes problemas”.

Otras empresas donde podemos encontrarle como socio son floresfres-
cas.com; empresa de flores a domicilio; 11870.com, empresa de directo-
rio de negocios, vista en el punto anterior; planetaki.com, dedicada a la 
sindicación de contenidos (RSS, Feed); stepone.com, empresa que busca 
colaborar con otras empresas españolas a desembarcar en el mercado ame-

Página personal de Bernardo Hernández
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ricano; Bonsai Venture Capital, empresa de sociedad capital riesgo. Quizás 
la empresa más conocida de la que es socio fundador sea Tuenti.com.

Su actual ocupación es ser el nuevo director mundial de marketing de 
producto Google, esto quiere decir que se ha convertido en el responsable 
de coordinar todos los productos de consumo de la compañía Google.

Bernardo insiste en la premisa de que cualquiera puede ser emprende-
dor, puesto que el emprendedor “se hace y no se nace”. Y nos aporta unas 
claves para emprender:

�� Ambición: tienes que quererlo, desearlo, buscarlo. Sin ganas no 
puedes empezar.

�� Creatividad.
�� Miedos: hay que apartarlos.
�� La propia idea: “No tengas miedo a que te copien tu idea, lo que la 
hace única es tu ejecución”.

�� La formación.

Estos cinco aspectos son fundamentales para la creación y desarrollo 
de una idea o proyecto.

Sin duda, ha seguido sus propias premisas pues ha desarrollado un 
perfil de innovador en el tema de redes, con una gran calidad y éxito.
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Imágenes de páginas Web de donde Bernardo Hernández es socio

<http://www.idealista.com> <http://www.floresfrescas.com>

<http://www.planetaki.com> <http://stepone.com>
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	 Para saber más

Una buena lectura sobre las redes sociales y su potencial educativo es el artículo de Fernando 
Santamaría, que podréis consultar en la siguiente Web, de: <http://www.campusred.net/
TELOS/articulocuaderno.asp?idArticulo=7&rev=76>.

En el siguiente artículo se desarrolla un poco más ampliamente esta idea, bajo el título de 
«La utilidad real de las redes sociales profesionales», de: <http://www.consumer.es/web/
es/tecnologia/internet/2008/02/20/174388.php>.

Burgueño, P.F. (2009): «Clasificación de redes sociales». Blog de Pablo F. Burgueño, de: 
<http://www.pabloburgueno.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales/>.
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1.	 Explica en qué consisten las funciones principales de las redes sociales según al 
artículo del libro Redes sociales for rookies.

_____________________________________________________________ 
_____________________________________________________________ 
_____________________________________________________________

2.	 Ordena los pasos que hay que seguir para crear un perfil en Facebook.

■■ Paso 1: Información del Perfil.
■■ Paso 2: Foto de perfil.
■■ Paso 3: Agregar amigos.
■■ Paso 4: Buscar amigos.

3.	 Indica cuál de las siguientes es la respuesta verdadera:

a.	 Entre las redes profesionales más utilizadas están: Xing, Linkedin, Viadeo.
b.	 Entre las redes profesionales más utilizadas sólo están: Xing, Linkedin, 

Viadeo.
c.	 Entre las redes sociales más utilizadas, están: Xing, Linkedin, Viadeo.

4.	 Uno de los principales inconvenientes que caracterizan a las redes sociales es ___
_____________________________________________________________
____________________

5.	 ¿Cuáles son los errores que comete en ocasiones el usuario con respecto a su segu-
ridad en las redes sociales?

_____________________________________________________________ 
_____________________________________________________________ 
_____________________________________________________________

	 Ejercicios de repaso y autoevaluación
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| Solucionario de ejercicios de repaso y autoevaluación

1.	 Explica en qué consisten las funciones principales de las redes sociales según al 
artículo del libro Redes sociales for rookies.

■■ Realizar contactos sociales y de ocio con el fin de:
�� Encontrar nuevos amigos.
�� Encontrar personas con tus mismos gustos e intereses.
�� Mantener contacto con amigos o familiares.
�� Recuperar el contacto con viejos amigos.

■■ Realizar contactos profesionales:
�� Localizar a personas con perfiles profesionales similares o comple-

mentarios al nuestro.
�� Ampliar la red de contactos.
�� Contactar con expertos.
�� Crear un grupo en torno a una temática, interés, investigación.
�� Desarrollo de una marca personal y publicidad.
�� Compartir información: cualquier tipo de información, profesional, 

personal, gustos, etc.

2.	 Ordena los pasos que hay que seguir para crear un perfil en Facebook.

■■ Paso 1: Agregar amigos.
■■ Paso 2: Información del perfil.
■■ Paso 3: Buscar amigos.
■■ Paso 4: Foto de perfil.

3.	 Indica cuál de las siguientes es la respuesta verdadera:

a.	 Entre las redes profesionales más utilizadas están: Xing, Linkedin, Viadeo.
b.	 Entre las redes profesionales más utilizadas sólo están: Xing, Linkedin, 

Viadeo.
c.	 Entre las redes sociales más utilizadas, están: Xing, Linkedin, Viadeo.

4.	 Uno de los principales inconvenientes que caracterizan a las redes sociales es la 
inclusión de información de carácter personal. 

	 Solucionario Unidad Didáctica 3
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5.	 ¿Cuáles son los errores que comete en ocasiones el usuario con respecto a su segu-
ridad en las redes sociales?

■■ Publicar su información personal abiertamente, sin ningún tipo de res-
tricción.

■■ No analizar a quien acepta como contacto.
■■ Aceptar invitaciones de desconocidos.
■■ No controlar a los menores de edad en sus actividades en Internet, por parte 

de padres, docentes, etc.
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