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1. Teorias del liderazgo

El liderazgo es un tema ampliamente estudiado e investigado por diversas razo-
nes, como las de orden prdctico: se piensa que si se conoce a fondo la condicién
esencial del liderazgo, mejor se podrian escoger o seleccionar dirigentes eficaces
y quizds también se pueda aprender a mejorar la propia eficiencia personal y

empresarial de los que ya no son dirigentes.

Para poder entender las diversas teorias que existen sobre el estudio del liderazgo,
hay que tener en cuenta que la relacién que mantiene el lider con los miembros

de su equipo supone un beneficio para ambos.

Las investigaciones apuntadas sobre el liderazgo se orientan fundamentalmente

en tres direcciones:

A.Las que pretenden definir las caracteristicas o rasgos personales del
lider. Como importante aportacién desarrollaron la teoria del Gran Hom-

bre. Sus estudios se orientaron en dos sentidos:

* Uno que intenta comparar las ca-
racteristicas o cualidades de aque-
llos que surgieron como lideres fren-

te a los que no surgieron.

* Y otro, que intenta dilucidar la dis-
tincién entre las cualidades de los
lideres eficientes de las de los lide-

res no eficientes.
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En el esquema siguiente, se especifican diversas posturas relacionadas con

"La Teoria del Gran Hombre":

La Filosofia del
Hombre Superior

La Sociologia
de lo Irracional

LA TEORIA
DEL GRAN HOMBRE

La Psicologia
de Masas

El Super-Hombre de
Friedrich Nietzsche

La Teoria de
Max Weber

El Carisma Colectivo
de Emile Durkheim

El Lider de
Le Bon y Tarde

El Liderazgo
en la Teoria
de Sigmund Freud
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* La Filosofia del Hombre Superior
- El Superhombre de Friedrich Nietzsche.

Para este filésofo alemdn del siglo XIX existia una necesidad impe-
riosa de crear una figura de hombre mds superior, con muchas
mds cualidades que las que tenia hasta ese momento, ya que los
valores humanos estaban tan influenciados por la moral religiosa,
que provocaban que el hombre fuera débil y sumiso. Por ello lo
mds importante era crear una figura humana que fuera, vital, con
poder, adelantado a su época, inteligente, independiente, es de-

cir, un Lider.
* La Sociologia de lo Irracional.

- La Teoria de Max Weber.

Desde el punto de vista de este socidlogo, el carisma es un aspec-
to que estd integrado dentro del entorno social. Para él existen

dos tipos:

* El Carisma Institucional: hace referencia al poder que otorga

al individuo una determinada posicién jerdrquica dentro de
un equipo, no teniéndose en cuenta sus caracteristicas per-

sonales.

* El Carisma Genuino: Es el propio que tiene el lider.

- El Carisma Colectivo de Emile Durkheim

Para este sociélogo, el lider como figura individual no posee im-
portancia alguna, aunque reconoce que sin él, el grupo se queda-
ria sin una figura que lo representara. Por ello define el denomi-

nado Carisma Colectivo.
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* La Psicologia de Masas
- El Lider de Le Bon y Tarde

Estos dos autores siguen en cierta medida la postura que adopta
Durkheim, cuando le da més importancia al grupo en si que al
lider de forma individual. Por otro lado, considera que cuando los
individuos se agrupan en equipos muchas de sus conductas se
agudizan negativamente de una forma exagerada, llegando a per-
judicar el buen funcionamiento del mismo. Para estos autores por
lo tanto, la figura del lider estd relacionada con la tarea de armo-
nizar las posturas de los integrantes del equipo, cuando estos in-

tentan seguirlo.
- El Liderazgo en la Teoria de Sigmund Freud.

Freud considera al grupo como un conjunto de individuos que se
relacionan de forma desigual. El lider, al ser el integrante superior
del equipo, realizaré la tarea de controlar las relaciones de los
demds miembros del grupo. Segun Freud, las acciones que realiza
el lider en sus tareas tienen un marcado aspecto personal, ya que
se sirve de la situacién desfavorable de los demds miembros del

grupo para lograr sus propios objetivos.

B. Las que se orientan al estudio y andlisis de las conductas del lider. En

este enfoque existen dos lineas de investigacién fundamentales:

* La de las funciones. Segin esta linea de investigacién se considera, al
menos aparentemente, que para que un grupo humano funcione con
eficacia, alguien deberia desarrollar y cumplir dos funciones: a) la rela-
tiva a la tarea, ofreciendo informacién, proponiendo soluciones, dando
opiniones etc., y b) La funcién de cohesionar el grupo, de mantenerlo,
lo que incluye cualquier accién que facilite el funcionamiento armonio-

so del grupo.

* La de los estilos de direccién. En este campo se desarrollaron dos co-

rrientes que vienen representadas por las aportaciones realizada por
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McGregor (1960) con sus famosas "teoria X y teoria Y" y las realizadas

por Blake y Mouton (1964) con su "Malla Gerencial".

En el andlisis del liderazgo como conducta, también existen estudios impor-

tantes realizados por dos universidades americanas:

a. Estudios de la Universidad de Ohio. Estos estudios van encaminados a

establecer qué conductas del individuo pueden definir la figura del li-

der. Segun los andlisis realizados, existen dos dimensiones:

- Consideracién: Hace referencia al grado en el que el lider se pre-

ocupa de la satisfacciéon personal de los demads integrantes del

grupo.

- Iniciacién de estructura: Hace referencia al grado en el que el lider
favorece y crea las interacciones del grupo para alcanzar los obje-

tivos propuestos.

Los lideres de alta consideracién son muy aceptados, ya que tienden a
conseguir en el grupo un clima de bienestar, mientras que los lideres de
iniciacién a la estructura logran actuaciones grupales pero en un am-
biente menos distendido.
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b.

Estudios de la Universidad de Michigan: Estos estudios van encamina-

dos a definir el liderazgo desde dos puntos de vista:

- Lider centrado en el empleado: lo que més importa para el lider
son las relaciones y necesidades que puedan tener los demas

miembros del grupo.

-Lider centrado en la produccién: En este caso el lider le da impor-

tancia a los aspectos técnicos de las tareas.

La Teoria "X" e "Y" de Douglas McGregor.

Se considera una de las teorias mds representativas del modelo humanista

de direcciéon. Segun McGregor, existen dos tipos de direccién que se definen

como:

La teoria X de la direccién.

Estd basada en el concepto tradicional de direccién. El lider parte del
supuesto de que el subordinado es por naturaleza poco trabajador, le
gusta ser dirigido por otros y sélo le interesa el dinero. Teniendo en
cuenta estas caracteristicas, el lider considera que la Unica forma de
que los subordinados realicen sus responsabilidades es siendo autorita-
rio y sometiéndolos a presién, aunque esto hard que no sean del todo
eficaces. En este caso la direccién recompensard o sancionara al indivi-

duo de forma Unicamente monetaria, ya que es lo Unico que le motiva
La Teoria Y de la direccién.

Parte de supuestos contrarios a los que se exponen en la teoria X sobre
las caracteristicas del ser humano. En este caso se considera que el
empleado, es responsable con sus tareas, no es ambicioso en el aspec-
to monetario e intenta llegar a una independencia en su puesto de
trabajo. Segun el autor si se compaginan la consecucién de los objeti-
vos organizacionales con los objetivos personales, el individuo estara
mds motivado para trabajar. Esto por lo tanto, lleva al lider a ejercer

una direccién mds participativa y democrdtica.
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C.Y por sltimo, las que adoptan un enfoque contingencial o situacional a
la hora de investigar el liderazgo: "cada situacién organizacional re-
quiere un estilo de direccién adecuado". Bajo ésta visién se situa la teoria
de la contingencia formulada, también conocida por la de los "Estilos y
Situaciones", por Fiedler (1965); la de "Metas y Caminos" de Venas (1970),
House (1971) y otros (Hampton, 1989), la teoria del "Ciclo de vida" de
Hersey y Blanchard (1982) y la propuesta del liderazgo participativo de
Vroom-Yetton (1973).

* MODELO DE CONTINGENCIA DE FIEDLER (1967)

Fue este autor el primero que utilizé las relaciones de contingencia
para poder conocer el Liderazgo. Para ello elaboré un cuestionario en
el que se evaluaba al empleado menos preferido. Del resultado de éste
se podia obtener si el lider seguia un modelo centrado en las relaciones
entre los miembros del grupo, o si por el contrario el lider seguia un

modelo centrado en la tarea. Por ello,

- Si el empleado menos apreciado tenia una puntuacién alta (habia
sido descrito en términos positivos), significaba que los compane-
ros que lo habian evaluado se preocupaban més de las relaciones

interpersonales en el equipo.

B
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- Por el contrario, si el empleado menos apreciado tenia una pun-
tuacién baja, (habia sido descrito en términos negativos), signifi-
caba que los compaiieros que lo habian evaluado se preocupaban

mds por sus tareas.

Hoy en dia se ha cuestionado la validez de esta evaluacién, ya que
consideran que necesita una modificacién a nivel teérico. No por ello,

ha sido la base de muchas investigaciones realizadas.

Para Fiedler, tanto la motivacién del lider, como el grado de control de

la situacién, son dos aspectos determinantes para la realizacién de un

grupo.

El grado de control situacional se puede evaluar teniendo en cuenta
tres elementos: la relacién Lider-Miembros del grupo, la estructura del
trabajo a realizar y el poder que tenga el lider. Si el resultado es alto o
bajo implicard que el lider debe centrar sus acciones en la tarea, sin
embargo si es medio, serdn las relaciones entre los integrantes del

grupo lo que centrard sus acciones.
« LA TEORIA DE LOS CAMINOS DE META.

Fue desarrollada por diversos autores, entre los que encontramos a

House y Evans.

Segun éstos, el lider puede desarrollar diversos estilos de Liderazgo, y

los definen de la siguiente forma:

- Liderazgo directivo: Encamina a los empleados sobre las tareas a
realizar y el modo de llevarlas a cabo. Ademads tiene en cuenta los

niveles de rendimiento que se deben obtener y mantener.

- Liderazgo de apoyo: Se basa en el grado de preocupacién que
puede alcanzar el lider, en cuanto a los sentimientos personales y

a las necesidades de sus empleados.
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- Liderazgo participativo: El lider incluye las opiniones de sus em-
pleados, en las decisiones a tomar.

- Liderazgo centrado en el logro: El lider motiva a sus empleados
para que realicen sus tareas de la forma maés eficaz posible, des-

tacando sus habilidades en la consecucién de las mismas.

Si se compara la postura de estos autores con la de Fiedler, se pone de
manifiesto que mientras éstos establecen la existencia de varios estilos

de liderazgo, Fiedler establece solo un estilo principal.
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2. La malla gerencial
y el ciclo de la vida

En el punto anterior hemos visto las lineas sobre las que se han venido investigan-
do el hecho del liderazgo. Ahora en este punto nos vamos a centrar en dos de
estas teorias, por su facilidad para visualizar y transmitir gréficamente la visién de

liderazgo.

2.1. La malla gerencial

Blake y Mouton establecen distintos tipos de lideres, segun el interés que de-
muestre por las personas o por la produccién. El lider mdas estimado es el que

demuestra gran interés tanto por las personas como por la produccién.

Entre las diferentes clasificaciones se pueden establecer ciertas similitudes, aun-

gue corresponden a dimensiones diferentes.

Se puede establecer otro tipo de liderazgo basado en el control de la informacién.
El lider que mads informacién tiene, ejerce cierta imagen de liderazgo y poder de

influencia sobre los que dependen de él, o necesitan esa informacién.

La existencia de uno u otro tipo de lider, depende de la situacién en la que se

desenvuelve:

1.Observando a la organizacién de la tarea, podemos encontrar con que ésta
se puede explicar de un modo muy evidente, de forma que sea posible
llevarla a cabo de una manera mecdnica. También se puede dejar incom-

pleta, indefinida e imprecisa, siendo en este caso mas dificil ejercer el
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liderazgo, porque ni el lider ni sus seguidores tienen una idea clara sobre su
naturaleza o los criterios para ejecutarla. Esto les creard desconcierto y
falta de confianza en el lider. En cambio si la tarea estd claramente defini-
da, la autoridad del lider es respaldada por la organizacién, y le serd mas

facil mandar.

2.Considerando que sean buenas las relaciones entre el lider y los miembros
del grupo, éste serd carismdtico, democrdtico e invitard a la participacién.
Si por el contrario, las relaciones entre grupo y lider son malas, seré autori-

tario y su estilo de liderazgo serd de mando.

En ocasiones, es dificil distinguir si las buenas o malas relaciones entre grupo y
lider son las que determinan una tipologia especifica de liderazgo, o si por el

contrario, es la tipologia la que define si las relaciones son buenas o malas.

Segun estos autores se pueden distinguir distintos tipos de comportamiento direc-

tivo atendiendo a dos dimensiones, que son:
— Interés por la produccién.

Dentro del interés por la produccién se engloban todas aquellas acciones

relacionadas con la productividad, es decir, decisiones tomadas sobre politi-

cas, procedimientos, objetivos, calidad y volumen, etc.
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— Interés por las personas.

Dentro del interés por las personas se incluyen todas aquellas decisiones
qgue la empresa adopta en relacién a todo lo concerniente a su personal, es
decir, satisfacciones en el trabajo, objetivos a cumplir, buen ambiente labo-

ral, necesidades personales, etc.

Como se puede observar en la tabla siguiente, estos autores parten de la idea de
gue toda organizacién tiene varias caracteristicas que son universales, es decir,

estdn presentes en cualquier tipo de empresa. Son las siguientes.

a. Objetivos: es imposible concebir una organizacién sin metas. El objetivo de
una organizacidon puede coincidir o no con el objetivo del que trabaja en

ella.

b. Personas: no existen organizaciones sin ellas. AUn los procesos més auto-
matizados requieren gente y cuando no la haya, no se llamardn

organizaciones.

c. Jerarquia: unos dirigen y otros son dirigidos.
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Estilo 1.9

Liderazgo de "club de cam-
po": Se presta atencién a las
necesidades de las personas,
buscando una relacién satis-
factoria y un clima agrada-
ble. Las buenas relaciones y

Estilo 9.9

Liderazgo en equipo: Se in-
tentan integrar los requeri-
mientos de la farea con las
exigencias del factor huma-
no, lograr que el trabajo sea
realizado por personas com-
prometidas. La dedicacién

la ausencia de conflictos pri-
7 |man en este estilo.

en comun a los objetivos de
la organizacién mutua con
respetfo y confianza.

Estilo 5.5

6 Liderazgo de punto medio:
Se busca un compromiso
moderado entre la exigen-
5 cia de rendimiento y la ne-
cesidad de mantener un
cierto nivel de satisfaccién
en los miembros del equi-
4 po de trabajo.

Estilo 9.1 Liderazgo de tareas:
Se presta atencién Unicamen-
te a la produccién y nada al
personal. El lider planifica, or-
ganiza, dirige y controla apo-
ydndose sélo en su superiori-
dad, mientras que el perso-
nal a sus 6rdenes sélo recibe
la tarea de la ejecuciéon. Son
consideradas simplemente
COMO UN recurso mds.

I 2 3 4 5 6 7 8 9

Interés por las Personas

Estilo 1.1

Liderazgo empobrecido: Se
caracteriza por una acen-
tuaciéon extremadamente
2 débil de ambos intereses.
En este caso los lideres
asignan las tareas pero no
se preocupan de la cohe-
| | sidnentre las mismas, nide
las satisfaccién personal.

Interés por la Tarea

Malla Gerencial de Blake y Mouton

La valoracién que se sigue dentro de la malla es que 1 es un interés bajoy 9 es un
interés alto. La malla ofrece muchas posibilidades, aunque sélo se analizaran
cinco de ellas. Estos estilos pueden provocar las siguientes consecuencias en la

empresa:

- Liderazgo Empobrecido (Estilo 1.1): Baja responsabilidad en el cumpli-
miento de los objetivos; Existe poco interés por avanzar; Se evitan los ries-

gos; Hay poca confianza en el personal.

— I
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— Liderazgo de tareas (Estilo 9.1): El empleado intenta evadir las sancio-
nes y procura garantizarse las remuneraciones; Desaparece el compromiso

del empleado en la empresa; Se impide que el personal sea creativo.

- Liderazgo de punto medio (Estilo 5.5): El rendimiento obtenido es poco
importante; Se limita la creatividad del personal; Se evitan, por todos los

medios, los riesgos; Existe una planificacién muy variable.

— Liderazgo de "club de campo" (Estilo 1.9): Se pone en peligro la conti-
nuidad de la empresa; Hay poco interés por la realizacién de las tareas; No

se consiguen alcanzar los objetivos marcados.

— Liderazgo en equipo (Estilo 9.9): Existe un alto grado de creatividad
entre los empleados; Se enfrentan a los riesgos para poder llegar a solucio-
narlos; Se avanza de una forma imparable; Se intenta satisfacer de forma
conjunta las necesidades de la empresa y las personales de los

trabajadores.

La empresa siempre pretenderd adoptar el estilo de liderazgo en equipo, ya que
es el mds favorable. Y evitar el estilo de liderazgo empobrecido, porque es el que

menos le interesa.

2.2. El ciclo de la vida

Hersey y Blanchard elaboraron una teoria en la que se identifican dos dimensio-

nes del comportamiento del lider:

— El comportamiento relativo a las tareas se refiere a aquellos compor-
tamientos que el lider especifica como obligaciones de la persona o del
grupo, sus actividades y sus responsabilidades, estableciendo metas, orga-

nizando, programando, dirigiendo y controlando.

— El comportamiento relativo a las relaciones se refiere a los comporta-
mientos de los lideres respecto a la comunicacién, por ejemplo, saber escu-

char, prestar apoyo, proporcionar informacién, etc.
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Bajo --s——Comportamiento de tareas—=Alto

Alta Moderada Baja

m* m? m? m'

Madurez del grupo

La combinacién de estas dos dimensiones produce cuatro estilos que son los si-
guientes:

1.Mandar o Dirigir (1 o $1): Calificacién alta en tareas y baja en relacio-
nes. El lider guia, dirige, establece instrucciones concretas y supervisa es-
trechamente el desempefio de las tareas.

2.Convencer o Persuadir (2 o S2): Calificacién alta en tareas y alta en
relaciones. El lider explica sus decisiones, las aclara y convence a los subal-

ternos de que las acepten porque son necesarias.

3.Participar (3 o $3): Calificacién baja en tareas y alta en relaciones. El lider
traslada bastante responsabilidad a sus seguidores, anima a los subordina-
dos a participar en la toma de decisiones y facilita su colaboracién y com-
promiso.

4.Delegar (4 o $4): Calificacién baja en tareas y baja en relaciones. El lider
sélo observa y vigila el desempefio de los subalternos, después de deposi-

tar en ellos la responsabilidad de las decisiones y su aplicacién.

— B2
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Una vez establecido el comportamiento del lider, es necesario analizar la situa-
cién. Esta teoria parte del principio de que la variable més crucial en una situacién
de liderazgo es la madurez de los seguidores, entendida esta madurez como

madurez psicoldgica:

a. La capacidad para establecer metas altas pero realistas, lo que caracteriza

a las personas motivadas por el logro.
b. La disposicién y habilidad para asumir responsabilidades.
c. La formacién o experiencia de un individuo o grupo.
Segun estos datos, es posible distinguir cuatro niveles de madurez en el grupo:
— m1: grupo o individuo con baja o nula madurez psicolégica y en el trabajo.

El perfil de la persona que posee este nivel de madurez es aquel que no
tiene predisposicién para realizar tarea alguna, ni capacidades para llevar-
las a cabo. El estilo de direccién que se tendria que adoptar cuando los

subordinados tienen este nivel de madurez es el Estilo Directivo.

— m2: grupo o individuo maduro psicolégicamente, pero inmaduro respecto

al trabajo.

En este caso, el perfil corresponderia a aquellas personas que tienen pre-
disposicién para realizar las tareas, pero no tienen capacidades para llevar-

las a cabo. El estilo de direccién mds adecuado seria el Estilo Persuasivo.

— m3: grupo o individuo inmaduro psicolégicamente, pero maduro respecto

al trabajo.

El perfil de la persona serd aquel que teniendo habilidades, no tiene la
predisposicién necesaria para llevar la tarea a cabo. El estilo de direccién

que le corresponde es el Estilo Participativo.

— m4: grupo o individuo maduro tanto psicolégicamente como respecto al

trabajo.
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Para este nivel de madurez, el perfil de la persona serd aquel que tiene,
tanto predisposicién para realizar la tarea, como habilidades para ello. El
estilo de direccién que mds se adecua a este nivel de madurez es el Estilo

Delegador.

Es importante sefalar que estas variables deben ser consideradas solamente en
relacién con la tarea especifica que se ha de realizar. Es decir, el individuo o grupo
no es maduro o inmaduro en un sentido total. Las personas tienden a comportar-
se con un grado variable de madurez, dependiendo de la tarea especifica y del

objetivo que el lider intenta lograr por medio de sus esfuerzos.
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3. El rol del lider

El rol de lider se caracteriza por ser el sujeto quien se hace cargo de los aspectos

favorables del grupo.

Se habla de diferentes tipologias de lideres - segun el autor que lo defina -, pero
nosotros nos vamos a centrar en la mds conocida, y que ademds podemos enlazar

con la teoria Blake y Mouton.

3.1. Autoritario

— Concede mayor atencién a las necesida-
des de la actividad y descuida las necesi-
dades individuales de los miembros del gru-
po. Sus requisitos para lograr los maximos
resultados son la disciplina y una direccién

firme.

— Considera a los miembros del grupo, en
cierta medida, como érganos que cumplen
la finalidad de ejecutar de forma prefijada
las 6rdenes emanadas de él, en virtud de
su autoridad. La caracteristica con que de-

fine al grupo es la pereza.

— La principal exigencia consigo mismo es la

energia y la firmeza.
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En la prdactica se ha constatado que los miembros de grupos dirigidos
autoritariamente muestran comportamientos que se podian considerar con sinto-

mas de frustracion:

— Por una parte, se observaron reacciones de odio y agresién fuertes que
nunca se dirigian contra el lider autoritario, sino contra otro miembro del
grupo. Generalmente era un encargado en relacién directa con ellos, y que

podia poner en conocimiento de la direccién su comportamiento.

— Por otra parte, se constataron comportamientos restrictivos: desinterés, apatia,

tendencia al abandono.

— La relacién de los miembros del grupo entre si era decididamente mala: se
reian y bromeaban poco. Tampoco se desarrollé6 una auténtica conciencia
de grupo. Los miembros de éste, en general, se comportaban de forma

sumisa frente al jefe.

En relacién al rendimiento de los grupos dirigidos autoritariamente, éste fue rela-
tivamente alto al principio, no obstante fue disminuyendo como consecuencia de
la frustracién creciente y de las reacciones de defensa que fueron surgiendo. Caia
en picado cuando el lider estaba ausente. Esto pone de manifiesto la dependencia

del rendimiento del grupo con el jefe autoritario.
En definitiva, los rasgos que caracterizan el estilo de liderazgo autoritario son:

— El lider es el que organiza los grupos de trabajo y les asigna a cada miem-

bro la tarea que tiene que llevar a cabo.

— El lider es el que califica, positiva o negativamente, el trabajo realizado por

sus subordinados.
— El lider no participa en el trabajo, sélo lo manda a realizar.
— La fijacién de las normas a seguir, las realiza siempre el lider.

— Los procedimientos y tareas a realizar en la organizacién son definidos por

el lider.

A
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— El lider es dogmadtico, es decir, inflexible, intransigente.

— En la organizacién predomina la disciplina, la obediencia al lider y la
eficacia.

3.2. Democratico

Dirigir democrdaticamente significa llegar a un
acuerdo entre las necesidades de la organiza-
ciény las necesidades individuales de los miem-

bros del grupo. La Direccién democratica:

— Intenta realizar el objetivo del grupo con-
tando con la participacién activa de los
miembros del mismo.

— Discute en el seno del grupo los progre-
sos en la actividad.

— Propone medidas objetivas para evaluar

los resultados individuales de miembros
del grupo.

Las relaciones reciprocas de los miembros del grupo dirigidos democréticamente

se mostraron, casi sin excepcién, como buenas, es decir:

— Se entraba en contacto reciproco de forma espontdneay el trato mutuo era
amistoso. También la relacién con el lider, a quien se consideraba como uno

mds del grupo, era en general buena.

— Se desarrollé una conciencia de grupo relativamente fuerte, que se refleja-

ba en la frecuencia de la expresién "nosotros".

Respecto al rendimiento, los resultados de los grupos dirigidos democréaticamente

eran, en general, menos altos que el rendimiento inicial de los grupos dirigidos
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autoritariamente. No obstante, el trabajo desarrollado aqui mostraba mayor ori-
ginalidad, lo cual debe atribuirse a la posibilidad de desarrollo libre de la creativi-

dad, que se da en este tipo de direccién.
Resumiendo, el estilo de liderazgo democratico se caracteriza porque:

— Todas las decisiones respecto a objetivos, procedimientos, normas, etc. son

definidas en conjuncién con los demds miembros del grupo.
— El lider apoya y orienta a sus subordinados en todas las tareas a realizar.
— Son lideres con mentalidad abierta.

— El lider evalta la ejecucién de las responsabilidades de los miembros del

grupo, de una forma objetiva.

— Los miembros del grupo se organizan, por si solos, para poder ejecutar las

tareas de la mejor forma posible.

— Son lideres flexibles.

3.3. Laissez faire

— El lider facilita la informacién necesaria para la toma de decisiones sin que
por ello haga valer en absoluto su autoridad e influencia en el proceso de

decision.

— Las decisiones sobre cuestiones de planificacién, organizacién y ejecucién,

se dejan al grupo.

— El lider no toma parte en la ejecucién de actividades y no realiza control o
evaluaciones. Tampoco deja al grupo la decisién sobre las medidas
correctivas, en el caso de que aparezca una desviacién considerable entre

lo que es y lo que debe ser.
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Los grupos dirigidos segun el lema de laissez-faire se mostraron como los menos
productivos de todos.

El grupo mostraba, en este caso, un comportamiento improductivo, con una clara
tendencia a la formacién de camarillas y a la rivalidad. Su efecto se puede descri-
bir en pocas palabras como desorganizacién.

En resumen, los rasgos caracteristicos de este estilo de liderazgo son:

— El lider deja carta libre a los subordinados para que ellos tomen sus propias
decisiones.

— Las responsabilidades y obligaciones del li-

der estdn repartidas entre las tareas de los TU RGOT

miembros del grupo.

« LAISSEZ FAIRE! »

— El lider no participa en la creacién de los
grupos de trabajo, ni en la asignacién a cada THBSs Clavtels ot iiedusmble par Mat Lunrsnt

miembro de las distintas tareas.

— El lider se muestra pasivo en lo que respec-
ta a la ejecucién real de algiun tipo de ta-

red.

— El lider, sélo evalta el resultado de los tra-

bajos realizados, si se lo piden los demdés

miembros del grupo.

3.4. Paternalista

Mantiene con los subordinados una relacién similar a la de un padre con un hijo:

— La direccién se preocupa por los problemas profesionales, intenta que los
trabajadores se encuentren bien en el desempefio de su puesto de trabajo.
Son consultados sobre los diversos aspectos que afectan a su actividad en

concreto y a la empresa en general.
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— La direccién se interesa también por su situacién personal.

— Pero, a pesar de estos aspectos positivos, lo cierto es que la direccién es en

Ultima instancia la que sigue tomando las decisiones.

3.5. Burocratico

Busca la eficiencia dando mds importancia a los objetivos formales que a los

reales, lo que da lugar a:
— Una relacién rigida entre el dirigente y los trabajadores.
— Falta de consideracién al factor humano.

— Con este estilo aumenta el control, la jerarquizacién y las normas, por lo

que la ineficacia aumenta.

— Las reglas se aplican de manera impersonal, se crea un alto nivel de

jerarquizacién lo que dificulta la comunicacién.

Como se comenté al inicio de este punto, esta clasificacién se puede enlazar con
la teoria de Blake y Mouton. La Malla gerencial quedaria por lo tanto de la si-

guiente forma:
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