Unidad Didactica 3
Las herramientas del
Community Manager
en la web 2.0




Contenido

OO WwN

. Introduccién

. La publicacion en blogs

. La publicacién de fotografias e imagenes

. La publicacion de presentaciones y otros textos
. La publicacién de video y audio

. Otras herramientas de publicacién 2.0



U.D. 3 | Las herramientas del Community Manager en la web 2.0

1. Introduccion

A finales del afio 2008, un estudio elaborado por una de las consultoras
mas importantes del mundo sefialaba que aproximadamente la mitad de la in-
version que se hacia en publicidad y marketing on-line se utilizaba en comprar
palabras clave en los principales buscadores. Sin embargo, los usuarios pasan,
como mucho, un 5% de su tiempo en los buscadores: los usuarios estan en las
redes sociales, en los blogsy en los foros, en las comunidades 2.0, y es ahi
donde las herramientas de marketing tienen que actuar.

En la antigua red 1.0, antes de la implantacién y popularizaciéon de los
canales sociales, la pagina web de la empresa era el (inico medio de comuni-
cacion oficial disponible en la red para informar y relacionarse (sin posibilidad
de respuesta) con sus usuarios en Internet.

En la web 2.0, los caminos para relacionarse con el usuario por parte de la
empresa son tres:

m La pagina web oficial, donde la comunicacion tiene lugar a través del
formulario de contacto o de la direccién de e-mail de contacto.

m El blog y otros contenidos de actualizacién constante (videos, audio,
imagenes...), ya sean estos oficiales, sectoriales o personales: la em-
presa crea contenidos que pueden ser comentados, enlazados, citados o
respondidos a través de otros contenidos.

m Los perfiles en las redes sociales: la empresa es un usuario méas dentro
de una comunidad mayor, en la que comparte espacio con el resto de
los usuarios.

A lo largo de este capitulo se desarrollara el segundo de estos puntos, el

relativo a todas las herramientas de publicacién de contenidos con las que
cuenta el Community Manager en su trabajo en la red 2.0.
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2. La publicacién en blogs

2.1. ;Qué es un blog?

Un blog es un sitio web que, a modo de diario, se actualiza periédicamen-
te, de manera que el contenido mas reciente es el que aparece siempre en la
pagina principal, quedando el resto almacenado en archivos que pueden con-
sultarse por categorias o por fecha. Los blogs revolucionaron el mundo de la
publicacion en Internet, ya que su sistema de subida de contenidos simplifica
al maximo el proceso de edicion de textos; determinadas paginas webs ofrecen
una herramienta on-line de publicacién de blogs personales: el usuario solo
tiene que darse de alta en el servicio, elegir un nombre para el blogy después,
sencillamente, publica el contenido que cree conveniente a través de un for-
mulario; una vez que el texto esta completado y se pulsa el botén Publicar, la
herramienta se encarga de colgar el contenido automaticamente en la pagina
principal del blog.

Otra caracteristica determinante de los blogs es la posibilidad que tienen
los lectores de dejar comentarios en los textos publicados (en la mayoria de los
casos; algunos usuarios deciden voluntariamente eliminar esta caracteristica);
asi, el autor del contenido recibe feedback directo de lo que ha publicado y los
lectores pueden emitir su opinién sobre lo que estan leyendo y asegurarse de
que esa opinién llega al autor.

Dice el experto en marketing Rubén Baston:

Los blogs son el buque insignia de la Web 2.0, el campo de pruebas de todas las
herramientas innovadoras. Permiten un tono mas humano, mas proximo y sincero. A su
alrededor se crean comunidades de usuarios, son mas enlazables, faciles de renovar y
mucho mas facilmente posicionables en los buscadores.
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2.2. Blogsy empresa

La eclosion de los blogs a principios de la primera década del siglo XXI trajo
dudas y problemas a los responsables de las empresas que tenian presencia
en la web 1.0. Muchos de esos responsables se preguntaron como podrian
controlar los contenidos de los blogs creados por los empleados, y en muchos
casos establecieron politicas restrictivas al respecto, incluyendo a veces la
prohibicién expresa a los empleados de abrir un blog.

Sin embargo, esa forma de actuar era contraproducente: intentar prohibir la
conversacién 2.0 en la propia empresa no va a evitar que esa conversacion se
produzca igualmente, ya sea de forma andnima, ya sea en espacios en los que
la marca no tenga el mas minimo control.

El blog es una herramienta de comunicacién poderosa y positiva, y la em-
presa debe incorporarla a su estrategia de marketing on-line y a su comunica-
cién en los Social Media. Para ello, puede optar por una de estas tres vias, o
incluso por las tres.

Blog corporativo de la empresa

Los blogs corporativos son aquellos que se utilizan para dar informacién ge-
neral relacionada con la empresa o marca, tienen una funcién principalmente
informativa y su objetivo no es tanto la conversacién como la descripcion. Se
utilizan para dar datos de lanzamientos de novedades, de eventos, para infor-
mar de cifras del sector o de la propia empresa, para publicar correcciones
o rectificaciones, etc. Estos blogs pueden convertirse en herramientas muy
Gtiles:

m Permiten comunicar los mensajes provenientes de la empresa directa-
mente a los usuarios, sin intermediarios ni filtros.

m Dan visibilidad en la red y demuestran transparencia.

m Permiten funcionar como primera fuente para otros usuarios que hagan
referencia al producto o servicio que se ofrece, e incluso para los medios
tradicionales, que ahora buscaran en el propio blog de la empresa a la
hora de localizar informacién para algtn articulo o noticia.
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Blog sectorial de caracter genérico

Son aquellos que se ocupan de un tema relacionado con el sector en el que
se mueve la empresa. La funcién de estos blogs no es la de publicitar o vender
el producto o servicio de la empresa, sino crear un espacio comun de informa-
cion y didlogo sobre cuestiones de interés para los usuarios.

s Ejemplo

El blog del grupo de supermercados y alimentacion Eroski, llamado Consumer, se ha con-
vertido en un punto de referencia en la red en cuestiones relacionadas con el consumoy
con los derechos del consumidor. En dicho blog apenas se tratan cuestiones directamente
relacionadas con la marca, pero los usuarios han asociado un buen servicio de mucho
interés al nombre Eroski.

EROSKICONSUMER == —mm senios s

PORTADA Alimontacion » | Salud v| Bricolajo »| Econemia »| Edueacién +| Modio Amblonto » | Nuovas Toenologias~ | So =
Investigaciones | Andlisis comparativos. | Articulos | Entrevistas | Fotografias | Infografias | Videos | Noticias | Guias Précticas | Monogréficos | Edicién impresa | Mas -

Bienvenido | Onai etorri | Benvingut | Benvido

(ttima actualizacion a tas 10:39h. (CET), 23 de abril de 2011 - ver las portadas de otros dfas tamario EIE

Publicada la
revista de abril
2011

=

FOTOGRAFIA DE MEDIO AMBIENTE

Microcréditos para parados
Violeta

. m Pedro Aguilar Barajas
- ~4

§ ~
Como fomentar el interés  Elaboracion de bebidas El conector Thunderbolt ) v ;
por la ciencia en los refrescantes 4 % r
’

escolares

Ejemplo de blog sectorial sobre consumo
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Blog de los empleados de la empresa

Son aquellos blogs personales abiertos por trabajadores y miembros activos
de la empresa, pero en los que dejan de forma clara y manifiesta (a través de
las propias entradas que escriben o de la pestafia de descripcion del autor
del blog) que trabajan para la misma. También es posible que estos blogs es-
tén alojados en el propio dominio de Internet de las empresas. EI Community
Manager debe localizar dentro de la empresa a aquellos miembros que sean
activos y proclives a escribir estos blogs, que estén satisfechos con su papel
dentro de la organizacién y que tengan una actitud positiva. A partir de ahi, los
blogs personales de los empleados no tienen necesariamente que tratar sobre
una tematica relacionada con el trabajo, pero el usuario si relacionara dicho
blog con la empresa de su autor.

@ Ejemplo

Uno de los desarrolladores de una empresa de juegos de ordenador decide abrir un blog
personal en el que explica que trabaja para dicha compafiia. En él escribe sobre su pasidn,
la escalada, sobre sus vacaciones, sobre comida... pero también escribe algunas veces sobre
la marcha de uno de los juegos que esté desarrollando o la satisfaccion que ha sentido al
ver a dos adolescentes jugando entusiasmados a uno de sus juegos.

En cualquier caso, es importante que el Community Manager establezca
unas Corporate Blogging Police, es decir, un breve “libro de estilo”, en el que
queden claras ciertas normativas para los empleados que cumplan la funcién
de bloggers, tales como evitar comentarios negativos directos sobre la empre-
sa, evitar el uso de palabras malsonantes o imagenes inadecuadas, mantener
una actitud positiva y evitar textos basados en quejas o lamentos, etc.
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2.3. El Community Manager y el blog

Generalmente, el Community Manager sera el responsable directo de los
contenidos del blog o blogs de la empresa, tanto supervisando como, en la
mayoria de los casos, escribiendo directamente los contenidos. Las empresas
mas grandes (que generan grandes novedades constantemente) o las relacio-
nadas con softwarte'y hardware informatico (cuyo producto estd en un proceso
de constante actualizacion) pueden y deben mantener méas de un blog, uno
corporativo-informativo y otro tematico-sectorial. Pero este Gltimo es Gtil que
aparezca en cualquier pequefia 0 mediana empresa que quiera introducirse en
la conversacién 2.0.

Caracteristicas y factores del b/log tematico de una empresa

El blog tematico de una empresa debe tener en cuenta una serie de factores
y caracteristicas:

m Cercania en el trato. El estilo del blog debe ser personal, el usuario debe
percibir que hay una persona (y no una organizacién o una empresa)
detras de cada entrada. EI tono debe ser desenfadado, evitar el forma-
lismoy el trato de “usted”, y firmar siempre cada articulo, ya sea con un
personaje o con el nombre real de su autor.

m Utilidad. E| lector del blog solo se quedaré a leer lo que pone, volvera con
cada actualizacién y lo recomendara si el contenido que se le ofrece es
Gtil, interesante o divertido. Eso incluye también al estilo de escritura,
que debe buscar siempre la amenidad: si el lector se aburre, se marcha-
ra inmediatamente.

m Evitar la publicidad y el SPAM. Si el blog se convierte en un vehiculo
para publicitar los servicios o productos de la empresa, es mas que
probable que los usuarios dejen de visitarlo. Hay que cumplir la llama-
da “Regla 10/1”, es decir, diez articulos utiles o divertidos por cada
articulo publicitario.

m Participacion. Una vez mas, la web 2.0 se basa en la conversacion. Por
eso, es importante que el Community Manager participe en su propio
blog respondiendo e interactuando con aquellos que dejan comentarios;
pero también que participe y comente en otros blogs relacionados, e
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incluso en alguno no relacionado pero cuyo autor sea un actor impor-
tante en el blog propio, y que genere una red de enlaces interesantes en
constante revisién y crecimiento. También es recomendable agradecer
con un comentario a otros blogs que enlacen el blog de la empresa e
incluso, si la temética lo permite, “premiar” con un enlace de vuelta.

m Correccion. Es fundamental enlazar siempre a las fuentes originales de
los textos que se publican en el blog, citar correctamente a los autores
de imagenes o contenidos ajenos y agradecer colaboraciones y envios de
los usuarios. No tener buenas practicas éticas en la red suele pagarse
caro, con publicidad muy negativa y menoscabo en el prestigio.

m Integracion. El b/og no puede ni debe estar aislado del resto de perfiles y
acciones de la empresa en la red. Debe enlazar y comentar lo que suce-
de en el resto de redes sociales, que, a su vez, deben enlazar y comentar
lo que sucede en el blog.

@ Ejemplo

Cada vez que haya un post nuevo en el blog, el Community Manager debe asegurarse de
que el mismo tiene eco en las redes sociales y otros canales: una referencia en Twitter, el
enlace y algin comentario extra en Facebook, una imagen relativa en Tumblr, etc.

m Buen posicionamiente. EI Community debe buscar la optimizacién maxi-
ma para su blog, es decir, tratar que el blog aparezca siempre en la
primera pagina de los buscadores cuando los usuarios busquen determi-
nadas palabras o cadenas relacionadas con el sector de la empresa. Para
ello, es importante tener en cuenta:
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1 Que el tema del hlog sea el adecuado. Que la relacion con la empresa
y con su sector sea clara y relevante, y que el tema no corra el riesgo
de agotarse al poco tiempo.

s Ejemplo

En una empresa de videojuegos, no es buena idea abrir un blog dedicado a un tipo de consola
concreto, ya que posiblemente en dos o tres afios salga un nuevo modelo de consola que
supere a ese. Sin embargo, si es buena idea abrir un blog sobre consolas y otros sistemas
de videojuegos en general.
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1 Que el blog sea facilmente localizable. Para ello, es importante con-
tratar un dominio propio, que la direccién URL de cada entrada que
se escriba tenga palabras clave en ella, que los contenidos estén
bien estructurados y clasificados en etiquetas o fags y categorias,
que en los textos se utilicen con inteligencia esas palabras claves vy,
sobre todo, que los contenidos sean de calidad.

Que se utilice una plataforma de blogs adecuada. Las gratuitas
WordPress 'y Blogger son las mas utilizadas y populares; si se cuenta
con el presupuesto y el equipo humano adecuado, se puede plan-
tear contar con un blog programado exclusivamente para la empre-
sa, a partir de lenguajes de publicaciéon como el propio WordPress,
MovableType o TextPattern.

Que se utilicen todas las herramientas SEQ posibles. Hay que estar
atentos a las estadisticas del blog para medir la respuesta que estan
teniendo los textos publicados, el nimero de backlinks (enlaces que
apuntan al blog provenientes de otros blogsy webs) y de la relevan-
cia de los mismos, localizar en la web los temas relevantes de cada
momento relacionados con el blog, etc. También hay que valorar la
posibilidad de utilizar alglin servicio publicitario para dar relevancia
al blog de forma periddica en las bldsquedas.



U.D. 3 | Las herramientas del Community Manager en la web 2.0

AdSensees el sistema mas utilizadoy mas valorado actualmente por usuarios y anunciantes.
Ideado por Google, consiste en enlaces de texto que no molestan en la navegacion y que se
incluyen junto a contenidos relacionados tematicamente (asi, en un blog de deportes acua-
ticos puede aparecer un AdSensede una tienda de trajes de submarinismo). Los ingresos se
generan en funcidn de las veces que se pincha en dichos enlaces y que se ve su contenido.

m Facilitar el acceso y el enlazado de los demas. EI blog debe ayudar al
usuario a que enlace sus contenidos, permitir que sus lectores puedan
difundir sus entradas con apenas uno o dos pasos. Para ello, es funda-
mental que cuente con sindicacién de contenidos (de modo que pueda
ser seguido a través de lectores de feeds) y que se le afiadan botones
0 enlaces rapidos a otros sistemas de publicacion: marcadores digita-
les como Delicious, publicacién rapida en otras redes sociales como
Facebook, en servicios de microblogging como Twitter, en servicios de
recomendaciones de usuarios como Menéame, etc.

2.4. Sindicacion y agregadores de feeds

La Sindicacién o redifusion web es un proceso mediante el cual una pagina
web envia sus nuevos contenidos cada vez que se producen a otra pagina web,
que los pone a disposicién del publicoy los usuarios que la estén consultando.

Con la popularizacién de los blogs, con frecuencia el usuario se convierte
en seguidor de un nimero muy alto de paginas y visitarlas todas periédicamen-
te para ver sus novedades se convierte en un proceso engorroso. Para evitar
esto, la practica totalidad de los blogs cuentan por defecto con un servicio de
Sindicacion: el usuario se “suscribe” a estos blogs, que cada vez que se actua-
lizan mandan la informacién de esa actualizacién por medio de unas fuentes
web (popularmente, feeds) a un programa web que se las presenta ordenadas
al usuario.
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Icono que indica que la web o el blog que lo
ha colocado tiene posibilidad de sindicarse.

Estos programas se Illaman Agregadores de feeds; son programas que pue-
den ser consultados on-/ine o instalados en el ordenador, y que se encargan de
revisar los feeds de todas las paginas webs a las que el usuario esta suscrito. El
usuario solo tiene que introducir la URL del blog o pagina deseado en el Agre-
gador, y este lo afiade a su base de datos y avisa al usuario de cada una de las
actualizaciones que hace ese sitio web. Generalmente, los Agregadores tam-
bién permiten la clasificacién de los blogs a los que se esta suscrito, a través
de categorias o carpetas, y también permiten almacenar los textos favoritos, en
algunos casos compartirlos con el resto de los usuarios.

Los agregadores mas utilizados son los que aparecen seguidamente.

Google Reader: <http://www.google.es/reader>

Es el Agregador del buscador Google, no necesita instalacién y permite
compartir elementos con otros usuarios, almacenar textos como favoritos y
dejar comentarios sobre los mismos, acceder offline y esta preparado para ser
usado en moviles.

Netvibes: <http://www.netvibes.com/es>

Aparte de como Agregador, funciona también como escritorio virtual y per-
mite afiadir buscadores, correo electrénico, chat, etc.

Mi Yahoo: <http://es.my.yahoo.com/>

Tiene el Agregador de feeds integrado dentro de la pagina general de ser-
vicios del portal, en el que se incluyen canales de noticias, servicio de correo
electrénico o servicio de agenda.
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Agregadores de Escritorio

Son aquellos programas Agregadores de feeds que se instalan en el orde-
nador y se consultan externamente a los navegadores, como programas aparte.
Algunos de los méas conocidos son FeedReader o Vienna.

&d

Importante

El Agregador es una herramienta basica para el Community Manager, ya que es la forma
mas rapida y eficaz de estar constantemente al tanto de las actualizaciones de cada blog
interesante o relacionado con el sector al que pertenece la empresa.

2.5. Dos ejemplos paradigmaticos de hlogs: Wordpress'y Blogger

A continuacién, y a modo de ejemplo, se realizara una comparacion entre
dos de las muchas aplicaciones que existen para la creacién de blogs.

Wordpress

@ ‘WORDPRESS.COM

Inicio  Registrarse ~ Caracteristicas  Noficias Ayuda Temas Estadisticas Sobre Nosotros —Avanzad

Exprésate. Crea una Bitacora. iRegistrarte Ahoral
Vea nuestras caracteristicas gratuitas —

348.167 BLOGGERS, 408.853 ARTICULOS NUEVOS, 405.788 COMENTARIOS, ¥ 100.906.938 PALABRAS HOY.

ioms [Espanol =]
Desde nuestro Blog s — e it \is_  Justoahora enEtiquetas vis |
Personaliza tu blog con Actualidad Amiges
[ e e e 17° Desafio Matemético de El Pais: Una mesa y Arquitectura Articulos
nueva mejora
S un mantel Cine Cultura Deportes
Publicacién de o N -
Acceder al desafio desde AQUI. Alberto Castafio Dominguez, Disefio Economia

comentarios usando

e o estudiante de doctorado ena Facultad de Matemiticas de Ia

Universidad de Sevilla, presenta el decimoséptima de los desafios
matematicos con los que EL PAIS celebral[..] Fotografia Fotos Iglesia

Entretenimiento Eventos

3 nuevas formas de
atraer més seguidoresen

e Santirofemetes  magenes Libros
‘WordPress.com Literatura México Musica
Escribir se simplifica con. . s
e Biogs activos de hoy Vs~ Entradas activas de hoy Noes  oNNODCAS ORI s

) ) Politica Publicidad
LTI LSS SPIE e A E172 o0 1 7% B N rorrdic giiass nace

Panel de control de publicacion de entradas para un blog de Wordpress
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En la columna de la izquierda se aprecia un menu en el que da varias opcio-
nes de acceso rapido a diferentes funciones de usuario Wordpress: comentarios
que ha dejado el usuario en otros blogs, entradas publicadas, acceso directo a
todos los blogs que operan bajo control del usuario, posibilidad de acceder a
un agregador de feeds de Wordpress, etc.

En la columna central se muestra cual es la situacion actual del blog: cuan-
tas entradas hay publicadas, cuantos comentarios, cuantas paginas, etc. Tam-
bién hay un espacio donde se destaca el Gltimo comentario que se ha hecho en
el blogy un espacio donde se sefiala qué otros sitios web han enlazado al blog.

En la columna de la derecha hay un formulario para publicar rapidamente
que solo requiere el titulo de la entrada que se va a publicar, el texto de la
misma y las eventuales etiquetas. Finalmente, hay un espacio donde se sefia-
lan los textos que estan en borrador y un recuadro que da las estadisticas de
visitas del blog.

En resumen, un panel de control intuitivo que permite la publicaciéon de
contenidos de forma rapida y sin apenas pasos intermedios.

Apple's Blog By memorelilng

Inicio  Acercade  Comunidad  Swit

g Rmitdrgdo Totalmente
i A\m‘rﬂﬁ# 7

Disponible el SP1 de Office para Mac 2011

Publicado el 13 abril, 2011 por Fan By">Fan By

Tu Spotlight ¥

( Buscar

Blog creado con Wordpress y dedicado a productos Apple
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Blogger

8 Manual de CM

Creacién de entradas Comentarios

Configuracién Disefi Monetizar

Nuevaentrada | Editar entradas | Editar pagines |

Titulo: |

WA FrqTv B I U & Av Y- Enace s @ 5

) Opclones de entrada

[ russcan ovruaon | comson awons | viers mevi

Ver blog

Panel de control de publicacidn de entradas para un blog de Blogger

Aqui, a diferencia de Wordpress, |la organizacion esta basada en pestafias,
una para cada seccion del panel de control: Entradas, Comentarios, Configura-
cién, Disefio, Monetizar (servicio de publicidad) y Estadisticas.

El panel de creacion de entradas tiene un sistema tan inmediato como el
de Wordpress: basta con introducir el titulo de la entrada, escribir el texto, eti-
quetarlo y finalmente publicarlo, guardarlo como borrador o hacer un visionado

previo para ver cdmo quedara al final.

NETELIX

MONDAY, APRIL 4, 2011

More Anime Coming To Netflix

Hi there, Lisa Nishimura VP Content 54
Acquisition here. For fans of anime,
we’re excited to announce that
we've significantly expanded our
offerings to bring many new episodes of the best in
the genre. Through our new partnership with Viz
Media, members can now instantly watch uncut,
subtitled episodes of Bleach, Naruto and Inuyasha
among others. We've also recently expanded our
relationship with Funimation Entertainment bringing
members Afro Samurai, Fullmetal Alchemist and
Fullmetal Alchemist Brotherhood, complete seasons
of Sekirei, Trigun and much more. Enjoy the anime!

1165

2 Tweot

ke

s commenTs [

PlayStation Network Terms of Service
update today

Hi, this is Kevin Meyer, Customer
Service Program Manager, with a

40 #1112

The Netflix Blog

Netflix Tech Blog

Facebook Netfix Page

Netflix Website

- --> RSS Fead Page

- - -> DVDs Releasing This Week
- --> Logo and Media Materials

- --> Jobs at Netflix

ABOUT THE NETFLIX BLOG
Hello and welcome to the official
Netflix Blog! We the blog authors
are various members of the Netflix
team. We're also rabid movie fans.
We hope this will be a great forum
for us to talk about what we are
doing, and for you to tell us what
you think.

¥ 2011 (1)
v April (2)
More Anime Coming To
Netflix

Blog oficial de la empresa Netflix, hecho con la herramienta Blogger.
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3. La publicacion de fotografias e imagenes

A pesar de la proliferacion de textos y de contenidos escritos exhaustivos y
de gran profundidad, Internet sigue siendo un medio que consigue la mayor par-
te de su atencién a través de las imagenes, por medio de la percepcion visual.

Las herramientas sociales y las redes destinadas a subir y compartir iméage-
nes y fotografias gozan de una enorme popularidad en Internet y son utilizadas
por millones de usuarios. A través de las mismas, son los propios usuarios los
que ponen al alcance de todo el mundo las imagenes creadas por ellos mismos,
y también los que adjudican la licencia comercial o no comercial que ellos
creen mas convenientes.

3.1. El uso de fotografias e imagenes por el Community Manager

La presencia en estas redes sociales de imagenes y fotografias es una de las
responsabilidades mas importantes del Community Manager. Estas son algu-
nas de sus funciones principales dentro de estas redes de intercambio y subida
de imagenes:

m Utilizar las redes de imagenes como repositorio, contenedor y galeria de
los productos relacionados con la empresa. EI Community Manager pue-
de responsabilizarse en primera persona de subir dichos contenidos o
bien encargarse de que alguien responsable del area de marketing se
ocupe de ello.

m Utilizar las redes de imégenes como base para posibles promociones,
concursos y eventos relacionados con la imagen de la empresa. Por ejem-
plo, si la marca decide organizar un concurso de creacién de la mascota
de un determinado producto, estas redes funcionan como marco perfec-
to para que los usuarios puedan subir sus aportaciones, que ademas re-
ciben un feedback inmediato por parte del resto de usuarios a través de
los comentarios y los sistemas de votacién y gusto (los Ilamados /ikes).
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m Utilizar las redes de imagenes como base para los contenidos propios
generados por la empresa, tales como los perfiles en las redes sociales,
los blogs corporativos o0 personales o incluso para fines comerciales,
siempre observando y respetando los derechos de autor marcados por
cada usuario.

m Monitorizar y evaluar las interacciones de los usuarios con los contenidos
colgados en la cuenta de la empresa: si las imagenes obtienen reacciones
positivas o negativas, si son comentadas en otros &mbitos (como blogs
o redes sociales ajenas), si son reutilizadas por los usuarios, si son en-
lazadas, etc.

m Participar comentando y emitiendo juicios de valor y comentarios hacia las
aportaciones de usuarios afines y de temas relacionados.

@ Ejemplo

Si la empresa se dedica al alquiler de vehiculos, pueden visitarse cuentas de aficionados
al motor que suban imagenes de vehiculos que fotografian o que reparan ellos mismos, y
comentar algo al respecto de ellas. El usuario tiende a apreciar que una empresa del sector
que ellos frecuentan se interese por el trabajo que hacen desde su posicion de aficionados.

3.2. Principales redes de imagenes

Existen infinidad de aplicaciones dedicadas al tratamiento y uso de image-
nes, entre las mas utilizadas destacan las que aparecen a continuacion.

Flickr: <http://www.flickr.com>

Es la red de organizacién e intercambio de fotografias e imagenes mas
popular, llegando a subir cerca de 7000 iméagenes por minuto. Fue creada en
2002 por una empresa canadiense, Ludicorp, y adquirida posteriormente, en
2005, por el gigante de Internet Yahoo.
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Picasa: <https://picasaweh.google.com/>

Red de intercambio de fotografias de Google. Es necesario tener una cuenta
de usuario en Gmail para poder utilizarla. Se usa principalmente para fotogra-
fias personales, cuenta con menos usuarios que en Flickry su pagina principal
es mucho mas sencilla y con menos opciones.

Panoramio: <http://www.panoramio.com/>

Red fotografica perteneciente a Google y dedicada principalmente a la foto-
grafia de paisajes y monumentos del mundo, fotografias que luego son utiliza-
das en Google Earthy Google Maps, y que son mas o menos visibles en funcion
de la valoracién que les den los propios usuarios.

DeviantART: <http://www.deviantart.com/>

Comunidad destinada a compartir imagenes de indole artistica, usada por
artistas graficos de todo el mundo para subir sus trabajos y sus disefios, que
son sometidos a los comentarios de la comunidad.

3.3. Un ejemplo: Flickr

Flickr es el sistema de publicacion 2.0 de iméagenes y fotografias mas uti-
lizado por los usuarios. Su popularidad se debe principalmente a la sencillez
de su panel de control, a la rapidez con la que se pueden subir contenidos y a
su facilidad de difusién y publicacién en otros sitios web. Su explosién en la
red coincidié con la de los blogs, que pronto se vieron necesitados de un lugar
en Internet en el que colgar las imagenes que posteriormente iban a utilizar en
los articulos que publicasen. Flickr aparecié como el sistema mas sencillo e
inmediato para resolver este problema.

Posteriormente, Flickr fue ampliando sus funciones hasta convertirse en
una auténtica red social en la que no solo los “blogueros” publicaban sus
imagenes, sino que muchos fotégrafos aficionados, semiprofesionales y profe-
sionales utilizaban la herramienta para crearse sus propios portafolios y galeria
de trabajos, a modo de “book” profesional y de presentacion del propio trabajo.
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Luego estas galerias eran comentadas y enlazadas por otros fotégrafos, crean-
dose una verdadera red de aficionados a la fotografia que tenian en Flickr su
base de operaciones.

Caracteristicas

Las cualidades més destacables que presenta este sistema de publicacion
de imagenes 2.0 son:

m Etiquetas. Flickr permite organizar y calificar las imagenes por “tags”, es
decir, etiquetas o categorias. Asi, cada imagen cuenta con una o varias
etiquetas que facilitan su localizacién en los buscadores y su ordenacién
en la cuenta propia.

m Albumes. Flickr permite organizar las fotografias en Albumes tematicos,
sujetos a los criterios del autor. Estos albumes, a su vez, se pueden or-
ganizar en Colecciones, que agrupan en su interior diferentes albumes
relacionados entre si.

m Buscador. Flickr tiene una herramienta de busqueda que permite locali-
zar imagenes dentro de su red a partir de palabras clave, etiquetas, tipo
de licencia (imagenes libres de derechos, con derechos restringidos, que
permiten su difusién no comercial, que permiten su difusién comercial
citando al autor, etc.) y fecha.

m Filtro de seguridad. Flickr cuenta con un filtro de contenidos que puede
ser activado o desactivado por el usuario en funcion del tipo de image-
nes que se publiquen. El nivel de seguridad puede ser “Seguro”, “Mode-
rado” (algunos contenidos pueden resultar ofensivos o incomodos para
algunas personas) o “Restringido” (las iméagenes pueden tener conteni-
do violento, sexual o que provoquen respuestas negativas a los que las
visiten). Salvo en casos muy concretos, el filtro de seguridad debe ser
siempre “Seguro”.

m Otras caracteristicas. Posibilidad de crear calendarios a partir de las
imagenes, un servicio de recomendacion de las mejores imagenes su-
bidas en los Gltimos siete dias, posibilidad de subir videos de pequefio
tamafio, etc.
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Servicios de pago y usos de la cuenta

El servicio de Flickr es gratuito y libre para todos los usuarios, pero la co-
munidad de publicacion de imagenes ofrece también un servicio de pago que
permite tener ciertas ventajas que la cuenta gratuita no ofrece. Algunas de
estas ventajas son capacidad ilimitada de almacenamiento de imagenes (por
solo 300Mb en su servicio gratuito), la inclusiéon de estadisticas de visitas a
cada imagen de la cuenta o la eliminacién de la publicidad en la navegacién
por las galerias de iméagenes.

Es importante que el Community Manager use de forma adecuada la cuenta
de Flickr, o supervise la gestion de la misma por parte de otros miembros de
la empresa. Flickr es bastante estricta en su politica de usos comerciales de la
cuenta, penalizan y castigan los usos orientados puramente a la publicidad o a
las ventas; sin embargo, hay muchos usos permitidos (y hasta recomendados)
por Flickr que son Utiles y ventajosos para la marca, y el Community Manager
debe hacer un uso inteligente de los mismos. Algunos de esos usos son:

m Imagenes de los trabajadores de la empresa: dan impresion de cerca-
nia y aportan un contenido insélito y desconocido de la empresa a los
usuarios.

m Iméagenes de usuarios usando el producto o servicio de la empresa.

m Iméagenes relacionadas con el sector de la empresa, aunque no estén
directamente relacionadas con la misma.

@ Ejemplo

Si el Community Manager representa a una agencia de viajes, puede ser interesante subir
imagenes propias de paisajes y monumentos que animen a viajar.
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m Imagenes relativas a eventos de la empresa (fiestas, presentaciones,
eventos patrocinados) o relacionadas con algin concurso: fotografias o
imagenes que los usuarios hayan aportado para ese concurso.

Ejemplo de cuenta Flickr

Galeria de Mauna Media Prosentacite L1 || BQKIED | Mes -

Abumes Expos Etiquelas Personas Archivos Favorias Perfil Agregar a Mauna Media coma contacto

Community Manager:...

5 fotos

i | Community Manager:..

[ Manager: Manager:
mi marca en las Redes Sociales mi marca en las Redes Sociales
(Febrero 2011) (Febrero 2011)

El team @MaunaMedia comenzé su ciclo de Elteam @MaunaMedia comenz6 su ciclo de
talleres del 2071 dirigidos 2 las estrategias talleres del 2011 dirigidos a las estrategias
digitales que. digitales que.

os los den ervados B © Todos los derechos reservados

19 de fe, 2011 Cargada el 18 de feb, 2011

0 comentarios 0 comentarios

Mauna Media en los
L | Medios

7 fotos

4 vistas

Mauna Media Radio

2 fotos

c Manag Manager:
mi marca en las Redes Socialas mi marca en |as Rades Sociales

Aspecto de una galeria de usuario en Flickr

Este es el aspecto clasico de una galeria de usuario en Flickr: a la izquierda
hay una vista previa en miniatura de las Gltimas imagenes subidas a la cuenta,
y a la derecha una columna en la que aparecen las Colecciones y los Albumes
(si los hay).

Derechos de autor

Como sucede con la mayor parte de contenidos que circulan por la red
2.0, los contenidos de Flickr suelen estar colgados para la libre disposicion
de sus usuarios, siguiendo algunas normas legales y también morales. Como
se ha recordado en varias ocasiones, el Community Manager tiene la funcion
principal de representar a la empresa en la red y funcionar como un usuario
maés dentro de la misma, con la responsabilidad extra de que sus acciones
repercuten directamente en la imagen de la empresa de cara a sus usuarios.

| 81



El Community Manager en la Web 2.0

Por ello, es importante que el comportamiento ante los usuarios y las imagenes
de Flickr o de cualquier otra herramienta de publicacién 2.0 sea exquisito.
Por tanto, es fundamental que el Community Manager tenga en cuenta estos
aspectos:

m Respetar siempre los derechos de autor. EI hecho de que Flickr no cobre y
que las imagenes estén al alcance de cualquiera, no significa que sea gra-
tis. Si el uso que se va a hacer de las imagenes encontradas es de indole
comercial, es necesario contactar al autor y llegar a un acuerdo con él.

m Pedir permiso. No importa que la imagen que se vaya a utilizar tenga
una licencia que permita su uso no comercial. Es un acto de cortesia
necesario ponerse en contacto con el autor y pedirle permiso para usar
su imagen, aunque sea solo para ilustrar una entrada en el blog de la
empresa: la mayor parte de las veces daré su consentimiento y se llevara
una buena impresién de la marca, que puede difundir.

m Citar la fuente. Cualquier contenido que no haya sido producido por la pro-
pia empresa tiene un autor que debe ser citado y, si es posible, enlazado.
En Internet el reconocimiento de la autoria es un principio fundamental.

m Aprovechar el contenido. Las redes de imagenes y fotografias estéan lle-
nas de contenidos excelentes que pueden ser muy Utiles para la marca
en Internet. EI Community Manager tiene que localizar ese contenido
interesante y utilizarlo en beneficio propio y en beneficio del autor del
contenido. Utilizar una fotografia de alguno de estos servicios en un
contenido en la red asociado a la empresa, pidiendo permiso al autor
y citando la fuente, consolida la imagen de la marca en la red, que es
percibida como un usuario positivo y con buenas practicas. El beneficio
es doble: se utiliza un buen contenido ajeno para uso propio y se gana
buena reputacion.
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4. La publicacion de presentaciones y otros textos

4.1. El Community Manager y la publicacion de textos on-line

En los dltimos afios han surgido en Internet nuevas herramientas de publi-
cacion y edicion que llenan un hueco existente dentro del mundo de la subida
de contenidos en la red: las presentaciones y los contenidos escritos mas ex-
tensos. La inmediatez y la rapidez que viene asociada a la web 2.0 hacen que
los contenidos que abordan temas con mayor profundidad y extension aparez-
can en lugares aparte de los sistemas de publicacién mas extendidos (como los
blogs) o de las redes sociales convencionales.

Algunos de los usos que el Community Manager puede dar a estos sistemas
de publicacion de textos son:

m Compartir presentaciones de productos propios. Los eventuales lanza-
mientos de productos o servicios de la empresa pueden ser publica-
dos y compartidos a través de presentaciones virtuales, que permiten
al usuario conocer las novedades de forma ordenada y navegar por sus
caracteristicas seglin sus propias necesidades.

m Tutoriales y manuales de instrucciones. Ya sea para solucionar preguntas
frecuentes o para explicar con detalle el funcionamiento de un producto
0 servicio, estos sistemas permiten al Community Manager tener una re-
ferencia a la que enviar al posible usuario que requiera dichos servicios
para algin producto ya adquirido.

m Newsletters y boletines. Los boletines y resimenes de noticias periédicos
relacionados con la empresa o con el sector pueden publicarse por me-
dio de estas herramientas, dejandolas al alcance del usuario de forma
ordenada y accesible.

m Otras publicaciones. Manuales de estilo, narraciones provenientes de
concursos literarios, guias de consejos... Todo ello hace que la empresa
tenga, a modo de pequefia editorial, un canal donde comunicar conteni-
dos mas extensos, que son percibidos como un servicio que la empresa
presta a los usuarios.
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m Localizar contenidos ajenos interesantes. Los servicios de presentaciones
y publicaciones 2.0 son una fuente muy extensa de contenidos que pue-
den estar relacionados y aportar nuevas perspectivas, o completar datos
para las publicaciones que provienen de la empresa, siempre respetando
los derechos de autor y citando las fuentes.

s Ejemplo

En una cadena de cervecerias y tapas, puede ser interesante enlazar una presentacion de
Slideshare en la que se explica el proceso de fermentacion de la cerveza de malta, o un
libro de recetas hechas con cerveza que ha publicado un cocinero en Scribd.

Es responsabilidad del Community Manager ocuparse de que estos canales
estén activos y tengan actualizaciones periddicas, de instar a los creadores
internos de esos contenidos a mantener la frecuencia de publicacién, y de
publicitar y dirigir a los usuarios hacia dichos contenidos.

4.2. Principales herramientas de publicacion de textos on-line

Slideshare: <http://www.slideshare.ne{>

Es una herramienta web en la que los usuarios pueden alojar on-line pre-
sentaciones en formato PowerPoint, Openoffice o cualquier otro formato com-
patible. Al igual que sucede con YouTubey otras herramientas de alojamiento
de videos, Slideshare convierte estas presentaciones a formato flash y permite
su visionado en su propia pagina web, o incrustar las presentaciones en blogs,
foros y redes sociales.
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Issuu: <http://issuu.comf>

Es una plataforma de publicacién digital a través de la cual el usuario
cuelga sus documentos en formato PDF o similares, y la web los convierte a un
formato flash que simula el funcionamiento de una revista, con posibilidad de
navegar por las paginas y de hacer zoom en las partes deseadas.

Scribd: <http://es.scribd.com/>

Es una plataforma web que permite subir, compartir y leer documentos en li-
nea, documentos que respetan el formato en el que hayan sido subidos, ya sean
documentos de procesadores de texto, PDF, documentos de texto simples, etc.

4.3. Un ejemplo: Slideshare

Slideshare es una comunidad on-/ine dedicada a compartir y publicar pre-
sentaciones de documentos. Desde su creacion en 2006, Slideshare ha gozado
de una popularidad que ha ido en aumento, hasta llegar a los 50 millones de
visitantes al mes.

Las presentaciones, al igual que las comunidades de video, estan colgadas
en flash, y ofrecen un cédigo para poder ser incrustadas en otras paginas webs,
blogsy foros. Ademas, estas presentaciones pueden ser reutilizadas en presen-
taciones de nueva creacién, alargando su vida util.

Slideshare se ha caracterizado por su capacidad de integracién con el resto
de canales sociales, de manera que es posible compartir estos documentos a
través de redes como Facebook, Twitter o Linkedin, o incluso combinar herra-
mientas: por ejemplo, los videos de YouTube pueden ser integrados dentro de
las presentaciones, creando documentos multimedia.
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Servicio de pago

Slideshare, como la mayoria de los canales sociales mas populares, es un
servicio gratuito que ofrece una subida ilimitada de archivos. Sin embargo,
también existe la posibilidad de suscribirse a diversos servicios de pago que
incluyen, entre otras opciones, la eliminacion de la publicidad en las presen-
taciones, el uso privado de la herramienta, uso ilimitado de videos, servicio de
videoconferencia, canales dedicados a un solo cliente, control de comentario,
herramientas de anélisis y estadisticas integradas, “buzz tracking” o control de
los comentarios que se hacen en la web a propésito de los documentos colga-
dos, etc. Si la naturaleza de la empresa hace que Slideshare sea una de sus
herramientas prioritarias, es una buena idea considerar estos servicios de pago
como una mejora en el resultado final de las acciones comunicativas.

Apariencia de Slideshare

La imagen que aparece a continuacién muestra el aspecto clasico de una
presentacion en Slideshare. La presentacion aparece en un pequefio repro-
ductor, parecido a los de video, donde se indica el niimero de diapositivas que
tiene, y que puede visionarse pasando cada diapositiva manualmente o repro-
duciéndola en automatico. Ademas, el visor de Slideshare permite compartir
la presentacién con un solo botdén en redes sociales o publicarla en blogs,
consultar las estadisticas de reproduccién y visionado, enviarla por e-mail, etc.

Presentaci6n Social Media 6 minures ago Edit Presentation

% Email ® Favorite 1 Download <> Embed < Zipcast More...

A

Asgent

0 “Community Manager”

WordProse

Blogger

More

Analytics

132 M4 D (k) (M T Full

Like this presentation? | Me qusta | [ 5é el primero de tus amigos a quien le guste esto.

Aspecto clasico de una presentacidn en Slideshare
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5. La publicacién de video y audio

5.1. El video en la Web 2.0

Posiblemente, uno de los momentos fundamentales en |a historia de la web
2.0 podemos situarlo en febrero de 2005, fecha de la fundacién de YouTube.
Hasta entonces, las paginas webs que colgaban videos entre sus contenidos
tenian solo dos opciones: colocar el video para que el usuario lo descargase en
su ordenador, o bien contratar a un programador para que crease un método
para reproducir ese video desde dentro de la pagina. Ambas opciones eran
econémicamente costosas, requerian mucho espacio web, ralentizaban enor-
memente la carga de las paginas (en un momento en el que la banda ancha
e Internet de alta velocidad no estaban tan extendidos como ahora y todavia
muchos usuarios se conectaban a través de un médem telefénico normal) vy,
sobre todo, no estaban al alcance de cualquier usuario, solo las empresas mas
grandes podian permitirse algo asi.

YouTube transform6 esta situaciéon completamente. Su servicio web permitia
a cualquier usuario hacerse una cuenta gratuita y subir sus propios videos, con
una limitacién de tiempo de diez minutos. Luego este video se convertia auto-
maticamente en formato flash y podia ser reproducido desde cualquier lugar
por medio de un pequefio reproductor de video on-/ine. Ahora el usuario podia:

m Subir sus propios videos, que ocupaban poco espacio.

m Crearse su propia cuenta de videos.

m Navegar y visualizar los videos colgados por el resto de usuarios.
m Buscar videos a través de palabras clave o de categorias.

Estos videos contaban con un cédigo que daba la posibilidad de “incrustar-
los” en blogs, foros y otras paginas web. YouTube, asimilando completamente
la esencia de la web 2.0, instauré un coédigo “embed” (cédigo de insercion),
que se relacionaba con las herramientas de publicacién on-/ine (como las herra-
mientas de creacidn de blogs) y que hacia que, si un usuario queria incluir un vi-
deo en una entrada de su blog, bastaba con incluir ese cédigo “embed”. La web
2.0 se convertia asi en un canal de comunicacién completamente multimedia.

| 87



El Community Manager en la Web 2.0

5.2. El Community Manager y los canales de video

El visionado de videos cortos de YouTube o de otros canales de video 2.0
es una de las principales actividades de cualquier usuario de Internet, si no
la principal. EI Community Manager debe aprovechar ese factor desde una
doble perspectiva: por un lado utilizando videos ajenos para ilustrar contenidos
propios, para dar una informacion interesante o con puro espiritu ludico y de
entretenimiento. Por el otro, creando un canal de la empresa en estas herra-
mientas de publicacién para subir videos de elaboracién propia, o como canal
para la seleccion y recopilacion de videos de otros. EI Community Manager
debe ocuparse de que este canal tenga actualizaciones periédicas, y controlar y
monitorizar el volumen de visionados y de comentarios que generan los videos
publicados en él.

Los contenidos propios que pueden y deben encontrarse en el canal de la
empresa son:

m Videos de caracter informative. A modo de canal de noticias, en la cuen-
ta de la empresa pueden colgarse presentaciones de productos, confe-
rencias relacionadas con el sector o directamente organizadas desde la
empresa, demostraciones de productos, ruedas de prensa de novedades,
entregas de premios, etc.

a Ejemplo

La empresa de venta on-/ine Amazon cred un pequefio video de demostracion de su Lector
Digital de libros “Kindle”, que funcionaba también como manual de instrucciones audio-
visual. El video tiene més de 600.000 descargas.

m Videos publicitaries. Tanto la publicidad emitida en formatos convencio-
nales (cine, televisién), que se cuelga también en la red, como videos
publicitarios hechos a propoésito para ser emitidos por Internet.
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s Ejemplo

Una campafia de BMW para la television protagonizada por Bruce Lee fue reproducida hasta
el infinito en la red, donde ademas los usuarios hacian sus propias versiones humoristicas
de la misma; una campafia de Old Spice hecha para la red tuvo un éxito enorme entre los
usuarios gracias a que estos podian enviar sus sugerencias al protagonista del anuncio en
cuestion -un modelo que hacia gala de su “buen olor corporal”-, y este grababa pequefios
anuncios extra atendiendo estas peticiones. Ambos son ejemplos de un buen funcionamiento
de los canales de video en la red.

m Videos dtiles o de ocio. En determinadas ocasiones, los canales de video
pueden ser utilizados igual que los blogs sectoriales y tematicos, es
decir, aportando contenidos que no sean directamente publicitarios del
producto o servicio de la empresa pero si relacionados con su sector, y
que son apreciados por los usuarios por su valor intrinseco. En ocasio-
nes, esto puede llevar incluso a la creacién de un “Vliog” o Videoblog, un
blog basado integramente en los videos propios.

@ Ejemplo

Una empresa de productos de belleza puede crear una pequefia serie casera en la que
un empleado o empleada puede dar quincenalmente consejos de maquillaje: un capitulo
dedicado al maquillaje para bodas, otro al maquillaje de carnaval, otro al maquillaje
rejuvenecedor, etc. El contenido, directamente relacionado con el sector de la empresa, es
de valor para los usuarios por si mismo.
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5.3. Principales herramientas de publicacion de videos
YouTube

Es, sin lugar a dudas, la herramienta mas utilizada y la méas popular en-
tre los usuarios de Internet: se calcula que se reproducen aproximadamente
dos mil millones de videos diariamente en YouTube. Su éxito hizo que fuese
adquirida por Google en 2006 y, desde entonces, ha ido afiadiendo servicios
nuevos a su funcién original, que es la de subir, compartir y reproducir videos.
Actualmente, YouTube permite:

m Crear canales de video personalizados.

m Reproducir videos en alta definicion.

m Crear listas de reproduccién.

m Afiadir subtitulos a los videos.

m Modificar el tamafio del reproductor de video.

m Editar y modificar de modo basico los videos subidos.
m Compartir los videos directamente en otras redes sociales.
m Alquilar peliculas y verlas en streaming.

m Servicios estadisticos sobre la audiencia.

m Afadir mdsica a los videos.

m Reproducir en dispositivos méviles.

Definicion

Streaming
Es la reproduccidn de contenidos audiovisuales on-line, sin necesidad de descargarlos en
el equipo propio.
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Canal profesional de YouTube dedicado a la videoconsola PlayStation. Se ha personalizado el fondo del canal para incluir un anuncio del
Juego mas reciente.

Sin embargo, YouTube también presenta algunos inconvenientes en su uso,
como que los videos tienen que durar menos de quince minutos, no permite
contenidos que puedan ser considerados inapropiados y tiene una politica muy
restrictiva de derechos de autor.

Otras herramientas
A pesar de la extraordinaria popularidad de YouTube, hay una cantidad

innumerable de herramientas y servicios web que también permiten la repro-
duccién de video on-line. Las mas destacadas son:

m Dailymotion: <http://www.dailymotion.comf>. Competidora mas directa de
YouTube, este reproductor creado por una compafia francesa es habi-
tualmente la opcién elegida por los usuarios que, por las politicas de
contenidos de uso del sitio, no logran subir sus videos a YouTube.

m Veoh: <http://www.veoh.comf>. Este servicio web de reproduccion de vi-
deo tienen como puntos a favor la posibilidad de mantener la calidad
mas alta posible en los videos que son subidos y, sobre todo, el hecho
de poseer una gran base de datos de videoclips musicales a disposicién
de los usuarios.
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m Vimeo: <pttp://vimeo.com}>. Es la herramienta preferida por directores
aficionados y profesionales, por cortometrajistas y por videocreadores.
Aparte de reproductor de video, funciona también como red social de
creacién, ya que no admite ninglin contenido que no haya sido creado
por el autor del video.

m Herramientas integradas. Cada vez es mas frecuente que otros servicios
de la web 2.0 integren pequefios reproductores de video, con el objeto
de dar un servicio extra a sus usuarios. Asi, redes y sitios como Face-
book, MySpace o Flickr dan la posibilidad de compartir videos a sus
usuarios.

5.4. El audio en la Webh 2.0

Diez afios antes de la fundacién de Youtube, a mediados de los afios noven-
ta, el ingeniero de sonido aleméan Karlheinz Brandenburg utiliz6 por primera
vez la extension de archivo “mp3” para nombrar a una serie de archivos de
audio que habia logrado comprimir con relativamente poca pérdida de calidad
de sonido. Efectivamente, los archivos “mp3” fueron otra de las grandes revo-
luciones de Internet, ya que gracias a ellos se conseguia que los archivos de so-
nido ocupasen hasta quince veces menos que su tamafio original. De repente,
se podian intercambiar canciones, conferencias, discursos, 6peras, cualquier
archivo de sonido entre los usuarios, ya que ahora ocupaban muy poco; y, sobre
todo, estos archivos podian colgarse en las paginas web sin consumir apenas
espacio.

5.5. Podcasts

Los Podcasts son archivos de audio (generalmente, en formato mp3) crea-
dos por un usuario, que funcionan como blogs sonoros: cuentan con sindica-
ciéon RSS, tienen una tematica concreta y el usuario tiene la posibilidad de
suscribirse a ellos y descargarlos cada vez que haya una nueva actualizacién,
para luego reproducirlo cuando quiera y en el dispositivo que quiera (en el
propio ordenador o en alglin reproductor portatil).
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La rapida popularizaciéon de estos audioblogs hizo que la mayor parte de
herramientas de reproduccién multimedia en el ordenador (iTunes, Windows
Media Player, QuickPlayer, RealMedia, VLC, WinAmp, etc.) incluyera un servi-
cio de suscripcion a podcast. EI usuario solo tiene que introducir la direccién
web de dichos programas y es el propio reproductor el que busca periédica-
mente nuevas actualizaciones y las descarga automaticamente. Actualmente,
muchas emisoras de radio han decidido volcar en formato Podcast sus propios
programas radiofénicos.

~Playist (0) Suscripclones

Radios, podoast, ‘ Video-Tour ‘

Descubre iVoox en 1/ minuio.

ﬂp{ovecha‘el tiempo,
en tus desplazamientos,

50 afios del g primer viaje - e i d » ACTIVIDAD RECIENTE
- i s

ssl;.idal tripulado? ik Leonardo Benavides ha subido el audio

uri Gagarin Ingeniero Fernando Moros realiza balance

delacr .

radioberianga ha subido el audio nuestro

Mas Escuchados Mas Populares iVoox Magazine n® 120 campo 27-4-11
José M Navarro recomienda el audio el

hoy | estasemana | estemes | siemprs Bl i ociion - comentarios fesus calicio
carlos canale ..
&) Actualidad y Sociedad {ver + Historia y Creencias (ver #) 1 Eokar ha subido el audio Arnau en la radio

7 de esmeralda - comentada por herculano -
semanales de www.elfactork.com La aparicion de dos documentos que
hacen referencia a John F. Kennedy v
us  # s3s1 & el fendmeno OVNI esta
revolucionando tanto...

g 4 | < formularios 8 “ eJohn F. Kennedy y los OVNIS» T R
4 10412011 - 3° hora - 5 05 M Navarro recomienda el audio la tabla
ki’ Respuesta a los formularios (9 e
h e

» RANKING SEMANAL

@ Empresa y Tecnologia (ver+) @ Ciencia y Cultura (ver ) 1. Mlene3 - Podeast lkerimenez com -
=4t SER Digital - (23/0412011) - Los EEET| < Cap. 9. Fotografia artistica de boda 2. Espacio en Blanco =
ltimos Inventos que llevan los con Fran Russo, Luls Masyebra 3. Le Rosa de los Vientos 1t
coches y juegos para méviles o Ray Mass o
caches y Juegos para méviles {OMWH Ray Mass e —— 3
La tecnologia también est3 entrando BUBORY  Pedimos disculpas por los ruidos del £ Ondznes snieTCOING =

Pagina principal de Ivoox, uno de los portales de Podcasts en espafiol, donde usuarios (profesionales o no) suben sus
podcasts, que pueden encontrarse a través del buscador por tematicas, etiquetas, palabras clave, etc.

Al igual que sucede con los canales de video, el Community Manager puede
utilizar el podcasting como una buena herramienta para la subida de contenidos
de interés en la red, ya que para ello solo necesita un micréfono y alguien con
una voz agradable. Los contenidos que pueden ofrecerse a los usuarios son:

m Informatives: a modo de boletin periédico de novedades.

m Lidicos: a modo de programa de radio temético relacionado con el sector
de la empresa.
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s Ejemplo

La utilidad de esta herramienta se ve en el servicio podcast del club de Jazz “Salumeria della
musica” de Milan, que se actualiza una vez al mes, haciendo un programa musical dedicado
a los artistas que van a tocar en la sala durante ese mes. El contenido es interesante por
si mismo y, ademas, es una herramienta publicitaria del espacio cultural.

m Materiales extra: el podcast es un medio excelente para conservar y pu-
blicar diferente material relacionado con la empresa o marca y ponerlo
a disposicién de usuarios y de medios de comunicacién, que pueden
utilizarlo como fuente. Asi, en estos podcasts cabrian audios de confe-
rencias, entrevistas, clases magistrales, tutoriales, etc.

6. Otras herramientas de publicacion 2.0

6.1. Marcadores sociales

Los Marcadores Sociales o Social Bookmarks son un servicio web en el que
los usuarios guardan todo aquello que encuentran durante su navegacién por
considerarlo de interés: un enlace a un blog, un articulo de periédico, un video,
un comentario en un foro, el enlace a la descarga de un programa, etc. Estos
recursos se almacenan normalmente de forma cronolégica y pueden ser de uso
privado o abiertos al publico; se clasifican por etiquetas y palabras claves, y
permiten una pequefia descripcién del enlace por parte del usuario. Ademas,
suelen incluir un pequefo botén que se instala en el navegador y que permite
agregar enlaces a la cuenta personal del Marcador solo pulsandolo mientras
visitamos el sitio que nos interesa.
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Los Marcadores Sociales son una herramienta de gran utilidad para el Com-
munity Manager:

m Permiten crear una base de datos de enlaces Utiles e interesantes rela-
cionados con la empresa o con el sector y compartirlos con los usuarios.

m Permiten seguir los enlaces compartidos de otras referencias del sector,
incluida la competencia.

m Permiten realizar busquedas entre los marcadores de palabras clave y
etiquetas que sean (tiles en un momento concreto.

@ Ejemplo

Para una empresa de viajes, es interesante observar cuantos enlaces han almacenado
los usuarios bajo la etiqueta “vacaciones de Navidad”, para medir cuéles han sido los
destinos mas buscados en la red.

Dan una aproximacién mas cercana al usuario de sus intereses, ya que la
seleccion de los enlaces se hace manualmente, y no a través de un algoritmo.

Los Marcadores Sociales més utilizados son Delicious: <http://www.deli
Cious.comf>, Memorizame: <http://www.memorizame.comf> o Mister Wong:
<http://www.mister-wong.esf>.

6.2. Agregadores de noticias
Un Agregador de Noticias es una aplicacion web en la que los usuarios reco-

miendan enlaces de contenidos de la red, y esos enlaces adquieren visibilidad
y relevancia en funcién de los votos otorgados por los propios usuarios.
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El mas usado en Espafia es Menéame: <http://www.meneame.net>. En este
servicio, los usuarios registrados (el registro es gratuito) pueden afadir el enla-
ce a un contenido que consideren interesante, al que le afiaden una descripcién
y las etiquetas pertinentes. Una vez subido el enlace, la web lo coloca visible
en una pagina destinada a enlaces nuevos, y los usuarios que consideran ese
contenido interesante pueden votar por él. Al alcanzar un nimero significativo
de votos, el enlace pasa a aparecer en la portada, aumentando su visibilidad.

Es labor del Community Manager tratar de ofrecer contenidos que puedan
interesar a la comunidad de Menéame, ya que su influencia como recomenda-
dor es enorme. También sirve como termémetro eficaz de las noticias que ge-
neran mas interés entre los usuarios, y suele servir muchas veces como punto
de partida para el éxito de los contenidos virales.

Nota

Menéame proporciona un cddigo para poder afiadir un “botén menéame” en blogsy paginas
web, de manera que basta con pulsar ese botén para que el contenido en cuestion aparezca
enlazado en el Agregador de Noticias.
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Portada principal de Menéame, con las noticias mas votadas en ese momento.
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Otros Agregadores de noticias utilizados por los usuarios son Fresqui: <
fresqui.con>, de funcionamiento parecido a Menéame; Barrapunto: <http:/ba]
frapunto.comf>, dedicado fundamentalmente a las novedades en tecnologia y
software; o Digg: <>, pagina norteamericana y en inglés, que es

el Agregador mas usado en el mundo.

6.3. Foros

Un Foro es una herramienta web que sirve para generar y organizar conver-
saciones entre usuarios orientadas hacia temas concretos. Las conversaciones
se organizan por categorias y por temas, y pueden ser iniciadas por uno de los
moderadores o por cualquier usuario.

Con la expansion de las redes sociales, los Foros de Internet perdieron la
fuerza y la popularidad de la que gozaban hasta mediados de la primera déca-
da del siglo XXI, pero en determinados sectores (por ejemplo, los relacionados
con el softwarey el hardware, y con la informatica en general) los Foros siguen
siendo una herramienta muy Gtil y muy frecuentada por los usuarios. Los foros
pueden estar orientados en exclusiva a los productos o servicios que ofrece la
empresa, pero también es frecuente encontrar foros temaéticos relacionados
con el sector de la misma.

@ Ejemplo

Una empresa dedicada a la traduccion e interpretacion puede tener un foro dedicado en
general a dudas y problemas idioméaticos, categorizado segtin las diferentes lenguas.

En el caso de que se decida asociar un foro a los espacios web de la empre-
sa, el Community Manager tendra las siguientes funciones con respecto a él:
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m Ejercer las funciones de gestor y moderador, o supervisar a quien lo haga.
Vigilar que se mantengan las formas correctas y se cumplan las normas
del foro, atajar las intervenciones de “trolls”, eliminar el posible SPAM,
observar si hay temas repetidos y orientar a los nuevos usuarios en sus
primeros pasos.

m Detectar los temas de interés y potenciarlos, animar a la conversacion.

m Iniciar “topics”, hilos nuevos en el foro que versen sobre alglin aspecto
interesante para la empresa o de interés general en el sector.

m Organizar los hilos, dividirlos por categorias, asegurarse de que cada
tema esta en la categoria correcta y cerrar los hilos que estan agotados.

m Detectar a posibles lideres, usuarios mas implicados que puedan ejercer
la funcién de moderador para ayudar al funcionamiento del foro.
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