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1. Introduccion

Facebook es como un promotor inmobiliario que comercializa un terreno
totalmente edificable, donde usuarios y empresas pueden construir un espa-
cio personalizado en base a sus propias necesidades, con total libertad, pero
siempre en cumplimiento con las normas, politica y condiciones de uso de
la herramienta.

Para que los usuarios puedan edificar, también presta las herramientas ne-
cesarias para ello: las aplicaciones. Este recurso totalmente abierto al desarro-
llo de agentes externos enriquece el escenario mediante promociones, paginas
editables en HTML, encuestas, etc., y favorece la integracion con otras redes
sociales.

Poder enriquecer la relacién entre usuarios y marca es una ventaja de Face-
book frente a sus competidores mas cercanos, ya que permiten que esta relacion
pueda evolucionar y no limitarse a la escritura y/o lectura de publicaciones.

Hacer un uso adecuado de las aplicaciones posibilitard mejorar el rendi-
miento de la comunicacién y la consecucion de los objetivos.

2. Aplicaciones

Las aplicaciones son el valor afiadido, son el recurso que permite avanzar
en el compromiso de la comunicacién para provocar esa interaccion que busca
la empresa con sus usuarios.

Las aplicaciones existentes permiten que cada marca encuentre el recur-
so que mejor satisface sus necesidades de comunicacién para cada evento o
accién determinada. Conocerlas en profundidad permitira estrechar el cercoy
seleccionar aquella que realmente resultara efectiva.
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2.1. ;Qué son las aplicaciones?

Las aplicaciones son pequefios programas que se ejecutan en la propia
plataforma de Facebook. Su funcionamiento se asimila al trabajo que realiza
un plug-in para un navegador o para un Content Management System (CMS).

Definiciéon

Plug-in

Software o complemento que incorpora funciones no previstas en el desarrollo original de
un programa y que permite al usuario la posibilidad de agregar nuevos usos especificos.
El complemento incorporado es ejecutado por la aplicacién principal, y ambas interactiian
a través de una misma interfaz de comunicacion.

CMS

El Content Management System, o Sistema de Gestion de Contenidos, es un programa que
permite disefiar una estructura de soporte para la creacién y administracion de contenidos,
principalmente en paginas web, por parte de los administradores, editores, participantes
y demas roles.

Los plug-in en Facebook no son complementos de dificil administraciéon o
que requieran un conocimiento avanzado en programacion para su instalacion.
De hecho, Facebook incorpora por defecto en todos los perfiles de las paginas
una serie de aplicaciones predefinidas, como son las Notas, Mensajes, Fotos
y Enlaces, aplicaciones con las que cualquier usuario que tenga cierto manejo
de la red ya esta familiarizado.

El gran nimero de aplicaciones disponibles para mejorar el desarrollo de
Facebook debe su existencia al propio éxito de la red a nivel mundial. Una ra-
pida expansion que dio paso a la apertura del cadigo a desarrolladores y progra-
madores externos. Una apertura a iniciativas privadas que favorecen que sean
los propios usuarios de la red los que ofrezcan nuevas posibilidades de uso.
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La participacién de los propios miembros de la red en la evoluciéon de la
misma es uno de los principios basicos del concepto 2.0, acepcién basada en
la inteligencia colectiva y colaborativa.

Pero no solo son usuarios propios y ajenos los responsables de la evolucion
de las aplicaciones. Con esta apertura de cédigo han sido muchas las empre-
sas que ofrecen entre sus servicios el desarrollo de aplicaciones especificas y
totalmente adaptadas a las necesidades de cada perfil de pagina.

g Actividades

1. Imaginar que ha sido seleccionado para ocupar el puesto de Social Media Strategist
de una conocida marca deportiva. Su primera tarea es disefiar un plan de acciones para
el primer semestre del afio para el perfil de la marca en Facebook. Planificar al menos
seis acciones en esta red donde se necesite la incorporacion de aplicaciones que le
permitan gestionary comunicar di chos eventos.

2.2. Tipos de aplicaciones

Los usuarios o administradores que deciden hacer uso de las aplicaciones
desarrolladas por el propio Facebook tienen la seguridad de que estas cumplen
totalmente con las politicas de proteccion de la privacidad y proteccion de
datos, pero ;qué ocurre con las desarrolladas por terceros?

Para todas ellas Facebook crea la categoria verificacion. Que una aplicacién
sea verificada implica que ha sido aprobada por la red social mediante una re-
visién exhaustiva para confirmar que el servicio ofrecido al usuario cumple con
todos los requisitos de transparencia y funcionalidad, respetando la privacidad
del usuario en el envio de informacion.
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Las aplicaciones que pasan el filtro de Facebook y son verificadas, ocupan
un lugar especial en las busquedas de los propios usuarios. Se mostraran en
pantalla marcadas por un ticket verde junto con el aviso Verified Apps.

Este sello de calidad le ofrece al usuario la seguridad de que, aunque el
desarrollo y autoria corresponda a una entidad privada, cuenta con el visto
bueno de Facebook.

Esta politica de proteccion favorece la clasificacion de las aplicaciones en
funcién de la autoria:

m Aplicaciones desarrolladas por Facebook.

m Aplicaciones desarrolladas por iniciativas privadas pero con la verifica-
cion de Facebook.

m Aplicaciones desarrolladas por terceros sin control de uso.

3. Eventos, notas y preguntas

Facebook ha incorporado por defecto una serie de aplicaciones para ayu-
dar al usuario a interactuar con el resto de miembros de la comunidad. Son
recursos generalmente estandarizados como la publicacién de fotografias en
albumes, compartir enlaces, editar la ubicacion, etc., necesarios para el enri-
quecimiento de la conversacion.

Para una empresa existen tres recursos por defecto, que a priori requieren
de mayor atencion por el rendimiento que una buena estrategia de comunica-
cion social puede obtener de los mismos, como son los eventos, las preguntas
y las notas.

3.1. Eventos
La creacién de eventos en Facebook responde a la necesidad en marketing
de poder establecer acciones puntuales y especificas dirigidas directamente

a los publicos objetivos de la marca. Esta aplicacion se muestra por defecto
para todos los usuarios. Es la herramienta que permite organizar encuentros
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propios, participar en los ajenos y mantenerse actualizado de toda la actividad
principal que ocurre alrededor de la pagina.

En el ambito offline los eventos, ferias, congresos, acontecimientos, etc.,
se han confirmado como las acciones que mejores resultados estan obteniendo
en el retorno de la inversion. Pero sobre todo tienen una incidencia muy pro-
nunciada en la generacion de noticiabilidad y creaciéon de imagen de marca.
Tanto en eventos B2B como B2C la marca esta siempre muy presente, ya que
establece un trato méas estrecho con profesionales y empresas del sector.

Sabia que...

Existen tres identificadores principales para describir la relacién de comunicacién comercial:

I B2B (business to business): es la comunicacion que se produce de empresa a empresa.

1 B2C (business to consumer): comunicacion que emite una empresa hacia un cliente final.

I B2E (business to employee): es |a relacion comercial que se establece entre una empresa
y sus empleados.

No hay que olvidar que uno de los principales generadores de Me gusta
tiene su inicio, fisicamente, en una interaccién tangible entre usuario y marca,
a través de pruebas de producto o experiencias positivas.

¢Como planificar un evento?

Para organizar un evento resulta imprescindible que este pase por un ex-
haustivo proceso de planificacién y una metodologia que permita cerrar todos
los recursos necesarios para el mismo y alcanzar los objetivos previamente
definidos.
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Los pasos para crear un evento efectivo son los siguientes:

1. Argumentacioén: la creacién de un evento en Facebook es sumamente
sencilla, pero no lo es el trabajo de seguimiento, control e interaccién
que conlleva. Se debe estudiar exhaustivamente el motivo para la crea-
cion del evento, analizar la relacién entre los esfuerzos humanos y téc-
nicos destinados y los beneficios que se obtendran tras la conclusion
del mismo.

2. Definicion de objetivos: como cualquier accién de marketing debe ser
predefinida la meta que se quiere alcanzar. Los valores a cuantificar
pueden ser numerosos, desde conseguir un nimero efectivo de asisten-
tes al evento, incitar a los usuarios a la venta online, o derivar trafico a
otra web de la empresa.

3. Definicién del evento: teniendo en cuenta el tipo de evento que se va
a crear, se deben adaptar todos los recursos al tono de comunicacién
requerido, como por ejemplo, el tipo de lenguaje.

4. Localizacion de los invitados: se asemeja a la definicion del publico
objetivo. Los invitados potenciales deben ser localizados previamente
para dirigir la comunicacion del evento directamente hacia ellos. Reali-
zar una invitacién mas directa evitando riesgos en la comunicacién del
mismo facilitard aumentar el éxito de participantes.

5. Timing: a vista de la empresa que lo organiza, el evento no solo tiene
principio o fin, sino que se deben establecer puntos de control para ana-
lizar si se estan cumpliendo los objetivos de participantes y descubrir
posibles desviaciones antes de que sea demasiado tarde, y asi poder
tomar las decisiones oportunas para no convertir el evento en un fracaso.

6. Control de resultados: analizar si se han alcanzado los objetivos marcara
el éxito o fracaso de la accion, pero sobre todo ayudara a tomar decisio-
nes para los futuros eventos.
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a Actividades

2. Planificar un evento en Facebook para la (ltima empresa en la que ha trabajado, tomando
como referencia el producto principal, el pablico objetivo al que se dirige y buscando
la generacion de notoriedad.

Creacion del evento en Facehook

En los medios tradicionales, la creacién de un evento implica destinar de-
masiados recursos para alcanzar un elevado nimero de asistentes, llamando
por teléfono directamente, haciendo un mailing, acudiendo al marketing di-
recto, etc. Facebook, en cambio, permite crear rapidamente una lista para el
evento, invitando a personas y ayudando a que la informacion se pueda distri-
buir automaticamente entre todos los contactos.

Administrar y promover el evento
Para crear un evento desde el perfil de pagina, el administrador debe ac-

ceder a la misma, dirigirse a la biografia y hacer clic en Evento, Hito + de la
ventana que permite las publicaciones.

[5) estado Foto [ Video  [5] Evento, Hito +

= Evento
E[ Hito

&S Pregunta

Evento, Hito y Pregunta aparecen en la misma ventana para facilitar al administrador
una rapida publicacion.

Una vez que se vuelve a pulsar sobre Evento, una ventana aparecera y
mostrara las principales opciones para completar esta accion, teniendo la po-
sibilidad de personalizar:
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&9

Nombre: este campo debe incluir el titulo que representa al evento. Es
recomendable que contenga palabras clave que identifiquen al acon-
tecimiento y recojan importantes indices de busqueda, con el objetivo
de que sea facilmente indexable por los motores de busqueda y recojan
trafico en la red.

Informacion: es la descripcion del evento. Debe contener la argumenta-
cién o los aspectos méas importantes a tener en cuenta en el desarrollo
del mismo.

Dénde: al introducir el nombre de una ciudad, Facebook mostrara au-
tomaticamente dicha ubicacién localizada en un mapa, facilitando a
los usuarios el acceso fisico cuando se trate de eventos hibridos entre
offliney online.

Cuando: los eventos deben estar concentrados en un solo dia, el admi-
nistrador no puede convocar un evento para un periodo de tiempo. En
este campo también es posible introducir una hora exacta.

Mostrar la lista de invitados: activando esta pestafia de verificacion se
hara publica la lista de invitados. Esta opcién permite que aumente el
ndmero de usuarios por asociacién, es decir, provocar que un usuario
asista porque también lo hace su amigo.

Solo los administradores pueden publicar en el muro del evento: esta
pestafia elimina la posibilidad de que los usuarios puedan dejar sus
comentarios. Este campo debe estar activado en la medida en la que
la marca defina el nivel de participacién de los invitados, de forma que
si el evento esta dirigido a favorecer la participacién en un acto debera
mantenerse inactiva, mientras que si se pretende simplemente convocar
una reunién o charla puede ser activada.

Importante

En los casos en los que el evento sea fisico, resulta imprescindible configurar los datos
referentes a la ubicacion del mismo, ya que sera el punto de referencia para que los usuarios
de Facebook que asistan conozcan el lugar de reunion.
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Crear nuevo evento de Prueba de pagina

Nombre

Informacion

Dénde

Cuando ]
Mostrar lista de invitados

[ solo los administradores pueden publicar en el muro del evento,

Eu Cancelar I

Las opciones de personalizacion se resumen en cuatro campos principales para favorecer
una rapida publicacion.

Una vez que se ha pulsado sobre el botén Crear, se abre una nueva ventana
que muestra el timeline propio que ha sido creado junto con el evento. Cada
acontecimiento tendréa su propio espacio donde la marca o el organizador pue-
dan interactuar con los usuarios.

En la parte superior derecha de la pagina, el administrador puede modificar
la organizacion del evento, cambiando los campos anteriormente introducidos,
junto con la posibilidad de subir una foto para el perfil, e introducir quiénes
son los organizadores del evento en el botén que aparece en el extremo derecho
de la siguiente imagen.

| 4 Eventos| |!Compartir | | # Editar ||# - |

Estos botones representan las opciones para configurar
yeditar las propiedades del evento.

El botéon Compartir permitira publicar en la biografia de la pagina de la mar-
ca en nombre de la pagina del evento, otorgandole cierta autoria e importancia
dentro de la comunicacion estratégica.

Este mismo espacio permitira al administrador segmentar al publico al cuél
se va a dirigir el evento, partiendo légicamente de que este siempre es publi-
co, ya que no tiene sentido tener una pagina pulblica para después limitar el
contenido.
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También es posible segmentar el evento por ubicacién (incluyendo pais,
provincia y ciudad) y por idiomas. De esta forma solo se le mostrara a los usua-
rios que cumplan con estos requisitos.

El timeline de la pagina del evento es exactamente igual que el de un usua-
rio o un perfil de pagina. El administrador puede escribir publicaciones, afadir
fotos o videos y realizar preguntas a los usuarios. Légicamente no se podra
introducir un nuevo evento o hito en este espacio.

Facebook permite exportar los eventos a otras muchas aplicaciones de ca-
lendario como iCal Appel, Microsoft Outlook y Google Calendar. Para ello, el
administrador debe dirigirse al botén de configuracién de la esquina superior
derecha dentro del propio evento, pulsar sobre el mismo para expandirlo y se-
leccionar la opcién Exportar evento. El archivo que se carga debe ser guardado
en el equipo e importado usando el programa de calendario preferido por el
administrador.

g Actividades

3. Acceder al perfil de usuario, pulsar sobre la aplicacion de eventos y exportar a con-
tinuacion los eventos para después importarlos a una nueva aplicacion que admita
esta funcion.

Para visualizar todos los eventos programados, el administrador puede vi-
sualizar el timeline de la paginay, dirigiéndose al men( de navegacion izquier-
do, pulsar sobre Eventos.
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Eventos | Lista | Calendario | + Crear evento | | E Hoy #
Julio de 2012 Ver en la biografia
dom lun mar mig jue vie sab

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 18 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 1de agosto 2 3 4

El administrador puede seleccionar esta vista de calendario o hacerlo en forma de lista con varios meses.

Hay que tener en cuenta que, dependiendo del tipo de perfil desde el
cudl se desee crear el evento, Facebook ofrecera diferentes posibilidades de
personalizacién.

De esta forma, si el evento es creado desde un perfil de usuario, habra una
opcion importante referente a la privacidad. Facebook permitira seleccionar si:

m El| evento es publico.

m El evento es solo para amigos.

m El evento requiere invitacion.

De esta forma el usuario podra controlar a quién invita y quién asiste el evento,
protegiendo su intimidad ante usuarios desconocidos o usos malintencionados.

3.2. Preguntas

Para cualquier empresa resulta muy Gtil conocer la opinién de los propios
usuarios que interacttan con ella.
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Hasta la explosiéon de las redes sociales, las empresas recurrian, para in-
vestigar el mercado, a recursos tradicionales como las encuestas telefénicas,
focus group, etc., donde se analizaba la opinién de los consumidores y su com-
portamiento ante nuestro producto o empresa.

La informacién recogida es sumamente importante para descubrir cuéles
son las necesidades de los usuarios o0 bien su opinién ante ciertos temas, para
asi crear productos y ofrecer servicios que vayan dirigidos a la satisfaccion de
las demandas descubiertas.

Aplicaciones del tipo Preguntas de Facebook ayudan a las empresas a poder
extraer informacién directamente del publico objetivo al que se dirige, y sin
coste mas alla que el del tiempo empleado para la planificacién y estudio de
los resultados.

Si bien, no es recomendable sustituir las técnicas tradicionales, porque
de su extraccién de resultados se obtienen datos pertenecientes a una escala
mas importante, bien por la cantidad de informacién extraida o bien porque se
realiza en la mayoria de las ocasiones face to face eliminando posibles sesgos
o desviaciones que puede producir el caracter anénimo de la votacion.

&o

Importante

Antes de proceder a realizar la pregunta, el administrador debe anticipar las posibles alter-
nativas de respuesta y reflejarlas en la aplicacion. Debe asegurarse de que los usuarios a
los cuéles se preguntaré van a encontrar su opinion para reflejarla, sino se estaria forzando
a que, o bien no contestase, cayendo de esta forma la participacion, o que respondiera con
otra alternativa que no es lo que realmente opina, sesgando los resultados.

Por lo tanto, la Pregunta debe ser considerada como un recurso con un
triple objetivo:
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m Extraer informacién eficaz.
m Integrar al usuario en la biografia con preguntas dirigidas.
m Interpelar y provocar a la interaccién de usuarios menos activos.

&9

Importante

Antes de proceder a realizar la pregunta, el administrador debe anticipar las posibles alter-
nativas de respuesta y reflejarlas en la aplicacion. Debe asegurarse de que los usuarios a
los cuéles se preguntaré van a encontrar su opinion para reflejarla, sino se estaria forzando
a que, o bien no contestase, cayendo de esta forma la participacion, o que respondiera con
otra alternativa que no es lo que realmente opina, sesgando los resultados.

Hacer una pregunta

Para formular una pregunta a través de la aplicacion, el administrador debe,
desde el perfil de la pagina, dirigirse al menu para compartir contenido y hacer
clic en Pregunta.

Automaticamente se abrira una ventana que mostraréa los campos requeri-
dos para incluir las preguntas y las diferentes opciones de respuesta.

[5] Estado Fotofvideo == Pregunta

Afiade una opddn...
Afiade una opdidn...

Afiade una opdidn...

RDENAR ~

Permitir que cualguiera afiada opciones

Mo hay més publicaciones que mostrar en este mome; Editar opciones

% Ubicacion | Idioma

Pulsando sobre + Afiade una opcidn... el administrador podra incluir mas opciones de respuesta, hasta
un maximo de diez.
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El administrador puede decidir si los usuarios pueden participar afiadiendo
mas opciones de respuesta que no hayan sido predefinidas en la configuracion
de la pregunta. Esta es una muy buena opcion si se pretende que los usuarios
completen una interaccién casi perfecta, pero peligrosa, porque facilitara que
usuarios menos comprometidos o incluso trolls puedan hacer uso de este re-
curso en tono de mofa o burla hacia la pagina o sus fans.

La misma aplicacion de Preguntas permite la creacion de preguntas cerradas (en las que
las posibles respuestas ya estan definidas) o abiertas. En este caso bastaria con hacer la
pregunta y permitir que los usuarios agreguen las respuestas, aunque el resultado sera
mas dificil de medir.

Al igual que ocurre con la aplicaciéon Eventos el perfil es publico, lo que
quiere decir que todos los usuarios podran participar. Asi mismo también se
ofrece la posibilidad de segmentar por ubicacién e idioma.

@ Consejo

Para convertir la pregunta en un recurso eficaz, esta debe cumplir los siguientes requisitos:

I Motivar la participacion.

I Con un lenguaje facilmente entendible.

I Directay breve.

I No tratar temas cargados de connotaciones.
I Evitar preguntas dificiles de contestar.
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Los resultados de la pregunta se mostraran en forma de grafico estadistico,
mostrando tres datos principales:

m Nimero total de votaciones.

m NUmero de votaciones por respuesta.

m |dentificacién de los usuarios que han pulsado sobre cada una de las
respuestas.

@ Ejemplo

En la siguiente captura se puede observar cémo una reconocida marca internacional
plantea una pregunta a sus usuarios, y los resultados que muestra una semana después
de haberla publicado.

Pepsi Poll: The best part of summer is .

) | Spending the entire day by the pool.
) | Hanging out at the beach with buddies.
™) | Vacationing to exciting places!

() | Going to music festivals and singing along.

862 personas

Pregunta de 1.877 votos - 45 suscriptores

; Pepsi
w Hace una semana aproximadamente - Compartir - Denundiar *

La aplicacion también ofrece la posibilidad de Compartir la pregunta en la biografia del usuario.

g Actividades

4. Localizar a través de Facebook diez preguntas pertenecientes a paginas distintas y
analizar como han sido configuradas para obtener los resultados.
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3.3. Notas

Notas es una funcién que permite al administrador realizar una publicacién
en formato enriquecido. Es la respuesta que la red social de Mark Zuckerberg,
el creador de Facebook, ha ofrecido ante la demanda de los usuarios de poder
introducir contenido textual y multimedia mas alla de los 420 caracteres del
estado.

Esta aplicacién se ha reconvertido en una accién cada vez mas utilizada
por blogueros y usuarios en general, como alternativa especifica en Facebook
a gestores de contenido como Wordpress o Blogger, aunque los beneficios y
ventajas de estos Ultimos no pueden ser puestos a discusidén ni comparados a
esta aplicacion.

Para el perfil de pagina de una empresa, una nota resulta muy interesante
para ofrecer informacién relevante y especifica sobre una tematica concreta.

La nota permitira crear un espacio, un hilo de discusiéon o una opinién
abierta a la interaccién a través del sistema de comentarios de Facebook.

Desde el 30 de septiembre de 2011 Facebook no permite importar automaticamente en las
notas de la pagina las publicaciones del sitio web. El objetivo es que los usuarios puedan
interactuar con un contenido que contenga informacion relevante y especifica.

Crear una Nota

Para crear una Nota, el administrador debe acceder mediante el botén /ni-
cioa la aplicacion, a través del menu izquierdo de la interfaz. Facebook indica-
ré que aun no se ha escrito ninguna nota, insertando un enlace para la creacion
en Escribe una nota, mostrando la siguiente pantalla:
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Escribir una nota

Titulo:

Texto:

Etiquetas:

Fotos:  Afiadir una foto.

[ | vista previa || Guardar borrador || Eliminar

En este caso Facebook permite crear un borrador a partir de esta nota y publicarla en otro momento.

La imagen muestra los elementos principales de la nota:

m Titulo: debe identificar el contenido de la nota y el objetivo de la misma.

m Texto: es el cuerpo de la nota. A diferencia de las publicaciones y actua-
lizaciones de estado, el texto de la nota puede ser editado incluyendo
ciertas caracteristicas para la edicién, como marcar palabras mediante
la negrita, enumerar mediante vifietas o marcar citas textuales.

m Etiquetas: en este campo el administrador puede seleccionar nombres
de usuarios para etiquetarlos. De esta forma los usuarios seran incluidos
en la nota. Recibiran las actualizaciones y mostraran el contenido en
sus biografias. Una llamada directa a la participacion en el contenido,
ya que el administrador no tendra que esperar a que el usuario se haga
eco de la misma.

m Fotos: el administrador puede decidir si incorporar un recurso grafico
para apoyar y argumentar el contenido. Para ello, debe pulsar sobre
Afadir una fotoy Buscar bajo la seccién Fotos para localizar y cargar
una imagen desde el propio dispositivo. También puede ser selecciona-
da una imagen desde uno de los albumes de Facebook bajo la seccién
Importar una foto. Junto con la imagen puede ser cargado un pie de
foto y asignarle un identificador a la misma. Desplazando este texto de
identificacion, la fotografia puede ser posicionada en el lugar que se
desee colocar. Junto a la miniatura se puede determinar igualmente la
alineacion de la misma (centrada, derecha, lateral, etc.).
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Una vez que la nota ha sido editada, el administrador puede tomar tres de-
cisiones distintas, visualizar una Vista previa para ver el resultado en pantalla,
Guardar el borrador para enriquecer la nota y publicarla en otro momento, o

Publicar la nota directamente en la biografia.

Un aspecto muy favorable para las notas lo constituye el hecho de que tie-
nen su propia URL, lo que significa que puede ser compartida directamente en
otras redes sociales o en la web, algo que no es posible hacer con las preguntas
o actualizaciones de estado. Aunque las notas tengan su propia URL, lo que no

es posible es personalizar dicha URL.

En la siguiente captura se muestra un ejemplo de nota solo con texto e imagen como foto
de perfil, creada para anunciar el encuentro en |a Feria del libro con el autor de un libro.

Ejemplo

[
] Motas de I¢ Editorial

Explorar notas

[ Motas de las paginas
l Mis notas

] wis borradores

] notas sobre mi

Saltar a la pagina

Recibir notas par RSS

Denunciar

Una buena conversacion es mejor que un buen vino
de IC Editorial, &l Martes, 5 de junio de 2012 a la(s) 19:27

IC Editorial Como muchos sabéis el pasado viernes comenzé |z 42 edicién de la Feria del Libro de
Malaga de |a gue hemos querido ser partidpes de forma activa, Por eso ademas de |3 coleccidn de
libros de IC editorial, gue podeis consultar en el Stand 25 (Stand de la Asodacion de Editores de
Andalucia) hemos organizado un encuentro con Jesus Garcia, autor del libro Maridaje,
enologia y cata de vinos que tendra lugar maiiana a las 20:00h. en el Stand 42 de la
Feria del Libro de Mélaga a las 20:00 h.

Bajo el titulo "Una buena conversacién es mejor gue un buen vino” padréis compartir con el
autor conacimientos, experiendas o simplemente conocer &l mundo del Maridaje, enologia v cata de
vinos con Jesds Gardia cuyo curriculum queda avalado por su experiendia en la Asociacién Malaguefia
de Enoloaia y Cata, sus trabajos para el Consejo Regulador de la DO Mélaga y Sierras de Malaga, su
ejerdicio continuo de la docencia en las escuelas de hosteleria del Convento de Santo Domingo de
Archidona y del Castillo del Marqués de Vélez Malaga y diversas publicaciones sobre la materia.

Ya no me gusta - Comentar - Compartir

4]
esto,

[ 2 veces compartido

i Escribe un comentario. ..

Las notas permiten acentuar la comunicacion sobre determinados eventos y/o acontecimientos.
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También se debe reconocer el esfuerzo y la inversién de esta red social para
aislar a los trolls y spammers manteniendo visible solo aquellos comentarios
legitimos y populares dentro de la red, permitiendo al administrador concen-
trarse en producir contenido en lugar de tratar de controlar la calidad de las
respuestas que se reciba.

a Actividades

5. Crear una nota desde un perfil de pagina y compartirla con los amigos que tiene en su
perfil de usuario.

4. Aplicaciones profesionales

La apertura del cédigo de Facebook a iniciativas privadas requiere que a su
vez la red aporte facilidades para incorporar las aplicaciones al espacio de los
usuarios. Para ello, ha concentrado en una péagina un directorio de aplicacio-
nes ubicado en la direccion http://www.facebook.com/appcenter.

En dicho espacio, Facebook ofrece no solo el acceso a las aplicaciones sin
mas, sino que ofrece un amplio buscador por tipo de dispositivo, web o movil
y categoria. Los amigos del administrador podran enviar sugerencias de apli-
caciones que se iran almacenando en el botén Solicitudes situado en el menu
izquierdo.

O

V4 Recuerde

Las aplicaciones son el valor afiadido, son el recurso que permite avanzar en el compromiso
de la comunicacion para provocar esa interaccion que busca la empresa con sus usuarios.
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) Centro de
aplicaciones

Todas | Web | Movil

a X
a o

hd
Juegos Aplicaciones de la Aplicaciones para
Ocio biografia moéviles
Facebock
Estio de vida Aplicaciones sugeridas R Aplicaciones de tus amigos FE
Sugerendss personalizadas Apicadones que tus amigos han usado redentements.

Misica
MNotidas Spotify Terra

Ao e K
Fotos y video misica Noticias
Deportes iEscucha y descubre misica GRATIS!
Viajes y local
Utiidades

= Top Eleven be a Football Manager Total Domination
TOPR , Kk AKX
e " ‘ H%, Juegos, Deportes Juegos, Estrategia
VT ) AL Se duefio de un equipo de futbol
foothalls==\ )
~manager = "=
SoundCloud { Bubble Witch Saga

B kk ok
Juegos, Rompecabezas

e [
] B

SOUNDCLOUD

Texas HoldEm Poker
Hokokk

Juegos, Juego de cartas

TripAdvisor
*okAk

. P
” ooy -

) trlE‘adwsor o}

B ] E/jucgo de poker més grande del mundo

Facebook denomina al directorio Centro de aplicaciones.

Para premiar las aplicaciones con mayor acepta-
cién por parte de usuarios, establece un sistema de
votaciones para que estos puedan votar y conocer
las opiniones de otras personas que ya la hayan uti- gt
lizado. El resultado se refleja en forma de clasifica-
cién por estrellas junto al nombre de la aplicacién y
la categoria a la que pertenece, tal y como se ve en
la siguiente imagen.

4,5 stars average - 357.676 votes

b aad W
ek B

Fekk B

Esta captura muestra el promedio de
estrellas junto con el nimero total
de votaciones.

La pagina muestra las aplicaciones clasificadas en funcién de los siguien-
tes criterios:

m Aplicaciones sugeridas: son aquellas que tienen muy buena reputacién,
generalmente por encima de cuatro estrellas, y ademéas cuentan con el
apoyo de la red para su promocién.

m Mejor calificadas: son las aplicaciones que mejor resultado obtienen
entre el nimero de votaciones y nimero de estrellas, a lo que habria que
sumar el nimero de usuarios que ya la estan utilizando.

22|



CAPR 4 | Aplicaciones

m Lideres: son las aplicaciones que mayor crecimiento estan teniendo en
ndmero de usuarios.

m Amigos: refleja aquellas aplicaciones que han sido instaladas por los
amigos del usuario.

m Con mayores ventas: son las aplicaciones que, légicamente, mayor nu-
mero de instalaciones pagadas han tenido.

4.1. Instalar aplicaciones

Para poder utilizar las instalaciones e integrarlas dentro de la pagina, el
primer paso es el de la instalacion. Partiendo del directorio de aplicaciones,
los pasos son los siguientes:

1. Localizar la aplicacion en el directorio y pulsar sobre el nombre de la
aplicacion o la imagen que la representa.

2. Dentro de la misma interfaz se cargara un espacio con informacién sobre
la aplicacion y los nombres de usuarios que forman parte de la red del
administrador que ya la estan utilizando.

) Centro de
aplicaciones

Todas | Web | Mdvil

P € 1 ;
> ©oX0) » | e el

Juegos
Odo : . . Z
tripadvisor | TripAdvisor
Facebook ? =
[ Y 1r a la aplicacién
Estilo de vida = -
Wisica . .
te han invitado a probar esta Al hacer cic en Tr ala aplicacin” o Send to
) Vigges y local ;
Noticias e Mote", et meiriy re
. 2]

Fotos y video Create your travel map and show off al your adventures with more than 100 milon Facebook i

travelers. Fin all the dities you've already visited and add the ones you stil want to visit. You can * Tu direccidn de correo elecirénico
Deportes even share all the great places you/ve visited n each aty —famous landmarks, museums, and more.

Then compare your travels ts 2l your fiend, + Tu cudad de origen

¥ viajesy local
o Tuubicadén

Utiidades + Ciudades de origen de amigos
o Ubicacines de amigos
Soliitudes Esta aplicacion puede publicar en tu nombre,

Add Cities £

induyendo cities you wanted to go to,
attractions you wanted to go to y més.

9 9. amich
Quién puede ver las publicaciones que esta

Koy
ReRIcE 0 8 aplicacion hace en tu lugar en tu biografia de
9 e ?Mw‘" Facebook: (7]
| sl

e COUSA
T
= “aen @ qama FLUSA
P o ol s

¢ porand, OR.Y

o Al continuar, aceptas las Condidones del
lisited Bad9eS  _ visited: servicio v a Politica de privacidad de

s
of o
Jotal numbe’ ripAdyi
or — /‘ TripAdvisor

9 ek

Este espacio no constituye la pagina oficial de la aplicacion, sino un lugar intermedio que permite al usuario acceder a mas
informacion.
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3. Antes de proceder a la instalacion, el usuario debe configurar las opciones
de privacidad en la publicacién y decidir si las actualizaciones seran mos-
tradas a toda la red, o solo a los usuarios que el administrador indique.

Personalizar la configuracion de privacidad

+" Hacer que este contenido sea visible para las personas
siguientes:

Estas personas o estas | pmigos El
listas:

Amigos de las personas
etiguetadas:

Mota: cualquier persona que esté etiquetada
también puede ver esta publicacidn.

#  Ocultar esta informacidn a estas personas:

Estas personas o estas
listas:

En este caso, el administrador también puede decidir si los Amigos de los Amigos
etiquetados pueden ver las actualizaciones.

4. Para proceder a la instalacién hay que pulsar sobre el botén Ir a la
aplicacién, que procedera a la instalacién automatica sin que el usuario
tenga que realizar ningun tipo de intermediacién.

5. La aplicacion habra sido instalada. Para personalizar las opciones de la
misma, el administrador debe acceder a su Configuracién de la cuentay
en el apartado Aplicaciones encontrara todas aquellas que ha instalado
junto con un botén representado por un lapiz para personalizar los per-
misos de la misma.

Habra ocasiones en las que el administrador localice una aplicacion navegando por internet,
y el proceso de instalacion tenga unos pasos distintos, dependiendo del procedimiento del
propio desarrollador.

Contintia en pagina siguiente >>
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En todas estas ocasiones, la aplicacion debe pedir permiso para acceder a ciertos datos

del usuario, tal y como se ve en la siguiente ventana de aviso.

quiere tu permiso para:

Administrar tus piginas

= Innovacién y Cualificacidn
= IC Editorial

= Prueba de pagina

Wer las 4 paginas

puede inidar sesion con la identidad de cualquiera de tus 4 paginas, induida:

Permitir |ReJiig

El administrador tiene la posibilidad de integrar la aplicacion directamente en su perfil o en las paginas

que administra.

4.2. Centro de aplicaciones

Como se ha comentado anteriormente, Facebook pone a disposiciéon de
los usuarios y administradores una pagina dedicada a mostrar un completo
directorio de aplicaciones para ayudar a rentabilizar y obtener el maximo ren-

dimiento del perfil de la pagina.

Las necesidades de cada empresa variaran en funcién de multitud de fac-
tores, como el tipo de producto, tono de comunicacion o caracteristicas de los
usuarios, por lo que la eleccion de la aplicacion debe estar predeterminada por

este tipo de variables.

Las aplicaciones mas extendidas versan sobre los siguientes campos de

actuacion:

m Aplicaciones HTML.

m Concursos y promociones.

m Encuestas.

m Testimonios.

m Aplicacién de creacion propia.
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Como no es posible realizar una descripcion de todas las aplicaciones exis-
tentes, se ofrece un repaso de las tres mas utilizadas junto con tres ejemplos
seleccionados al azar.

g Actividades

6. Acceder al Centro de Aplicaciones y desarrollar una lista con ocho aplicaciones, de forma
que dos de ellas correspondan a aplicaciones HTML, dos a concursos, dos a encuestas
y dos a testimonios.

Aplicaciones HTML

Hasta principios de 2011 Facebook permitia la creacién de paginas especi-
ficas usando el lenguaje FBML, pero en su objetivo de abrir y facilitar la aper-
tura al desarrollo externo, sustituyé este lenguaje por iframes, lo que permite
utilizar al 100% el lenguaje HTML, més extendido y estandarizado.

Este tipo de aplicaciones posibilitan la creacion de multifuncionalidad den-
tro de las paginas de empresa, como la inclusién de juegos, interacciones con
el usuario, etc.

Son muchas las alternativas de las que dispone el administrador para la
creacién de este tipo de paginas, tanto gratuitas como de pago, que cubrirany
aumentaran la funcionalidad.

Como ejemplo de este tipo de aplicaciones se tomara la gratuita Static
HTML: iframe tabs. Para localizar la aplicacién, el administrador debe dirigirse

a las aplicaciones y teclear en el buscador el nombre de la misma.

Al pulsar sobre la aplicacion se abrira la pagina donde se muestra la infor-
macién basica, descripcion, desarrolladores y un botén para afadir la aplica-
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cion a la pagina. Pulsando sobre el mismo, Facebook abrird una nueva pantalla
donde aceptar la agregacién y seleccionar la pagina donde se desea instalar.

B

Importante

Antes de proceder a la instalacion de cualquier aplicacion, el administrador debe realizar
una lectura critica y detallada de las condiciones tanto del servicio del usuario de la pla-
taforma de Facebook, como de las condiciones del servicio de la propia aplicacién, ya que
accederan a informacién de perfil, fotos, informacion de amigos y cualquier otro contenido
que precise para su funcionamiento.

Una vez instalada, lo primero que se debe hacer es ir dentro de la paginay,
en la zona de aplicaciones favoritas pulsar sobre Static HTML.

La aplicacion permitira crear dos tipos de contenido especifico, aquel que

sera publico y que estara abierto a todos los usuarios, y un contenido més ce-
rrado solo para aquellos usuarios declarados fans de la pagina.

% Static HTML

B3 Me qusta R 191.450

Public Content T e e upload image preview all saved )

\
[Optional] Fans-only content

Publicar dos tipos de contenido para fans y no fans permite premiar a aquellos que siguen habitualmente el contenido de la
pagina.
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La aplicacién favorece su total integracion con otras funciones de persona-
lizacién, como la posibilidad de cambiar el titulo, subir un icono de represen-
tacién, importar una pagina web con contenido en HTML, o incluir las visitas a
la pagina en los resultados de Google Analytics.

Encuestas

Cuando la aplicacion por defecto Pregunta no satisface las necesidades
informativas de la marca, el administrador puede acudir a aplicaciones tipo en-
cuesta, que permitan la definicién y elaboracion de un elaborado cuestionario.

Para estas ocasiones, el usuario puede acudir a aplicaciones desarrolladas
por entidades privadas, como por ejemplo la denominada Encuesta, una apli-
cacion que ofrece una version gratuita y otra Premium que previo pago permi-
tira acceder a un mayor numero de posibilidades.

Todas mis encuestas

O encuestas para Facebook ==

danos su opinién | & Descripaon | | preguntas |
(& comparr | | il Resuatos ) |
Presione "Me gusta” para estar i sobre los ilti bios en la aplicacién de

wMegusta B3 A 19,344 personas les qusta esto. 5€ el primero de tus amigos.

Code Rubkinc. @ 2012 - Espafiol Terms of Use - Privacy Policy * FAQ -Blog - ContActenos

Esta aplicacion permite configurar un cuestionario mas enriquecido y con mayores posibilidades de personalizacion
que la aplicacion Preguntas.

Esta aplicacién permite agregar descripciones con el titulo y un campo
introductorio que avance al cuestionario. Ofrece la posibilidad de incluir las
preguntas con iméagenes y con diferentes tipos de respuesta:

m Selecciones multiples (una respuesta por pregunta).

m Selecciones multiples (varias respuestas por pregunta).
m Lista desplegable.

m Cuadro de texto de una linea.
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® Email.
m Caja de comentarios (de varias lineas).

Las preguntas, a su vez, pueden ser marcadas como obligatorias y cambiar
el orden de las respuestas de forma aleatoria. Asimismo ofrece la posibilidad
no solo de realizar las preguntas, sino de establecer cierto contacto a través de
un texto de agradecimiento.

Como medio de promocion, la aplicacion también muestra la posibilidad de
compartir el cuestionario invitando a los usuarios y publicandolo en el timeline.

Promociones

Facebook constituye una potente herramienta como escenario para la crea-
cién de promociones y concursos, la red lo sabe y por eso contiene una exhaus-
tiva lista de condiciones de uso en las paginas, que va siendo actualizada con
bastante periodicidad.

Una de esas condiciones establece la prohibicién de todas aquellas ac-
ciones que implican usar el timeline como plataforma de la promocion, y los
Me gusta o los comentarios como criterio de seleccién de los ganadores del
concurso.

Ademas la promocién debe indicar claramente que no esta asociada ni pa-
trocinada por Facebook, que no tiene ninguna responsabilidad legal respecto a
los participantes y que la informacion personal proporcionada pasard a manos
del organizador de la promocioén.

Un ejemplo de aplicacion para promociones es Easy Promos. Esta aplica-
cién de pago permite la creaciéon de promociones y concursos en Facebook, sin
tener ninglin conocimiento en programaciéon y mediante un Gnico formulario.

Dentro del amparo del término promocién, incluye la organizacién de sor-

teos, competiciones, cupones de descuento y cddigos promocionales, siempre
afirmando que cumple estrictamente la normativa de promociones de Facebook.
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Una de las grandes ventajas que incorpora es la posibilidad de analizar los
resultados de los participantes en tiempo real, pudiendo exportar los datos en
.csv, complementandose con Facebook insights para completar la lectura de
los resultados y Google Analytics para analizar las visitas.

&

GANA UN PAR DE ZAPATOS
HACIENDO CLICK EN
Y COMPARTIENDO LA PAGINA EN TU MURO

En una promocidn, la monitorizacion de los resultados es casi tan
importante como la propia promocion.

Una de las grandes ventajas en la utilizacién de una aplicacion externa es
el flujo de informacién que ofrece su desarrollador, a modo de tutorial y casos
de éxito, que permite al usuario mejorar el uso de la herramienta y utilizar los
ejemplos a modo de inspiracion.

Aplicacion practica
Es Social Media Strategist de un hotel situado en la costa alicantina. Sus
caracteristicas sociodemograficas le hacen que forme parte del publico obje-
tivo del hotel, por lo que comparte caracteristicas con los usuarios y clientes.
Necesita extraer informacion sobre cudles son las principales caracteristi-

cas que los clientes valoran en este tipo de hotel, para utilizar la informacion
en la creacion del contenido. Para ello, decide hacer la pregunta en su propio
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perfil. Decide contar con una aplicacion del tipo Encuesta. Configurar la pre-
gunta, posibles respuestas y caracteristicas que contendra el cuestionario.

Solucion

La pregunta se realizara desde un perfil de pagina y entre amigos del
usuario, por lo que el lenguaje utilizado serd mas cercano y directo, sin
buscar un objetivo de notoriedad o comercial, tuteando al propio usuario.

La pregunta puede ser: ;jqué valoras mas de un hotel que esta en pri-
mera linea de playa?

Con respecto a las respuestas, se mostraran las mismas tanto para
usuarios amigos como publicos, y contendran las siguientes posibilidades:

1 Limpieza.

1 Cercania a la playa.

1 Valores afiadidos como piscina, spa, etc.

1 Animacién del hotel.

1 Que tenga todo incluido.

1 Amabilidad del servicio.

1 Variedad y riqueza de las comidas o buffet.
1 Otras.

No se incluye un parrafo de presentacién para no ofrecer sobreinforma-
cion y provocar que el usuario pueda pensar que existe un doble fin en los
resultados del mismo, aunque si se introduce una frase de agradecimiento:

Gracias a tod@s por la respuesta! ©

Antes de publicar el cuestionario se comparte en el timeline y se invita
directamente a los amigos.

Para favorecer que el usuario se detenga un momento para pensar en
cada respuesta, se incluiran imagenes del hotel sin llegar a mencionar el
nombre del mismo, asi reflejaran la respuesta sobre |la propia empresa sin que
se pueda llegar a convertir en una critica directa y sin buscar un fin comercial.
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La aparicién de las respuestas sera aleatoria, para evitar que se puedan
producir sesgos hacia las primeras respuestas o las Gltimas, relegando las
situadas en una zona intermedia por estar rodeadas de informacién.

Las preguntas son cerradas, pero se decide crear una Ultima abierta,
para favorecer que aquellos usuarios que encuentren la respuesta que se
ajuste a sus gustos puedan reflejar su opinién y enriquecer los resultados
del propio cuestionario.

El usuario podra seleccionar respuestas miultiples hasta un total de
tres, entendiendo que un resultado éptimo de las mismas le ayuda a con-
siderar su decisién de compra.

5. Caso de éxito: Fuerte Hoteles

El concurso de Fuerte Hoteles denominado “La sonrisa mas Fuerte”, con-
siguié que la pagina de la cadena pasara de 2.100 a 4.500 seguidores en tan
solo cinco dias.

La cadena hotelera animé a todos los visitantes de su stand en Fitur a ha-
cerse una fotografia para subirla a la pagina de Hoteles Fuerte.

La campafia, desarrollada durante la Feria Internacional del Turismo de
Madrid, premiaba cada dia la fotografia con méas Me gusta con cinco noches
de hotel, regalando un total de 35 noches de hotel, a lo que afiadia un premio
sorteado entre todos los votantes.

Asi la cadena premié tanto a los visitantes de FITUR, como a los partici-
pantes de la pagina, integrando la promocién offline y online. La promocion
acumulé un total de 4.000 votos totales, con mas de cuarenta fotografias
diarias subidas al perfil.

Las visitas a la pagina oficial y sus perfiles no solo de Facebook sino tam-

bién de Twitter, alcanzaron una actividad frenética mientras duré la promocién,
otorgandole no solo visibilidad sino también notoriedad y creatividad.
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Campafias como la protagonizada por esta empresa comunican perfectamen-
te los valores de marca y hacerlo con tanta difusion provoca mayor impacto.

L)
FUERTE HOTELES

Buscamos

La sonrisa mas FUERTE
CFitur) ™"

Un ejemplo perfecto de creatividad, impacto y planificacion.

g Actividades

7.Localizar la pagina de la marca y, teniendo en cuenta el evento mencionado, valorar
en funcion de la informacién publicada si Hoteles Fuerte ha sabido continuar con la
estrategia y ha seguido creando expectacion.

8. Teniendo presentes las aplicaciones mencionadas a lo largo de este capitulo, realizar un
directorio de las utilizadas por la marca para la interaccion y generacion de engagement.

6. Resumen
Las aplicaciones aportan al perfil de la pagina un valor afiadido que las

diferencia del resto de la competencia. Si Facebook solo hubiera puesto a dis-
posicién de las marcas un sencillo timeline solo con texto, hubiera provocado
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un gran nimero de usuarios a corto plazo por su novedad, pero también un
gran numero de bajas a medio plazo.

Mantener la expectacién en la red es también uno de los objetivos de
Facebook, tan acostumbrada a ver cémo otras redes tratan de restarle cuota de
mercado sin éxito.

Participar de los recursos supone apostar por Facebook y por su continua
evolucion, un estado que favorece a la propia red, a los usuarios, porque tienen
un espacio para interactuar, y a las marcas, porque ahi es donde se encuentran
sus publicos objetivos.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacién

1. ;Qué es un CMS?

a. Un sistema de gestion de contenidos.

b. Una aplicacién para gestionar encuestas.

c. Ellenguaje antes usado por Facebook para las paginas HTML.
d. Un plug-in social.

2. jCual de las siguientes aplicaciones no esta predefinida en Facebook?
a. Encuestas.
b. Preguntas.

c. Notas.
d. Fotos.

3. Complete la siguiente frase:

Los usuarios o que deciden hacer uso de las desarro-
[ladas por el propio Facebook, tienen la seguridad de que estas to-
talmente con las politicas de dela y proteccion de

4. Indique si la siguiente frase es verdadera o falsa:

a. Notases una péagina que permite al administrador realizar una publicacion
en formato empobrecido.

O Verdadero
O Falso
5. ;En qué paso en la creacion de un evento de requiere hacer un estudio exhaustivo

del motivo de creacion del mismo?

a. Timing.
b. Planificacion.
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c. Definicion.
d. Argumentacion.

6. Complete la siguiente frase:

Facebook permite los a otras muchas aplica-
ciones de calendario como iCalAppel, y Calendar.

1. ;Cual de los siguientes elementos no pertenece a las notas?

a. Texto.
b. Etiquetas.
c. Calendario.
d. Fotos.

8. En el Centro de Aplicaciones de Facehook, jqué criterio es el que ordena los resul-
tados en base al crecimiento mas rapido?

a. Ventas.
b. Lideres.
c. Amigos.
d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

9. Complete la siguiente frase:

Aplicaciones del tipo de Facebook ayudan a las empresas a poder
extraer directamente del
al que se dirige y sin mas alla que el del tiempo empleado para

la planificacidn y estudio de los resultados.

10. j;Como se denominaba el anterior lenguaje para la creacion de paginas que fue
sustituido por HTML?

a. FMBL.
b. MLFB.
c. FBML.
d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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