CarituLo 3
(GESTION DE STOCKS

1. INTRODUCCION

En este capitulo el protagonista es el stock, es decir, las existencias que cons-
tituyen el surtido de productos a ofertar a los clientes. Aprenderd en primer lugar
gue el hecho de tener existencias supone un coste para la empresa, a partir de
aqui conocerd la estructura de costes de una empresa. Ademds, conocerd la im-
portancia que el nivel de servicio, la ruptura de stock, el stock de seguridad y el

plazo de aprovisionamiento tienen para la gestién eficiente de existencias.

2. COSTES ASOCIADOS A LA GESTION DE STOCKS

La importancia que tiene el estudio y conocimiento de la estructura de costes
de la empresa es tal, que muchos economistas afirman que es mds importante un

control de costes que un control de los ingresos de la empresa.

Piense que si una empresa mantiene su nivel de ingresos y es capaz de reducir
sus costes, el beneficio aumentard. Por ejemplo, una mesa se vende al precio de
480 € y tiene un coste para la empresa vendedora de 285 €, el beneficio es de
195 € (480 menos 285). Ahora bien, si la empresa es capaz de reducir sus costes
a 240 €, manteniendo el precio de venta ganaréd bastante mas dinero (240 € en

este ejemplo).

Obviamente, la clave estd en reducir los costes manteniendo la calidad del

producto. En el ejemplo anterior, si se reduce el coste y la calidad de la madera es
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inferior, no tiene sentido, ya que el cliente va a percibir un cambio (a la baja) en el

producto, lo que le llevard a no adquirirlo.

La gestién de stocks implica una serie de costes que es necesario conocer
para intentar minimizarlos. Es decir, si la empresa sabe cudles son sus costes,
tendrd la posibilidad de reducirlos. Por ejemplo, si una empresa detecta que el
personal de su almacén realiza determinadas operaciones por duplicado (por ejem-
plo, dos empleados distintos realizan el mismo recuento en el almacén), puede

asignar esta tarea a un solo empleado y de esta forma ahorrar un sueldo.

Ahora bien, antes de entrar en los costes asociados a la gestiéon de stocks
interesa hacer un andlisis de la estructura de costes de una empresa. A fin de
cuentas, los costes de la gestion de stocks se encuadran dentro de la estructura de

costes de una empresa.

Recuerde

La gestion de stocks implica una serie de costes que es
necesario conocer para intentar minimizarlos.

3. ESTRUCTURA DE COSTES DE UNA EMPRESA

Esta relacién representa la estructura de costes de cualquier empresa. Como
se puede ver los costes de una empresa se dividen en dos grandes grupos: costes

fijos y costes variables.

Costes totales = Costes fijos + Costes variables




CaritTuLo 3
GESTION DE STOCKS

Se llama coste total a la totalidad de costes que asume una empresa a lo
largo de un periodo de tiempo determinado. Normalmente, ese periodo de tiempo
hace referencia al afo, la mayoria de los estudios de costes se hacen a lo largo de

un afo. Asi se tiene tiempo de identificarlos e intentar mejorarlos.

Los costes fijos son aquellos costes en los que incurre la empresa con inde-
pendencia de la cantidad producida o vendida. De ahi que se llamen costes fijos,

ya que no varian y son independientes a la produccién que tenga la empresa.

Ejenplo

Un sefior monta un comercio dedicado a la instalacion y venta de
cocinas, el local donde realiza su actividad esta alquilado a una
inmobiliaria por importe de 1.500 € mensuales. Esta empresa,
tenga ventas o no de cocinas, tiene la obligacion de pagar todos
los meses la mensualidad, luego se trata de un coste fijo, ya que la
empresa tiene que hacer frente al pago, produzca o no produzca.

Asimismo, si una empresa solicita un préstamo a un banco para poder com-
prar una mdquina, debe devolver mensualmente al banco una determinada can-
tidad de dinero hasta que salde su deuda con la entidad. Al igual que en el caso
anterior, la empresa tendrd que desembolsar todos los meses la cantidad de dine-

ro que le pertenezca con independencia de que venda o no sus productos.

Como puede ver, en todas las empresas existen multitud de partidas
que son costes fijos: el alquiler, las cuotas de devolucién de los préstamos, los
sueldos de los trabajadores (el hecho de que la empresa no venda no es justifican-
te para dejar de pagar el sueldo a sus empleados), los seguros (el seguro contra

incendios de un local se debe pagar con independencia del nivel de ventas), etc.
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Los alquileres o las cuotas de devolucion de préstamos constituyen costes
fijos para las empresas

Los costes variables son aquellos que dependen de la cantidad producida, de
forma que si aumenta la produccién, aumentan los costes variables. Asi, si una
panaderia consume harina para hacer el pan, cuanto mds pan elabore, mdas hari-
na consumird. Luego la harina es un coste variable, ya que depende de la cantidad

producida, lo mismo ocurre por ejemplo, con la levadura o cualquier otro compo-
nente del producto.
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Gastos como el de la luz, el teléfono o el agua consumidas
por la empresa tienen un componente fijo y variable
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4. CALCULO DE LA ESTRUCTURA DE COSTES

Cuando se conoce cudles son los tipos de costes de una empresa, conviene

hacer las siguientes aclaraciones:

Cualquier empresa, por muy grande que sea, puede clasificar sus cos-
tes atendiendo al criterio de costes fijos y costes variables: las grandes
empresas tendrdn mucha variedad de costes fijos y variables, mientras

gue las pequefas tendrdn menos y por un menor importe.

Para identificar costes es necesario tiempo y experiencia: se trata de
observar e ir apuntando las distintas partidas y su clasificacién en costes
fijos y/o variables. Cuanta mds experiencia se tenga en la empresa,

mds fdcilmente se podrdn identificar y clasificar los costes.

Es necesario, para llevar un control exhaustivo de los costes, identificar
absolutamente todos los que se den en la empresa: légicamente, cada
afio irdn apareciendo nuevos tipos de costes (por ejemplo, una empre-
sa que adquiera una impresora ldser tendrd unos costes, como el téner,
que antes no tenia) y desapareciendo otros (una empresa que informatice
el local y sustituya el fax por el correo electrénico, dejard de consumir
papel para fax).

Una partida es un concepto contable, refleja todo aquel acontecimiento
susceptible de anotarse en contabilidad: una partida es cualquier acon-
tecimiento que implica un desembolso de dinero (un pago). De ahi que
el pago de la luz sea una partida, el salario del personal otra, el consu-

mo de agua otra, etc.

4.1. EJEMPLOS DE CALCULO DE LA ESTRUCTURA DE COSTES

Ejemplo 1

Véase un ejemplo de un negocio dedicado a la venta de ordenadores. Cada

ordenador se vende a un precio de 1.300,81 €. La empresa compra los ordenado-

res a un fabricante al precio de 626,26 €. Ademds, los gastos fijos a los que tiene

gue hacer frente son:
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* Alquiler del local: 1.216,34 € al mes.
Salario de un técnico para reparar los ordenadores: 1.112,36 € mensuales.

Salario de un instalador que monta los aparatos en casa del cliente:
1.005,22 € mensuales.

2Cudl serd el coste total de la empresa si un mes vende 231 ordenadores?

Para calcular el coste total lo primero es identificar los costes fijos y variables
que tiene.

Costes fijos: serdn el alquiler, el salario del técnico y el salario del instalador;

a saber: 1.216,34+1.112,36+1.005,22=3.333,92

Costes variables: 626,26 €, que es el precio que la empresa paga al fabricante
por cada ordenador que adquiere para venderlo a sus clientes. A mds ventas, mds

ordenadores habrd que adquirir, luego el coste variable aumenta con la produccién.

Por tanto, el coste total para una venta de 231 ordenadores serd el siguiente:

Coste total = 3.333,92 + (626,26 x 231) = 147.999,98 €

El coste total se calcula como la suma de los costes fijos mds el coste variable
de cada unidad (ordenadores en esta aplicacion préctica) multiplicado por el nu-

mero de unidades (si se venden 231, significa que antes ha habido que comprar-
los y pagarlos al fabricante).

Como puede ver en este ejemplo, una vez que se han identificado y cuantifi-
cado los costes, conocer el coste total no es dificil, se trata de aplicar la férmula
anterior. Por tanto, lo laborioso y complicado no es calcular los costes totales, sino

conocer y saber a cudnto ascienden los costes fijos y variables.

La férmula que se ha aplicado ha sido:

Coste total = Coste fijo+ ( Coste variable x Unidades vendidas )
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Ejemplo 2

Continuando con los datos de la aplicacién prdctica anterior, calcular ahora el

beneficio que obtendrd esta empresa por la venta de esos 231 ordenadores.

Ventas = Precio del producto x Unidades vendidas

Las ventas de una empresa son igual al precio de cada unidad vendida, mul-

tiplicado por el nimero de unidades vendidas, en este ejemplo:

Ventas = 1.300,81 x 231 = 300.487,11 €

Luego, si se conoce el coste total y las ventas, puede calcular el beneficio:

| BENEFICIO = VENTAS - COSTES TOTALES ’

‘ BENEFICIO = 300.487,11 - 147.999,98 = 152.487,13 I

El beneficio obtenido por la empresa serd todo lo vendido menos todos los
costes a los que ha tenido que hacer frente. Légicamente, es un beneficio muy
alto, se trata de un ejemplo y no se ha profundizado en los costes (piensa que
determinados costes como luz, agua, teléfono, etc., no se han incluido), la idea es
saber como se calculan los costes. En la realidad empresarial aparecen muchos
mds costes, no obstante, el mecanismo es el mismo, se identifican (fijos o varia-

bles) y se cuantifican (cuél es el desembolso que implican).
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5. EQUILIBRIO DE COSTES

La estructura de costes, como se ha visto, hace referencia a los costes fijos y
variables que tiene una empresa. El equilibrio de costes es la relacién entre los
costes fijos y los costes variables. Es decir, dos empresas pueden tener los mismos

costes totales y sin embargo tener unos costes fijos y variables totalmente distintos.

EW

Dos empresas que se dedican a la venta de ordenadores, pue-
den hacer negocios parecidos y tener unos costes totales muy
similares. Pero esto no implica que los costes fijos y variables
sean iguales. Puede que una de las tiendas considere como cos-
te fijo una partida que en la otra se considera variable (imagine
que una de ellas paga a sus empleados/as un sueldo fijo cada
mes, mientras que la otra les paga en funciéon del nimero de
ordenadores que venda cada uno/a. Para la primera el sueldo
sera un coste fijo y para la segunda sera variable).

El control de los costes es tan importante en la empresa actual que existe un
puesto de trabajo cuyas funciones consisten en identificar los diversos (y multiples)
costes de una empresa con la idea de minimizarlos, de forma que si la empresa es
capaz de mantener sus ingresos por ventas, el beneficio aumentard, ya que este
profesional es responsable de reducir las gastos (costes). A este puesto de trabajo

se le denomina Controller.

Por tanto, cada empresa, en base a su situacién, determinardé el equilibrio de
costes que mejor se adapte a sus necesidades. Tenga en cuenta que una empresa
puede tener un local en propiedad y otra (de iguales caracteristicas) alquilado. La
primera tendrd como costes fijos los pagos del préstamo solicitado para adquirir el
local, tendrd de costes variables la luz y el agua que se consuma. Mientras que la
segunda tendrd un coste fijo que es alquiler, no teniendo costes variables puesto que
laluz y el agua son pagos que realiza el propietario del local (l6gicamente, pagaré un
alquiler mds alto a cambio de no hacer frente a estas partidas). Asi, el montante final

(costes totales) puede que sea el mismo, pero el equilibrio de costes es diferente.
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En conclusién, cada empresa debe conocer y saber cudl es el mejor equilibrio
de costes para su negocio. Se trata de adaptarse a cada situacién. Piense que un

negocio, a lo largo de su vida, cambia el equilibrio de sus costes.

6. NIVEL DE SERVICIO Y COSTE DE RUPTURA DE STOCK

Cuando andlice la problematica de los stocks, surge una doble éptica. Si analiza
los stocks desde un punto de vista monetario (el coste que supone para la empresa
tener unas existencias en almacén, hay que pagar a operarios que se encargan de su
mantenimiento, sistemas de seguridad del almacén, seguros contra robos, incendios,

etc.) lo ideal es que cuantos menos stocks haya en almacén y/o en tienda, mejor.

Sin embargo, cuando andlice las existencias desde un punto de vista comer-
cial, lo mejor es tener mdés stocks, ya que esto permitird que la empresa haga

frente a los pedidos de sus clientes.

2Cudl es la mejor alternativag La mejor solucién es buscar un nivel de existen-
cias que permitan hacer frente a los pedidos y que ademds supongan el minimo
coste posible a la empresa. La combinacién entre nivel de servicio y coste de

ruptura de stocks permiten conseguir ese nivel de existencias.

Grdficamente esta situacion se puede representar de la siguiente forma:

4 N\
Nivel de Existencias Este es el nivel idoneo que toda
existencias almacenadas empresa debe procurar
almacenadas Costes alcanzar, es aquel nivel en el

que los costes y el nivel de
existencias almacenadas
permiten llegar a un equilibrio.
Esta situacion se denomina

» punto de equilibrio de stock.

o Costes
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Como se aprecia en la gréfica, en uno de los ejes se representa el nivel de
existencias, que va desde cero (en el origen: O) hasta infinito, en el sentido de que
a medida que se avanza en el eje, el nivel de almacenamiento es mayor. En el otro
eje se representan los costes, y al igual que el nivel de existencias almacenadas,

va desde cero hasta infinito.

Por tanto, el equilibrio se encuentra donde haya un nivel de existencias que no
sea méximo y un nivel de costes medio, de forma que haya existencias en almacén

sin necesidad de incurrir en unos costes excesivamente altos.

6.1. NIVEL DE sErviciO

Se entiende por nivel de servicio el porcentaje de peticiones atendidas sobre
el total de peticiones recibidas de los clientes. Asi, si una empresa es capaz de
atender 90 de cada cien peticiones que le hacen sus clientes, se dird que el nivel

de servicio de esta empresa es de un 90%, ya que de cada 100, atiende a 90.

. . Peticiones atendidas
Nivel de servicio = — — x 100
Peticiones recibidas

Légicamente, si se tuviese todo el tiempo del mundo, el nivel de servicio siem-
pre seria de un 100%. Puesto que el cliente no tendria problema en esperar a ser
atendido. Pero la realidad no es asi, ya que hay que atender al cliente en un
periodo de tiempo determinado. Piense qué seria de una panaderia que no atien-
de a sus clientes todas las mafanas, se quedaria sin negocio (los clientes no van a

esperar mds de lo necesario).

Por tanto, se puede determinar el nivel de servicio que se estd dando a los
clientes en cada producto calculando el porcentaje de pedidos servidos en un
periodo, en relacién con el total de pedidos solicitados del mismo producto, du-

rante ese mismo periodo.

Existen otras formas de determinar el nivel de servicio. Puesto que los clientes
piden, normalmente, mds de un producto en un mismo pedido. Asi, si un cliente
pide cuatro productos diferentes y le sirven dos, su sensacién de mal servicio no es
doble de la que tendria si le hubiese dejado de servir uno sélo. Simplemente, no

estard satisfecho del todo.
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Los niveles de servicios son:

* Nivel de servicio de pedidos: es el porcentaje que supone el nUmero
de pedidos que se ha servido en su totalidad sobre el nUmero total de

pedidos recibidos.

Pedidos servidos
Nivel de servicios de pedidos = x 100
Pedidos recibidos

* Nivel de servicio de cliente: es el porcentaje que supone el nUmero
de pedidos que se ha servido en su totalidad a ese cliente en un periodo
dado (un mes, un trimestre, un afo), sobre el nimero total de pedidos

recibidos de dicho cliente en un mismo periodo.

Peticiones atendidas a un cliente
Nivel de servicios de clientes = x 100
Peticiones recibidas por un cliente

Segun los expertos, el nivel de servicio no debe ser inferior al 90%. Es decir, de

cada 100 pedidos la empresa debe atender como minimo 90.

Se entiende que niveles de servicio inferiores al 90% supone dejar insatisfe-
cho a demasiados clientes. Con independencia de lo anterior, el nivel de servicio

es un pardmetro perfectamente definido para cada sector de actividad.

Asi, habrd comercios en los que un nivel de servicio de un 97% pueda ser un
fracaso, sobre todo en aquellos comercios en los que el nUmero de clientes es
reducido, con lo que no servir a alguno de ellos puede suponer un golpe duro para

la empresa.
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Es el caso, por ejemplo, de la venta de tractores, es un sector con pocos

clientes y el negocio debe servir los pedidos en tiempo y forma.

En funcién del tipo de negocio el nivel de servicio se interpreta de una manera
odeotra

6.2. COSTE DE RUPTURA DE STOCKS

Se entiende por ruptura del stock la situacién en la que no se dispone de
existencias para poder servir los pedidos de los clientes, en las condiciones que

ellos especifican (plazo de tiempo y precio).

Luego, cuando se produce una ruptura de stocks es porque el nivel de servicio
no es éptimo (no se atienden el 100% de los pedidos solicitados por los clientes).
Esto explica la relacién entre el nivel de servicio y el coste de ruptura de stocks,
cuando el nivel de servicio no es del 100% se produce una ruptura de stocks. Por
ejemplo, un nivel de servicio del 96% significa que hay un 4% de pedidos de

clientes no atendidos, ese 4% es la ruptura de stocks.

Las situaciones de ruptura siempre suponen un coste para el negocio. Este
coste es muy complicado de calcular. Asi, por ejemplo, si el cliente se ve afectado
por primera vez con el servicio, probablemente seguird siendo cliente, pero si se
encuentra en esta situacién dos veces consecutivas muy préximas en el tiempo, es
muy probable que deje de ser cliente de esa empresa o comercio. La diferencia es
notable, ya que en el primer caso se ha perdido una venta, pero en el segundo se
ha perdido la venta actual y al cliente (son todas las ventas que en un futuro podria

haber hecho ese cliente, lo que se denomina ventas futuras).
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Como se puede ver, el coste de ruptura de stock no es sélo lo que se ha dejado
de vender sino que, en algunos casos son todas las ventas que se podrian haber

hecho a ese cliente.

7. STOCK DE SEGURIDAD

El stock de seguridad se define como el nivel de existencias que hay que tener en

almacén para hacer frente a posibles aumentos que se produzcan en la demanda.

También se puede definir como aquella parte del stock total que se mantiene
en almacén por encima del stock activo y como complemento del mismo para
hacer frente a las posibles demoras en los suministros de los proveedores y a las

demandas anormalmente altas en determinados dias o temporadas.

El nivel de existencias minimo es necesario mantenerlo para el desarrollo

normal de la explotacién de una empresa.

EW&,

Piense que ocurriria si el proveedor que lleva la mercancia a
una empresa tiene una averia en el medio de transporte, no lle-
gara a su hora. Si el punto de venta no tiene una pequefia reser-
va de materiales (stock de seguridad) los clientes de este nego-
cio no podran ser atendidos.

Como puede observar, el stock de seguridad reduce los costes de ruptura, ya que

mientras se tenga stock de seguridad el establecimiento podrd atender sus pedidos.

Ni que decir tiene que el stock de seguridad hace que el nivel de servicio se
mantenga, puesto que permite seguir atendiendo pedidos. Por otra parte, también
permite que la empresa, en un momento determinado, pueda atender mds pedi-
dos de los habituales. Asi, si un autobUs de turistas llega a un restaurante de una

ciudad, se producird un aumento no habitual de la demanda en ese negocio, el
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hecho de que tenga stock de seguridad permitird al establecimiento atender los

pedidos (con lo que dejard satisfecho a sus clientes, y ganard mds dinero).

No obstante, es imposible prever con una precisién del 100% que productos
van a pedir los clientes (la demanda comercial), pero si es posible hacer una
previsién aproximada fiable de dicha demanda. Cuando una empresa conoce a
sus clientes, conoce la demanda. Para ello, no hay mds que preguntar a cualquier
dependiente de comercio con experiencia cudles son las ventas previstas un dia

cualquiera.

El comportamiento de los stocks en cualquier almacén (o punto de venta)

sigue una trayectoria como la que se refleja en el grdfico adjunto.

s N
Nivel de stocks

A

» Tiempo
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En uno de los ejes se representa el nivel de stocks que hay almacenados, y en
el otro eje se representa el tiempo. Parte desde cero (cuando no hay existencias
del producto) hasta el nivel de que se trate (en funcién del tamano, habra mayor o

menor capacidad de almacenamiento).
La explicacién del grdfico es la siguiente:

La empresa adquiere mercancia a su proveedor, con lo que el almacén o
tienda se llena llegando al nivel méximo (denominado stock méximo, se ha asig-
nado un 2 a este nivel en la grdfica). Posteriormente, a medida que pasa el tiempo
el nivel de existencias del producto va bajando (si el producto se vende, las exis-
tencias se van reduciendo) hasta llegar un momento determinado (T) en el que se
pide mercancia al proveedor y vuelve a llenarse el nivel de existencias de ese

articulo (nuevo stock mdaximo) y asi sucesivamente.
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Asimismo, puede comprobar que las existencias del producto vuelven a llenar
su nivel mdximo antes de que lleguen a cero, es decir, la idea es pedir mercancia
al proveedor para reaprovisionar el almacén antes de llegar a cero existencias.
Precisamente el nivel de existencias que se deja de reserva es el stock de seguri-

dad (se le a asignado el nimero 1 en la grdfica).

7.1. ¢QUE CANTIDAD DE STOCK TENER?

El stock que se precisa soportar debe ser el minimo que le permita asegurar
un determinado nivel de servicio, y que, ante imprevistos, permita resolver los
costes de ruptura del stock. Es decir, tener el suficiente nivel de existencias en
almacén para satisfacer todos los pedidos (nivel de servicio) asi como hacer frente
a posibles aumentos de la demanda del producto en un momento determinado

(evitar la ruptura de stocks).

Salia gue. ..

En época de rebajas muchos autores recomiendan bajar de
precio determinados articulos por su alto coste de estocaje,
llegando incluso aregalarlos si es necesario.

Para ello, aparece la nueva figura de Factory, donde se pueden adquirir restos

de stock a precios muy reducidos.

El nivel minimo de existencias que se debe tener en almacén ya se ha especifi-
cado, es el stock de seguridad. Ahora bien, el nivel mdximo de existencias en alma-

cén serd la cantidad a consumir en un periodo de tiempo mds el stock de seguridad.

7.2. EJEMPLO DE STOCK

Ejemplo 1

Una empresa reaprovisiona (llena de mercancia) su almacén una vez al mes.
El proveedor llega todos los dias 1 de cada mes (o el inmediatamente posterior si

el 1 es festivo) y descarga un camién con 10.000 cajas de sacos de cemento. Esta
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es la cantidad que por término medio la empresa es capaz de vender. Ademds de
estas 10.000 cajas, la empresa tiene un stock de seguridad de 200 cajas (la expe-
riencia y conocimiento del negocio le han llevado a establecer esta cifra). Luego el

stock méximo de esta empresa es de 10.200 cajas.

Stock Maximo = Cantidad de Pedido + Stock Seguridad = 10.000 + 200 = 10.200

Se podria decir que el stock mdximo indica el nUmero mdximo de existencias
gue hay en almacén. Asi, en el ejemplo el stock méximo de cajas de cemento es de
10.200 cajas. Légicamente, esta cantidad puede variar con el tiempo, si la empre-
sa deja de vender tantos productos de este tipo, el stock mdximo y el stock de
seguridad se reducird. Por el contrario, si las ventas aumentan la empresa aumen-
tard el nimero de existencias o la frecuencia con la que el proveedor trae la

mercancia.

Esta Ultima alternativa es importante, tenga en cuenta que si la empresa aumen-
ta sus ventas y no tiene espacio donde colocar mds mercancia, tendré que nego-
ciar con el proveedor nuevas condiciones. Por ejemplo, en lugar de suministrar la

mercancia una vez al mes que sean cada dos semanas.

La Cantidad de Pedido es el nUmero de unidades que se piden al proveedor
cuando se readliza el pedido. En este ejemplo es 10.000, porque ese es el nUmero

de cajas que se solicitan al proveedor en cada pedido.

Nivel de stocks
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Cantidad de <= «
pedido

»Tiempo

—41----

o

Tiempo que transcurre entre una entrada y otra de mercancia al almacén
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8. PLAZO DE APROVISIONAMIENTO

A la hora de establecer actividades de planificacién y gestiéon de aprovisiona-

miento, los pardmetros que hay que utilizar son los siguientes:

Plazo de aprovisionamiento o de suministro: es el periodo existen-
te desde que se detecta una necesidad de aprovisionarse de un produc-

to, hasta que el producto estd a su disposicién.

Cantidad que debemos pedir: en funcién de la demanda de sus clien-
tes, de su politica de stock y de las caracteristicas del aprovisionamiento,
se establece cudl es la cantidad més econémica (considerada globalmente)
gue debe pedir a su proveedor cada vez. Si por ejemplo, una empresa
trabaja con un producto de ventas estacionarias (como el helado, que se
vende més en unas épocas del afo que en otras) debe considerar este

aspecto, realizando pedidos mayores segun sea la época.

Momento en que se debe pedir: para determinar el momento en el
gue se debe redlizar el pedido, hay que tener en cuenta dos aspectos

fundamentales:
— El nUmero de dias que tarda el proveedor en suministrar la mercancia.

— Las ventas previstas durante ese tiempo.

Asi, si un proveedor tarda cinco dias en suministrar la mercancia y una empre-

sa prevé que en esos cinco dias va a vender una media de 20 unidades diarias. La

empresa debe hacer el pedido antes de que se acabe la mercancia, sino tendré

gue acudir al stock de seguridad y puede que no mantenga el nivel de servicio. Por

tanto, hard el pedido cuando en su almacén haya 100 unidades, ya que son las

unidades que tiene previsto vender en los cinco dias que tarda el proveedor en

traer la mercancia.

8.1. PLAZO DE APROVISIONAMIENTO

El plazo de aprovisionamiento, como ya se ha definido, es el periodo que

transcurre desde que se detecta la necesidad de aprovisionar un producto, hasta

gue dicho producto estd a su disposicién.
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Este plazo de aprovisionamiento estd condicionado por una serie de activida-

des que determinan su mayor o menor duracién:

* Actividades de la empresa: desde que la empresa detecta la necesi-
dad (bien debida a pedidos de clientes, bien por la propia evolucién del
stock que se estd acabando, etc.) hasta que decide a quién y cudnto

pedir, pasa un tiempo que forma parte del plazo de aprovisionamiento.

* Actividades de su proveedor: desde que el proveedor recibe el pedi-
do hasta que el producto se expide para ponerlo a disposicién de la
empresa, transcurre un tiempo que es la porcién del plazo correspon-

diente a nuestro proveedor.

e Otras actividades: el transporte desde el proveedor hasta el lugar de
destino suele ser responsabilidad del proveedor. Algunas veces la em-
presa compradora es quien gestiona el transporte. Esta actividad con-
sume un tiempo y, por tanto, forma también parte del plazo de aprovi-

sionamiento.

El medio de transporte elegido influye de manera
directa en el plazo de aprovisionamiento

8.2. CUANDO APROVISIONAR

Existen diversas maneras de establecer cudndo aprovisionar, es decir, cudnta

mercancia pedir al proveedor. La mds importante es mediante el cdlculo del Punto

de Pedido.
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8.3. PunNTO DE PEDIDO

Consiste en iniciar un aprovisionamiento cuando el nivel del stock (que va

descendiendo conforme se producen las salidas) llega a un cierto valor.

Este valor se puede fijar por varios caminos:

* Punto de pedido: se calcula como el stock de seguridad maés las uni-
dades a consumir durante los dias que tarde el proveedor en suminis-

trar la mercancia desde que se hace el pedido.

EW&,

Imagine una empresa que vende una media de 10 unidades dia-
rias de un producto, asimismo su proveedor tarda 10 dias en
suministrarle la mercancia una vez hecho el pedido. Ademas,
posee un stock de seguridad de 25 unidades.

El punto de pedido se calcula de la siguiente manera:

1. Calcule la venta prevista de articulos durante los dias que
tarda el proveedor en suministrar la mercancia, en este
caso sera 10 unidades diarias que se esperan vender por
10 dias que tarda el proveedor en aprovisionar a la empre-
sa. En total, son 100 unidades las que se esperan vender
en los 10 dias de traslado de la mercancia.

2. Ala cantidad anterior hay que sumarle el stock de seguri-
dad, pues es una cantidad que la empresa mantiene para
casos exclusivos de urgencia. En este caso seran 25 uni-
dades mas las 100 que ha calculado previamente. Luego
el punto de pedido sera de 125 unidades.

3. Interpretacion del punto de pedido, en este ejemplo signi-
fica que cuando en el almacén o tienda haya 125 unidades
del producto, habra que hacer el pedido al proveedor. De
esta manera el comercio garantiza el suministro a sus clien-
tes durante los 10 dias que tarda el proveedor en traer la
mercancia, y a demas sigue manteniendo su stock de se-
guridad (imagine que el camion tiene una averia, pues gra-
cias al stock de seguridad la empresa puede “aguantar” un
poco mas).
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Grdficamente este es el punto de pedido.

4 )
A
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* Reposicién por nivel: la sefal para iniciar el reaprovisionamiento es
una marca de nivel en la ubicacién fisica del stock. Se inicia el
reaprovisionamiento cuando el stock desciende y la marca queda dl
descubierto. Es muy utilizado en los puntos de venta. Por ejemplo, en
un supermercado cuando las existencias lleguen al tercer estante, hay

que redlizar el pedido.

* Uno por uno: la salida de una unidad de producto es la sefal para
iniciar una accién de reaprovisionamiento de una cantidad igual. Por
ejemplo, un concesionario de vehiculos pedird a su proveedor un mo-
delo determinado de coche una vez que lo ha vendido. Se produce una

venta (salida) y automédticamente se inicia el proceso de

reaprovisionamiento (se pide otro vehiculo).

: - == =
En funcién del tipo de actividad, los establecimientos comerciales calculan
el punto de pedido de una forma o de otra





