CarituLo 7
Los ALMACENES

1. INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo se va a ver la importancia que tiene y adquiere los
almacenes de las diversas empresas que existen en el mercado, ademds de hacer
una clara distincién entre sus funciones, que objetivos tienen, que tipos de alma-

cenes existen, etc.

2. EL ALMACENAMIENTO

El almacenamiento es un elemento fundamental en el proceso de fabricacién,
ya que cada vez que se presenta una diferencia en los ritmos de aprovisionamien-

to y de la produccién se recurre a él.

El almacenamiento es un elemento fundamental en el
proceso de fabricacion
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También resulta igualmente esencial en la distribucién, sobre todo en tres

supuestos:

e Cuando hay desequilibrios en la regularidad de la fabricacién y el consumo.

¢ Cuando existe desfase en el periodo en el que se redliza el consumoyy el

de la produccién.

e Cuando las dreas donde se produce el consumo estdn distanciadas de

la produccién.

Partiendo del estudio de las necesidades de almacenamiento presentes y futu-
ras los planificadores podrdn valorar la dimensién total de espacio ocupado por

los mdrgenes de provisiones planificadas.

Las peculiaridades del producto y el disefo del almacén podrdn modificar las

obligaciones de espacio.

El problema substancial radicard en las limitaciones de planificacién que afec-
ten a la disposicién del espacio del almacenaje, fundamentalmente respecto a la
altura de las pilas o silos, el tamafo de los huecos entre las pilas o la existencia de
dificultades provocadas por la particular naturaleza de las mercancias, como en el
caso de exigencias de seguridad impuestas para el almacenaje de productos qui-

micos peligrosos.

Para finalizar, el encargado de la planifica-
cién del almacenaje comprobaré si concurren
los sistemas mecdnicos y automdticos ideales
para el manejo de productos en las dreas en las
que el almacenaje alcance grandes alturas, dado
que la inexistencia de este factor actuard como
contrapeso respecto al posible aumento de la

altura de los depésitos.
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Consecuentemente, la rapidez y la eficien-
cia, atendiendo al costo de una operacién del
almacén, combina las inversiones realizadas en

equipos con las redlizadas en las instalaciones

fijas de almacenaije.

La rapidezy la eficiencia son pilares

Al aumentarse las inversiones en uno de basicos on el almacenamiento

dichos conceptos disminuird la necesidad de

hacerlas en el otro.
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3. EVOLUCION DEL ALMACENAJE

Como senala West, los primeros almacenes se basaban fundamentalmente
en la utilizacién de la fuerza bruta para el almacendje y movimiento de materias

primas y productos terminados.

El primer cambio importante respecto a la participacién de la mano de obra
fue el incremento de cargas unitarias basadas en el concepto del palé. El palé o
paleta, primitivamente, era una plataforma en la que, utilizando un equipo muy
elemental, era posible incorporar productos y moverlos hasta transferirlos al me-

dio de transporte.

A finales de los 60 su produccién se uniformé y hoy, en Europa los estdndares
sobre sus proporciones admiten que los pallets se transfieran a partir de un fondo

comun europeo.

Salia gue. ...

Se estima que un palé de alquiler, efectia de media 3,9 rota-
ciones por afio en laindustriay hasta 8 rotaciones en la dis-
tribucion. El sistema mas generalizado de utilizar un palé es
su alquiler a un «pool» que se encarga de recogerlo en los
puntos de destino y de ponerlo de nuevo a disposicién del
fabricante.

La paletizacién tiene limitaciones, ya que exis-
ten productos de gran volumen que no pueden
tratarse de este modo, y que imponen un régi-

men especial, requiriendo cubiertas y técnicas de

L

utilizacién singulares. =
Los envases, cajas o paquetes de productos E 1 4
se colocan sobre el palé siguiendo la llamada l‘ N -
- W ~5
pavta de acumulacién, que es una forma sin- ol —=

gular de colocacién disehada para facilitar fuerza

estructural. Pauta de acumulacién
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Al extenderse la explotacién de los contenedores, los remolques con pallets
incorporados empezaron a reemplazar a los pallets, ya que asi las mercancias se

pueden preparar mds rdpida y eficientemente.

Pale

Palet o paleta es un armazén de madera, plastico u otros
materiales empleado en el movimiento de carga, ya que faci-
lita el levantamiento y manejo con pequefias grias hidrauli-
cas, llamadas carretillas elevadoras.

El fenémeno de la subida de precios en la década de los 50 y 60 provocé la
presentacién de nuevos procedimientos mecdnicos para disminuir aln mds el ele-

mento humano y ayudar a la agilizacién del trdnsito del articulo dentro del depésito.

La pauta pasé a ser el uso, cada vez mds generalizado, de grias elevadoras
de carga, pero también se produjeron otras modificaciones: implantacién de cin-
tas transportadoras, métodos de sujecién automdtica de las cargas a los pallets,

uso de transelevadores, etc.

Cada una de estas prdcticas incrementé la eficiencia de los almacenes.
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4. CONCEPTO DE ALMACEN

Almacén se puede definir como el edificio donde se guardan o depositan cual-

quier tipo de mercancias, y también al lugar donde se venden articulos al por mayor.

Lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes

Los almacenes son aquellos recintos o instalaciones en los que se guardan los
stocks fisicos y en los que, asimismo, se realizan ciertas operaciones auxiliares que
aportan un valor en el proceso de aproximacién de los productos a su mercado.
Dentro de estas operaciones, las mds caracteristicas son las de acondicionamiento
de las mercancias para adaptarlas a las especificaciones manifestadas por los

clientes o el mercado.

Subia gue...

Almacén tiene su origen en la palabra arabe "Al Majzan"
(Majzan significa deposito).
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4.1. ¢Es Lo MISMO ALMACENAJE QUE ALMACENES?

No debe confundirse el almacén con la funcién de almacenaje. Un almacén
es aquél lugar donde se realizan, principalmente, funciones de almacenaje. Sin
embargo, ni en el almacén se realizan solamente funciones de almacenaije, ni las

funciones de almacenaje se realizan solamente en los almacenes.

En un almacén, ademds de almacenar el stock se preparan envios para clien-
tes, para otros almacenes, ya sean propios ajenos, y también para proveedores

(devoluciones).

En los almacenes se preparan envios

A continuacién, se van a ver ejemplos de tipos de recintos donde tienen lugar

algunas funciones de almacenaije:

* Un punto de venta expone un stock al publico que estd disponible para
la venta (la venta es una funcién no logistica, que afrade mucho valor).
Pero, a su vez, sobre dicho stock se estdn realizando funciones de alma-

cenaje (asighacion de ubicacién a cada producto; reposiciones, etc.).

* Una bodega de vinos es un centro de produccién, ya que el producto
inicial se va transformando en otro diferente de mayor valor. Sin embar-
go, en la bodega se realizan también funciones de almacenaje (al pro-

ducto se le asigna una ubicacién a la entrada y alli se coloca en reposo).
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Una bodega de vinos es un centro de produccién

Puesto que el stock pesa y abulta, necesita espacios para su almacenamiento.

El almacén es un recinto ordenado destinado principalmente a contener stock

y a prepararlo para su entrega a clientes.
Al analizar la definicién anterior, se puede encontrar con los siguientes aspectos:

e El almacén es un recinto que puede ser cerrado, cubierto o de intempe-
rie (en funcién de las caracteristicas de los materiales que va a conte-
ner). Ademads, su espacio tiene que estar ordenado, es decir, tienen que
existir zonas determina- das para cumplir con los criterios de almacena-

je o acondicionamiento que se hayan definido.

Almacén a la intemperie
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¢ El almacén debe estar dedicado a contener stocks.

Sin embargo, no todo el stock estd contenido en almacenes (hay stocks
"en trdnsito", "en curso de fabricacién", etc., que no estdn habitualmen-
te en almacenes). En este sentido, la razén principal de un almacén es

almacenar los stocks que no estdn en movimiento o en transformacién.

* En el almacén se efectUan también operaciones que no son de almace-
naje, como la preparacién de materiales para su entrega al cliente y, en

algun caso, operaciones de produccién.

En un almacén se efectiian también operaciones

Por tanto, el almacén debe contar con zonas destinadas a estas operaciones

de valor afadido, ademds de las propias de almacenaije.
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5. FUNCIONES DE UN ALMACEN

Las principales funciones y tareas que se realizan en un almacén se resumen

en la siguiente tabla:

FUNCIONES DE UN ALMACEN

Recepcion de las mercancias Dar entrada a los materiales enviados por lo proveedores.
Comparar la informacién de albaranes y pedidos. Comprobar
calidad, cantidad, caracteristicas, etc., de las mercancias.

Almacenamiento Localizar la mercancia en el lugar mas idéneo. Mejorar el acceso
y la localizacién.

Conservaciéon y manutenciéon Conservar la mercancia en perfecto estado desde su entrada
hasta su salida. Seguridad e higiene.

Expedicion Entrega de la mercancia.

Organizacion y control de las existencias | Determinar el nivel de stock de los productos almacenados.
Frecuencia de pedidos, cantidad solicitada, etc.

Por ejemplo, a un almacén de un supermercado llega un camién cargado de

conservas.

Se debe recibir la mercancia, comprobando que se corresponde a lo esperado
por el pedido. Después se procederd s su descarga y almacenamiento. Colocando
las cajas de conservas en su estanteria correspondiente para una buena organiza-
ciény control de las mismas. Es necesario disponerlas en un lugar adecuado segun

las condiciones del fabricante: lugar fresco y seco.

También es tarea del alma-
cén abastecer de conservas a la
seccién correspondiente del super-
mercado cuando los encargados

de la reposicién asi lo estimen.

En todo el proceso se debe
llevar un buen control de las mer-

cancias que entran (llegan) y sa-

len (se entregan) de su almacén.

Es basico llevar un control de las mercancias
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El almacén representa mas del 30% del coste total de la mercancia y en las
empresas tradicionales, las operaciones de almacén consumen més de un 90% del
tiempo dedicado al producto que se fabrica o se comercializa, de 100 horas em-
pleadas al producto, ya sea en su fabricacién o produccién en las empresas indus-
triales, o en su elaboracién y preparacién para su consumo en los comercios, 90
de esas horas se emplean en el almacén. Si se habla de su coste, se puede decir
gue de cada 100 € gastados en los productos que la empresa comercializa, 30 los
invierte en su almacenamiento. Por ejemplo, si en la fébrica de muebles, el coste
de producir y poner en venta una silla (costes de produccién mds coste de venta
mas coste de almacenamiento y otros muchos) es de 90 €, las operaciones de

almacén consumirdn 27 de esos euros (30%).

Estos son algunos datos que reflejan la importancia de una buena organiza-

cién y un control eficaz de las existencias en un almacén.

P d Clientes por Sobrantes de
roveedores devolucion produccién
| | |
T
ENTRADAS
ALMACEN
SALIDAS
]
| | |
Produccion Ventas Proveedores

(por devoluciones)

6. RELACION ENTRE STOCK Y ALMACEN

Dado que el almacén se dedica a contener stocks la relacién entre almacén y
stock es la existente entre cualquier continente y su contenido. Por tanto, es muy

importante no confundir al uno con el otro. Todavia es muy habitual oir hablar a
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muchas personas de la gestién del stock cuando pretenden referirse a la gestién

del almacén y viceversa.

No hay que confundir gestién de stocks y gestion de
almacén

La gestion del stock se centra, principalmente, en aprovisionar de forma que
su inmovilizado sea minimo para un nivel de servicio dado. Es, por tanto, una

gestion sobre el valor del stock.

En cambio, la gestién del almacén se refiere a que, con los minimos recursos
del almacén (espacio, mdquinas, personas) se consigan realizar todas las opera-
ciones de almacenaje y preparacién (y, a veces, también de produccién) para el

nivel de servicio que demanda el negocio.

Hasta tal punto estdn separadas la gestién de los stocks y la de los almacenes,
gue cada vez con mds frecuencia se da el caso de que una empresa no tenga
almacenes. La empresa contrata a otra, bien espacio para almacenar su stock bien

todo el servicio de almacenaje y operacién.

En este caso, la segunda empresa se convierte, para la primera, en proveedo-
ra de servicios logisticos de almacenaje y preparacién. Desde un punto de vista
logistico, la empresa cliente se centra en gestionar su aprovisionamiento y su
stock, que es su problema logistico, y se despreocupa de la gestién del almacén.
La empresa proveedora no tiene ninguna responsabilidad ni interés en la gestién

del aprovisionamiento o de los stocks que almacena. En cambio, se centra en una
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gestion correcta de sus almacenes y de las operaciones que redliza en ellos, pues-

to que su rentabilidad tiene que obtenerla en esta actividad.

Los primeros operadores logisticos, ya existentes desde hace muchos afos,
eran las empresas de transporte de mercancias ajenas. La aparicién de los nuevos
operadores logisticos de almacenaje y preparacién se ha producido en los Ultimos

afos (década de los 80).

Ultimamente, han aparecido en el mercado algunos operadores logisticos de
produccién, su especialidad es fabricar, a coste competitivo, ciertos productos que
no han disefado, ni son propietarios de ellos o de su marca. Sus ingresos se deben,
por tanto, sélo a los servicios de produccién. Estas empresas son, en sentido estricto,

operadores logisticos de produccién, aunque no se les conoce por este nombre.

7. TIPOS DE ALMACENES

La tipologia de almacenes es muy variada, existen distintos criterios de clasi-

ficacién de los almacenes. Los mds importantes son:
* Por el destino de las mercancias almacenadas:
—  Almacenes para materiales dedicados a uso, consumo o transformacion.
— Almacenes para materiales dedicados a venta.

*  Por el cometido o funcién de las mercancias almacenadas:

-Almacén de materias primas

-Almacén de materiales de acondicionamiento
-Almacenes de produccion

-Almacenes de producto terminado
-Almacenes de recambios

-Almacenes de consumibles

-Almacenes de documentacion
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— Almacén de materias primas: contiene los materiales que se
van a dedicar a transformacién en una fdbrica.

- Almacén de materiales de acondicionamiento: almacena ma-
teriales destinados a acondicionar productos terminados. Son si-

milares, funcionalmente, a los de materias primas.

— Almacenes de produccion: contienen productos intermedios de
un proceso de produccién. Para la fase siguiente de fabricacién,

son almacenes de materias primas a todos los efectos.

— Almacenes de producto terminado: pueden estar en fébricas

o en centrales de concentracién y distribucién.

— Almacenes de recambios: pueden ser, a su vez, de recambios
para mantenimiento de sus propios equipos, o de recambios para

asistencia técnica.

— Almacenes de consumibles: contienen productos que van a ser
consumidos en su actividad, bien para operaciones logisticas con
nuevos productos (transporte, transformacién, almacenaje bien

para uso general en la actividad de la empresa.

- Almacenes de documentacion: también se les llama archivos.
Pueden almacenar Informacién en cualquier tipo de soporte (pa-

pel, magnético, etc.).

Salia gue. ...

La historia de El Corte Inglés comenz6 en el afio 1935 en
Madrid, en una pequefia tienda en la calle Preciados, esqui-
na Carmen y Rompelanzas dedicada a la sastreriay confec-
cion de nifios propiedad de Ramon Areces.

Por su régimen de propiedad pueden ser:
— Almacenes propios.

— Almacenes alquilados.
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Por su funcién en la cadena logistica externa: en el proceso de

aproximacién desde los centros de produccién hasta los puntos de ven-

ta, hay los siguientes tipos:

-Almacén central

-Almacén regional

-Almacenes de delegaciéon comercial
-Trastienda

-Plataforma de transito

-Almacenes temporales

Almacén central: constituyen el eslabén mds alejado del punto

de venta.

Hasta el comienzo de los afos 80, era muy frecuente la existen-
cia de un almacén de este tipo para cada pais dentro de la Unién
Europea. Posteriormente, la globalizacién de los mercados y la
eliminacién de barreras aduaneras ha hecho que cada almacén
central cubra territorios més extensos, siendo muy frecuente en-
contrarse con uno o dos almacenes de este tipo para todo el

territorio de la Unién Europea.

Almacén regional: se trata de almacenes intermedios entre el
central y el punto de venta. Hasta el comienzo de los afos 80,
existia uno por cada regién comercial de un pais. Hoy dia, y por
las razones de globalizacién ya citadas, los antiguos almacenes
centrales de cada pais se han convertido en almacenes regiona-

les. Incluso en muchos casos han desaparecido.

Almacén de delegacion comercial: almacenaban pequefos
stocks que ciertas delegaciones comerciales solian tener para re-
forzar su labor comercial. La tendencia actual al haber mejorado

los plazos de-suministro, es la desaparicién de estos almacenes.

Trastienda: son los almacenes existentes en los puntos de venta.
Se tiende a reducirlos al méximo, para poder ampliar el drea de

valor, afadido en el punto de venta, que es el patio de venta.
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— Plataforma de transito: aunque podrian considerarse almace-
nes por su aspecto fisico son, en realidad, instalaciones para per-
mitir la consolidacién o disgregacién de cargas en el proceso de

transporte de mercancias.

— Almacenes temporales: son aquellos que se utilizan con stocks
estacionales. También son aquellos que se constituyen durante
un cierto tiempo para almacenar un stock extraordinario. Una
vez que dicho stock desaparece, desaparece el almacén.

* Por el grado de automatizacién pueden ser:

— Almacenes manuales: la mayor parte operativa se realiza ma-

nualmente. Puede haber alguna ayuda tecnolégica (como, por

ejemplo, ldpices lectores de cédigo de barras).

— Almacenes automatizados: una parte importante de la operativa
se realiza con diferentes sistemas mds o menos automdticos
informdticos. Sin embargo, el personal realiza funciones de ope-

racién en gran medida.

— Almacenes automadticos: prdcticamente toda la operativa se rea-
liza con medios automadticos. Las personas realizan sélo funcio-

nes de supervisién y control.

7.1. ¢QUE VENTAJAS APORTA A LA EMPRESA AUTOMATIZAR LOS PROCESOS
DE ALMACEN?

*  Ahorro de tiempo.
* Eliminar errores.
* Agilizar los procesos periédicos.
* Ayuda a la organizacién interna del almacén.
*  Ayuda al control de stock de los articulos en almacén.
Al estudiar el almacendje, se ha visto que existen dos principios que intervie-

nen y, en cierto modo, se contraponen: la ocupacion y la operacion.

Al disefar o al organizar un almacén es muy importante ver cémo ve va a

aplicar estos dos principios, y cudl va a ser el mds importante para usted.
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La mayoria de los almacenes se construyen en suelos industriales en la perife-
ria del casco urbano. En este caso, el espacio es relativamente barato y, por tanto,

el almacén buscard mdés la operatividad que la ocupacién.

El almacén buscard mas la operatividad que la ocupacién

8. AREAS DEL ALMACEN

En un almacén se realizan operaciones de almacenaje, operaciones de prepa-
racién o acondicionamiento, y operaciones auxiliares nombradas anteriormente.
Estas operaciones se realizan en diferentes dreas del almacén, que se van a agru-

par en dos categorias:

* Las Areas esenciales para la actividad son:

— Zonas de carga o descarga: normalmente, estas zonas cuen-

tan con muelles.

— Zonad de recepciény control: estd destinada a depositar la mer-
cancia descargada. Esta mercancia permanece alli hasta que, una
vez que ha sido controlada y se le ha dado ubicacién pasa a otra
zona del almacén. Normalmente, se trata de zonas didfanas y

amplias, llamadas playas.

— Zonad de reserva o dlmacendije: es la destinada a contener el

stock sobre el que se realiza la actividad.
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— Zona de preparacion: en ella se readlizan las operaciones que afa-

den mads valor al producto ademds de la preparacién de envios.

— Zona de expediciones: en ella se verifican los envios prepara-
dos, se pesan, etiquetan y consolidan para su salida del almacén.
Debe estar préxima a los muelles de carga.

— Zona de devoluciones: la mercancia devuelta, una vez descar-
gada, sufre un proceso de recepcién y control especial, y debe
depositarse en un drea fisicamente separada de la de almacena-

je (hasta que se le asigne destino definitivo).

Zona de -,
cargao Recepcion Reserva o Preparacion Expediciones Devoluci

9 y control almacenaje P P ° evoluciones
descarga

* Las Areas no esenciales o de apoyo a la actividad existen siempre o
muy frecuentemente, pero pueden considerarse auxiliares de las ante-
riores. Son las siguientes:

— Aparcamiento de camiones: destinado a los camiones que es-
tdn en cola de espera para acceder a los muelles (tanto para

descarga como para carga).
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— Almacén cerrado: a veces es hecesario contar con almacenes
especiales dentro del almacén, en las que el acceso estd someti-
do a algun tipo de control. Suelen dedicarse a almacenar mer-
cancias de pequefo volumen y gran valor, que son susceptibles
de robo. En otros casos, se dedican a almacenar mercancias que
requieren condiciones de aislamiento y control de acceso (como,

por ejemplo, productos oncogénicos de farmacial).

Otra enumeracién de las partes del almacén podria ser:

Recepcion: zona donde se realizan las actividades del proceso de recepcion.

Almacenamiento, reserva o stock: zonas destino de los productos
almacenados. De adaptaciéon absoluta a las mercancias albergadas,
incluye zonas especificas de stock para mercancias especiales, devolu-

ciones, etc

Preparacion de pedidos o picking: zona donde son ubicados las mer-
cancias tras pasar por la zona de almacenamiento, para ser preparadas
para expedicién

Salida, verificacién o consolidacion: desde donde se produce la ex-

pedicién y la inspeccién final de las mercancias.

Paso, maniobra: zonas destinadas al paso de personas y mdquinas. Di-

sefados también para permitir la total maniobrabilidad de las maquinas.

Oficinas: zona destinada a la ubicacién de puestos de trabajo auxilia-

res a las operaciones propias de almacén.

P. ‘.

Proceso de preparacion de pedidos. Gracias a él, las empre-
sas agrupan en un conjunto de unidades de embalaje los re-
guerimientos de producto que los clientes efectian a través
de lared comercial, para que el sistema de distribucion fisi-
co sea capaz de entregarlo, al usuario o al punto de venta.
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9. ¢DE QUE SE COMPONE UN ALMACEN?

Entre los conceptos que forman un almacén se pueden destacar los siguientes:

Oficinas: El funcionamiento del almacén no consiste solamente en ac-
tividades fisicas de manipulacién y transporte. Necesita también una

gestién administrativa que requiere su propio espacio de oficina.
Aseos y vestudrios: necesarios para el uso personal de una persona.

Camaras frigorificas: aunque podria considerarse almacén cerrado,
es mds bien un espacio de almacenaje similar a la zona de reserva, que

requiere condiciones especiales de temperatura.

Hay productos que requieren condiciones especiales de
temperatura

Zona de envases o embaldjes vacios: en ella se depositan los mate-
riales que dejan de tener utilidad de momento (caso de un embalaje
cuando ya ho tiene material contenido), y a los que hay que dar una

salida, que puede ser de reutilizacién, reciclado o vertido.
Zona de carga de baterias: muchos medios mecdnicos del almacén

funcionan con energia eléctrica. Es necesario un espacio para que estos

medios puedan recargarse en sus periodos de inactividad.
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* Zona de material que se va a destruir: se almacenan los productos
que, no siendo aptos para la venta, deben ser entregados a algun agente

recuperador para su eliminacién o recuperacién.

e Zona de mantenimiento: un almacén utiliza muchos recursos
operativos e instalaciones. Los almacenes grandes cuentan con su pro-
pio equipo de mantenimiento y necesitan un drea para taller y almacén

de repuestos.

Los almacenes grandes con su propio equipo de
mantenimiento

Con objeto de poder identificar las distintas dependencias y otros componen-
tes del almacén, es muy importante asignar a cada una un cédigo personal que

evite errores y permita su identificacién rdpida.
Los elementos que deben codificarse son, como minimo, los siguientes:
* Areas esenciales del almacén.
e Pasillos dentro de cada drea.
e Ubicaciones dentro de cada drea.

Las ubicaciones forman parte, casi siempre, de estanterias. Se llama médulo
al conjunto de ubicaciones contenidas entre dos patas consecutivas de la estante-
ria. Asimismo, se llama nivel a cada piso diferente dentro de un mismo médulo
(corresponde al concepto planta o piso dentro de un edificio). Dentro de un mismo

nivel, puede haber una o varias ubicaciones.
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El sistema de codificacién mdés utilizado sigue un criterio similar al de las

direcciones de los domicilios en las ciudades. Consiste en construir un cédigo

(numérico o alfanumérico) formado por:

Uno o dos caracteres numéricos o alfanuméricos asignados a cada dreaq,

gue se podrdn asimilar al barrio o cédigo postal.

Uno o dos caracteres numéricos o alfanuméricos asignados a cada pa-
sillo dentro de cada drea. Los pasillos pertenecientes a diferentes dreas
pueden tener el mismo cédigo. Un pasillo puede asimilarse a una calle

dentro del barrio.

Dos caracteres numéricos o alfanuméricos asignados a cada médulo
dentro de un pasillo. Los médulos pertenecientes a diferentes pasillos

pueden tener el mismo cédigo.

Uno o dos caracteres numéricos o alfanuméricos asignados a cada nivel
dentro de cada médulo. Los niveles pertenecientes a diferentes médu-

los pueden tener el mismo cédigo.

DOTF2FB57B003

Un cardcter numérico o alfanumérico asignado a cada ubicacién dentro
de cada nivel. Las ubicaciones pertenecientes a diferentes niveles pue-
den tener el mismo cédigo.

Digito de autoverificacién (es opcional). Es un digito que resulta de apli-

car un algoritmo a los demds caracteres del cédigo (similar a la letra del

NIF de las personas fisicas). Su cometido es evitar errores.

Un sistema de codificacién que siga esta norma permite una identificacién sin

errores de cada elemento de almacenaje. Asi, un pasillo queda identificado mediante

el cédigo drea-pasillo, un nivel, mediante el cédigo drea-pasillo-médulo-nivel. La

ubicacién requiere el cédigo completo (drea-pasillo-médulo-nivel-ubicacion).

Es muy importante que los diferentes elementos cuenten con su cédigo rotula-

do con caracteres grandes, en cartelones fijados a cada elemento. Para facilitar la

identificacién, se recurre a veces a utilizar colores, bien para complementar el

sistema de codificacién, bien para ayudar a la visibilidad.
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Cuando se utilicen cédigos de barras u otro sistema de lectura automdtica, los
cédigos de los elementos fisicos del almacén deben contar también con el cédigo
de barras que corresponde a cada uno, conjuntamente a la identificacién
alfanumérica. Asi se permite la lectura directa por personas y la lectura mediante

dispositivos lectores de cédigo de barras.

10. MovimIiEnTO

Es el subproceso del almacén de cardcter operativo relativo al traslado de los
materiales/productos de una zona a otra de un mismo almacén o desde la zona de

recepcién a la ubicacién de almacenamiento.

La actividad de mover fisicamente mercancias se puede lograr por diferentes
medios, utilizando una gran variedad de equipos de manipulacién de materiales.

El tipo de herramientas utilizado depende de una serie de factores:

*  Volumen del almacén.

*  Volumen de las mercancias.

* Vida de las mercancias.

* Coste del equipo frente a la finalidad.

* Cantidad de manipulaciones especiales y expediciones requeridas.

* Distancia de los movimientos.

Es recomendable utilizar una mezcla mayor o menor de los diferentes tipos en

funcién de la variedad de productos y técnicas de almacenaje utilizados. La deci-
sién individual de cada equipo deberd venir precedida de un andlisis de costes

basado en el nivel de actividad actual, la tecnologia y los costes de espacio en

relacién con la estrategia de la compania.

Desde la perspectiva de las caracteristicas de las mercancias, los flujos de

entrada y salida del almacén de las mercancias son variadas, como por ejemplo:

* Last In - First Out (LIFO): la Ultima mercancia que entra en almacén, es
la primera que sale para expedicién. Esta modalidad es frecuentemente

utilizada en productos frescos.
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* First In - FirstOut (FIFO): la primera mercancia que entra en almacén,
es la primera que es sacada de almacén. Es la modalidad mas utilizada
para evitar las obsolescencias.

* First Expired - First Out (FEFO): el de fecha mds préxima de caducidad

es el primero en salir.

11. DISENO DEL ALMACEN

Existen dos dificultades que inquietan a la persona que debe prever la distri-
bucién: decidir el tipo de depdsito mds apropiado para las operaciones de la com-

pania y organizar el almacén de forma que cumpla con tales formalidades.

Un mal disefo del almacén puede provocar peligrosas congestiones y retrasos

en la rampa o zona de tréfico en la que se reciben los productos.

Uno de los problemas mds comunes en la gestién de almacenes es la confu-

sién que supone tener que ocuparse a la vez del trdfico de entrada y del de salida.

Idealmente, el disefo del almacén deberia independizar el tréfico de entrada

del de salida, para minimizar los potenciales retrasos que pudieran producirse.

La siguiente figura muestra un almacén tipo, con gran movimiento y variedad

de articulos:
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El nUmero de muelles depende:

* Del tipo y caracteristicas de las mercancias.
* De la rapidez de manutencién.

* De los tipos de vehiculos.

* Del trdéfico.

* De las previsiones en cuanto a mercancias y tréfico.

El tipo de drea de almacenaije influird, como es natural, en los productos a

almacenar y en la forma que operard el almacén.

Una zona en la que los productos terminados se almacenen en palés situados
en estanterias de acero que alcancen una gran altura exigiré un tipo de equipo
para su manejo y un determinado método de trabajo, mientras que otra zona de

almacenaje a granel exige sistemas diferentes.

Quién disefa el almacén tendrd que lograr un equilibrio entre estos distintos
tipos de dreas, y ello dependerd en gran medida del tipo de actividad que se
desarrolle en el almacén. Desde este punto de vista los almacenes podrdn ser de

conservacién, de montaje y combinados.

El almacén de conservacién se centra en un almacenaje eficaz desde el punto

de vista del coste, y en él la facilidad de movimientos no es un aspecto primordial.

Los almacenes de montaje y distribucién giran en torno a la facilidad de acce-
so, tanto para carga como para descarga, actuando como dreas para mantener
productos que rdpidamente van desde el punto de fabricacién al punto desde
donde se consumen. Por Gltimo, el almacén combinado incluye almacenaje a lar-

go plazo y una zona de montaje.

Para la construccién del edificio propiamente dicho se debe tener en cuenta

una serie de factores:

* Eleccién del emplazamiento: una vez conocida la situacién geogrdfi-

ca es necesario proceder a la eleccién del emplazamiento.

Para proceder a dicha eleccién, tome en consideracién una serie de
datos tales como, la facilidad de acceso al transporte ferroviario y por
carretera, los costes del terreno, normas de construccién, publicidad, y

compatibilidad de la zona con el stock.
* Elementos del importe de construccion: excavacién, nivelacién del

campo, seguridad contra hurto, calefaccién, instalaciones eléctricas y

sanitarias, etc.
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Locales funcionales: el periodo medio de existencia para el cual el
edificio proyectado es de 50 afos, incluyendo el pronéstico sobre futu-

ras ampliaciones o modificaciones.

Dimensiones de los locales: el depdsito deberd ser interpretado para
alcanzar a la vez el mdaximo espacio en el suelo y alturas de techado
adecuadas. La medida estéd limitada por los reglamentos de urbanismo
y por la probabilidad de emplear un material de mantenimiento cémo-

do y con seguridad.

"'uulllllmlmmmv -

Las dimensiones del almacén esta
limitada por el urbanismo

Disposicién: las abundantes figuras que se le puede hacer adoptar a

un edificio influirdn de manera concluyente en su efectividad operativa.
Distribucién: como regla general, considere que la planta de un alma-
cén se halla dividida en tres sectores principales:
— Zona de recepcidn: en ella se efectia el registro de los productos
entrantes, procediéndose a su disposicién de la forma mas Otil.
— Zona de almacenamiento: designada para mantener las mer-

cancias durante su permanencia en el local.

— Zona de expedicién y de disposicion de pedidos: donde se
efectUa el registro de las salidas y se disponen los pedidos de los

clientes.
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Un depésito que no estd totalmente utilizado es equivalente a capital desapro-
vechado. Para proceder a una adecuada utilizacién del espacio se emplea la técnica
del "layout", que es la representacién de la disposicién planimétrica del almacén.

Para conseguir un "layout" apropiado debe tener en cuenta una serie de aptitudes:

e El conocimiento de las magnitudes, en volumen y reiteracién de movi-

mientos entre las mercancias que entran y las que salen.
* Predecir las exigencias futuras.

¢ Conseguir la méxima seguridad para la utilizacién y mantenimiento de

los materiales.

* Prever un acceso sencillo para la entrada y salida de las mercancias del

depésito.

Los dos elementos fundamentales que participan en el estudio de un «layout»

son: espacio disponible y materiales.

Los factores a examinar en relacién al espacio son: la extensién y volumen del
almacén, configuracién de la construccién y de los accesos, alturas Utiles de los
almacenes, sistema de mantenimiento, y la red de pasillos, con respecto a estos
Ultimos se intentard eludir que se encuentren obstruidos por obstdculos y se logra-

rdn redes directas y a ser posible, rectilineas.

Los volUmenes necesarios para cada mer-
cancia se obtienen partiendo del célculo que
pone en relacién el volumen del stock necesa-
rio, la altura de almacenamiento y espacios de

movimiento y complementarios. En cada parte

también habrd que considerar los espacios de
mercaderias, equipos, mesas de preparacién,

estanterias, personal, etc.

La finalidad es primordialmente la dismi-
nucién del trafico dentro del almacén para lo
cual se establecen unos circuitos, pudiéndose

emplear circuitos largos, que pasan por todas

las pilas o silos, o circuitos cortos, en los cua-

El volumen necesario depende
de varios factores

les se colocan los elementos de rdpida trasla-
cién y dispuestos para su entrega, dejando los
pesados y los de reserva en calles adyacentes

y mds alejadas.
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Slo

Se llamasilo al lugar subterraneo y seco en donde se guar-
dael trigo u otros granos, semillas o forrajes. Modernamente
se construyen depdsitos semejantes sobre el terreno.

Pueden seguirse dos prdcticas de stocks, la del tipo exclusivo, de modo que
cada elemento se pone en los huecos existentes y se inscribe su direccién, o la del
tipo stock doble, que divide los elementos que van a ser repartidos con objeto de

disponerlos para su distribucién.

La primera técnica se emplea en especial para las piezas ligeras y en reserva,
para un tréfico no muy elevado y para las que, dado su elevado stock, conviene

reducir espacio.

Aqui se puede encontrar los silos y cisterna que se emplean generalmente

para el almacenamiento de productos en estado liquido, en grano o en polvo.

El segundo elemento a tener en cuenta para el estudio de un layout es el de
los materiales, atendiendo a la naturaleza y forma de éstos, se utilizan dos tipos

de instalaciones:

* Estanterias: su empleo se encuentra muy extendido en casi todos los
depésitos y almacenes y, entre si, se diferencian dependiendo del tipo

de mercancia al que se destine.

* Silosy cisternas: se emplean generalmente para el almacenamiento de

productos de estado liquido, en grano o polvo.

11.1. Lay - our

El lay-out de un almacén debe asegurar el modo mds eficiente para manejar
los productos que en él se dispongan. Asi, un almacén alimentado continuamente
de existencias tendrd unos objetivos de lay-out y tecnolégicos diferentes que otro
almacén que inicialmente almacena materias primas para una empresa que tra-
baje bajo pedido. Cuando se realiza el lay-out de un almacén, se debe considerar
la estrategia de entradas y salidas del almacén y el tipo de almacenamiento que
es mds efectivo, dadas las caracteristicas de los productos, el método de transpor-

te interno dentro del almacén, la rotacién de los productos, el nivel de inventario
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a mantener, el embalaje y pautas propias de la preparacién de pedidos. El correc-
to disefo de las instalaciones del almacén y su lay-out aporta un adecuado flujo
de materiales, minimizacién de costes, elevados niveles de servicio dl cliente y

Sptimas condiciones de trabajo para los empleados.

12. UBICACION DE ALMACENES

La localizacién de los almacenes debe ser enfocada desde dos puntos de vista:

e Una visién general del mercado para acotarse geogréficamente a un

drea amplia.

e Una visién local del mercado que contemple aspectos particulares de

las zonas acotadas en la visién general.

En los poligonos industriales se concentran los almacenes

Mientras que la visién general debe responder a criterios de optimizacién del
aprovisionamiento de materiales y de la oferta de productos y servicios de la com-
pania, la visién local debe segmentar la visién general e informar de las singula-

ridades de cada subzona.
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A lo largo de la historia se han desarrollado una serie de modelos matemati-
cos que permiten identificar la mejor ubicacién de un almacén desde el punto de
vista general. Los costes de transporte se eligen como el factor de mayor conside-
racién y base de la mayoria de los modelos. Entre los mds utilizados se encuentran
los métodos de: Von Thinen, Hoover, Weber, Greenhut y el método de Centro de

Gravedad.

Salia gue. ...

Johann Heinrich von Thinen (Canarienhausen hoy
Wangerland, Baja Sajonia, 24 de junio de 1783 - Tellow,
Mecklemburgo, 22 de septiembre de 1850, fue un economis-
taaleman, muy conocido por su teoriade lalocalizacién o de
ubicacion, sobre la geografia rural-urbana.

Todos los métodos mostrados son un buen camino hacia la determinacién de
un punto éptimo de ubicacién de un almacén, si bien no ha de olvidarse la com-

plejidad del problema por la cantidad de variables que pueden intervenir.

Los factores que componen el punto de vista local toman gran importancia
tanto en companias grandes como en compahias de tamafo reducido. Si bien las
primeras pueden encontrar en ellos un aliado perfecto ante la complejidad del
cdlculo de la ubicacién desde la visién global, es obvia la importancia de los fac-

tores locales para aquellas empresas cuyo radio de actuacién es reducido.

13. TAMANO DE LOS ALMACENES

El tamafo de un almacén es otro de los aspectos a tener en cuenta en la
planificacién y organizacién de la Gestién de Almacenes, puesto que una errénea
decisién puede acarrear consecuencias considerables en cuanto a costes, mdxime

cuando su alcance es a largo plazo.
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El tamafo del almacén es basico en la planificacién y la organizacién

Un almacén debe ser dimensionado principalmente en funcién de los produc-
tos a almacenar (en tamafo, caracteristicas propias y cantidad de referencias) y la
demanda (especialmente en sectores afectados por la estacionalidad de la de-
manda). Pero ademds de estos, intervienen otros factores que deben ser conside-
rados a la hora de dimensionar el tamano de un almacén. Los factores a tener en
cuenta para el cdlculo del tamafo de un almacén son:

* Productos a almacenar (cantidad y tamanos).

* Demanda de los mercados.

* Niveles de Servicio al cliente.

e Sistemas de manipulacién y almacenaje a utilizar.
e Tiempos de produccién.

* Economias de escala.

* Layout de existencias.

* Requisitos de pasillos.

* Oficinas necesarias.

La capacidad de un almacén es expresada habitualmente bien en metros cua-
drados, bien en metros cubicos de espacio. La medicién del volumen (metros cubi-
cos) es, sin duda, la mejor opcién de ambas, sobre todo, conforme van aparecien-

do sistemas de manipulacién y almacenaje que hacen practicables los espacios

menos accesibles del almacén, entre ellos la altura.
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14. MODELOS DE ORGANIZACION FiSICA DE LOS ALMACENES

Si la empresa ha optado por gestionar ella misma el almacén, debe decidir el

modelo de gestién a aplicar a nivel operativo.

Existen, fundamentalmente, dos tipos de modelos de gestion operativa de los

almacenes. Se denominan: Almacén organizado y almacén caético.

* Gestion de almacén organizado: cada referencia tiene asignada una
ubicacién especifica en almacén y cada ubicacién tiene asignadas refe-

rencias especificas.

Almacén organizado

Ademads facilita la gestion manual del almacén y necesita preasignacion
de (independientemente de existencias) espacio.
* Gestion de almacén caético: no existen ubicaciones pre-asignadas.

Los productos se almacenan segun la disponibilidad del espacio y/o

criterio del almacenista.
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Almacén cadtico

Ademds dificulta el control manual del almacén, optimiza la utilizacién
del espacio disponible en el almacén, acelera el almacenamiento de

mercancias recibidas, requiere sistemas de informacién electrénicos.

15. RecepciON

La recepcién es el proceso de planificacién de las entradas de mercancias,
descarga y verificacién tal y como se solicitaron actualizando los registros de in-

ventario.

Recepcion
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Se trata de un proceso de altisima importancia dentro de las actividades de

almacén, puesto que de ella depende en gran medida la calidad del producto final.

El objetivo al que debe tender una empresa en su proceso de recepcién de
mercancias es la automatizacién tanto como sea posible para eliminar o minimi-

zar burocracia e intervenciones humanas que no afaden valor al producto.

Las inspecciones son imprescindibles pero no afaden valor, por lo que es
factor clave una adecuada seleccién de proveedores para tender hacia una recep-

cién segura y eliminar pasos de las inspecciones.

En primer lugar, el proceso de recepcién de mercancias debe cimentarse en una
previsiéon de entradas que informe de las recepciones a realizar en tiempo dado y

gue contenga, al menos, el horario, articulos, y procedencia de cada recepcién.

El registro y trazabilidad electrénicos de las existencias por ubicacién es otro
factor que favorece la efectividad y eficiencia de la gestiéon del almacén y, en
concreto, del proceso de recepciény por ello, la empresa debe tomar las medidas

oportunas para conseguirlo.

Conviene distinguir entre las llegadas de mercancia interna de las externas.
En el primero de los casos, los requerimientos de recepcién son significativamente
menores que las mercancias de origen externo, en el caso de que se redlicen
controles de procesos a lo largo de la vida de las mercancia. Ademds, una correcta
metodologia de identificaciones a lo largo de la compafia también favorece enor-
memente la actividad de recepcién. Es el caso de traslado de mercancias entre
almacenes o de proceso de transformacién a almacén. Las mercancias de proce-
dencia externa requieren unas condiciones de llegada més exhaustivas y deben
haber sido establecidas previamente con el proveedor, con lo que se precisa ma-

yor actuacién y responsabilidad desde el almacén.

Tras la descarga e identificacién, las cuales deben realizarse de manera inme-
diata y en zona especifica habilitada a tal efecto, las mercancias deben pasar a
almacenamiento, bien temporal a la espera de su ubicacién definitiva, bien fijo en

su ubicacién definitiva.
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16. EL ALMACEN EN EL sicLo XXI

Para entender la funcién que el almacén desempefa en la empresa, es nece-
sario hacer un poco de memoria. Histéricamente, el almacén es un espacio de la
fabrica donde las mercancias reposan. Cuando hay una reestructuracién de plan-
tilla y al personal administrativo se le plantea la opcién de: "al almacén o despi-
do», mds de uno elige la segunda opcién porque trabajar en el almacén es bajar
de categoria. El dicho era que: «al almacén van los que no valen para otra cosa".
Eran tiempos caracterizados por una menor tensién financiera en la empresa, la
vida de los productos era mas estable, menos volétil y con menor tensién en el

plazo de servicio dl cliente.

Nuevos tiempos vuelven obsoleto este planteamiento:

* Es necesario mejorar el servicio al cliente en una doble vertiente: dismi-

nuyendo el plazo de respuesta y el nUmero de "carencias" o faltas.

* Incremento de la competencia, lo que obliga a aumentar la productivi-
dad. A semejanza del costo industrial, existe un "costo logistico" de los
productos: inversiones en almacenes, costo financiero del stock, mani-
pulaciones, personal destinado al picking (preparacién de pedidos), uti-
lizacién de envases y embalajes adecuados, transporte a destino final,
etc. Este costo logistico es importante y puede alcanzar hasta un 30%
del costo total del producto o mds. Es necesario controlarlo y ajustarlo a

minimos sin perder calidad en el servicio al cliente.

* Crecimiento del n° de referencias: el nUmero de productos que se con-
sume hoy en dia es muy superior al que se consumia hace dos afos o

una década.

Ademds, la vida media de los productos desciende paulatinamente. Este creci-
miento casi exponencial del nUmero de referencias asi como su volatilidad obliga a
replantear el disefo de los almacenes. Es decir, el almacén esté para almacenar pero
también para servir: con rapidez y a costo contenido. Esta vida cada vez mds corta de
los productos obliga a continuas reclasificaciones ABC de los productos en funcién de

las LP y reubicacién de los mismos en las respectivas zonas ABC del almacén.

Los pedidos de los clientes estdn variando en un doble sentido. Por una parte,
estd el aumento del numero de pedidos por cliente (se consume més). Por otra,

varia su composiciéon. Aumenta el humero de lineas por pedido (o nimero de
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referencias solicitadas). Disminuyen las cantidades solicitadas por linea o referen-

cia (el cliente no desea stock).

Puede decirse que la logistica es «la Ultima frontera». En tiempos pretéritos el
problema era producir, ya que apenas habia productos. Posteriormente, lo fueron
la comercializacién y la financiacién. Sin despreciar lo mds minimo estos aspectos,
puede aofirmarse que las empresas tienen un nuevo y complejo campo donde ad-
quirir ventajas competitivas, este terreno es la logistica. Y como punto clave de la

misma, la gestion de sus almacenes.

Ante esta situacién, el nivel de stock, su gestién y manipulacién cobra una impor-
tancia fundamental. El almacén ya no es solamente un punto donde guardar los

productos, sino un lugar estratégico que permita, mediante una adecuada gestién:

e Disminuir los niveles de stock, con la consecuente reducciédn de nivel de

inmovilizado.
* Reducir los costos operativos.

¢ Aumentar la calidad de servicio al cliente final.

Estos elementos conforman el objetivo de un almacén moderno. Y todas las
técnicas organizativas asi como todos los elementos materiales (estanterias, ca-

rretillas, informdtica, tecnologia, etc.) se orientan en este sentido.

Desde esta perspectiva, el almacén cobra una importancia fundamental para
ofrecer un buen servicio al cliente (breve plazo de entrega, pedidos completos con
documentacién fehaciente y sin errores). También en esta linea de renovacién se

encuadra el papel de las nuevas tecnologias que se emplean en el almacén.

Los elementos de manipulacién cada vez son mds variados y sofisticados:
carretillas retrdctiles, trilaterales, flexi, recogepedidos a bajo nivel y en altura.
Existen sistemas de almacenamiento autométicos (silos) para cajas y palets y todo

tipo de estanterias.

Y como no podia ser menos, una combinacién de electrénica e informdtica
gue da como resultados: radiofrecuencia, etiquetas de cédigos de barras, picking

to light, carretillas guiadas por laser, picking por voz, etc.

Si bien es cierto que a veces se requiere una inversién inicial, ésta queda
compensada, a partir de cierto volumen y cierto nivel de flujo, por los resultados
obtenidos: eliminacién de papeles, nivel de errores igual a cero o casi, incremento
en la productividad del personal, etc. Es decir, se cumplen los dos objetivos bdsicos:

aumento de la calidad de servicio y disminucién del costo operativo, total y unitario.
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En definitiva, en la empresa moderna ha cambiado la visién del almacén. Su
correcta gestion es fundamental si se quiere dar un buen servicio al cliente a

costos competitivos.





