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CAP 2 | Utilizacion de productos de limpieza: identificacion,
propiedades y almacenamiento

1. Introduccion

Para poder comprender bien el concepto de limpieza se debe definir prime-
ro el concepto de suciedad. Por suciedad se entiende cualquier cuerpo extrafio
indeseado depositado en una superficie, el origen de dicha suciedad puede ser
organico e inorganico.

La limpieza consiste en eliminar de esas superficies los microorganismos
que contenga, por lo que el primer objetivo de la limpieza seréa la higiene.

Grosso modo, la limpieza consiste en la eliminacion de la suciedad median-
te productos quimicos y agua. Pero existen muchos factores que determinan
la limpieza, como son:

El tipo de suciedad.

La condicién de la suciedad.

La dureza del agua.

La superficie a limpiar.

La duracién del tratamiento del agente limpiador sobre la superficie.

El producto que se utilice debe ser siempre el adecuado para cada tipo
de suciedad y cada tipo de superficie.

Primero es necesario identificar el tipo de suciedad o mancha que se va a
limpiar y después se debe elegir correctamente el producto a utilizar.

2. Tipologia de productos de limpieza con maquinas

Algunos productos de limpieza presentan diferentes caracteristicas, siendo
estos especificos y adecuados para un tipo de superficies o tipo de suciedades.
Un producto de limpieza es aquel que ayuda o facilita la eliminacién de sucie-
dad. Puede ser con ayuda de agua o sin ella.
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Definiciéon

Limpieza
Es el conjunto de operaciones destinadas a eliminar la suciedad adherida a una superficie
sin alterar a esta.

El producto de limpieza que es imprescindible es el agua, ya que es el pri-
mer producto basico para toda limpieza. El agua actta disolviendo la suciedad
y llegando a formar una mezcla que se elimina aclarando la superficie que se
va a limpiar.

Los componentes de un producto detergente son:

m Componente activo (sosa, carbonato, acido, etc.).
m Tensioactivos (acciéon mojante, emulsionante).

m Secuestrantes (ablandamiento del agua).

m Inhibidores de corrosion.

Ejemplo de producto de limpieza para
maquinaria.
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Importante

Cuando se va a limpiar la suciedad se debe tener en cuenta una serie de cuestiones
fundamentales como:

;Qué superficie se va a limpiar?
iEnqué lugar se va a limpiar?
;Como se va a proceder a limpiar?
;Qué productos se van a utilizar?
;Qué se puede dafiar?

Los productos quimicos que se afiaden al agua son sintéticos, en su mayo-
ria se les conoce con el nombre de jabones o detergentes.

Ejemplo de como ocurre en el proceso de detergencia.
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Definicion

Detergencia

Es el proceso de limpieza mediante un bafio liquido, en el cual la accidn limpiadora del
solvente estd considerablemente aumentada por procesos fisico-quimicos del propio
detergente.

Los jabones o detergentes poseen tres propiedades fundamentales, que en
su combinacién son los que realizan el principio de detergencia; estas propie-
dades son:

m Poder humectante: debido a que el agua no moja bien por si sola, la
finalidad que tiene el detergente es ayudar a mojar bien.

m Dispersion: es |la capacidad de los detergentes para romper una cantidad
de suciedad compacta y reducirla a particulas méas pequefias.

m Suspension: es la capacidad del detergente para emulsionar la sucie-
dad, es decir, para mantener las particulas originadas por dispersion
separadas entre si evitando que vuelvan a adherirse a la superficie.

Antes de elegir un tipo de producto de limpieza hay que considerar el pH

de la suciedad, el del producto en si y el material del que esta fabricada la
superficie que se va a limpiar. Esto se va a detallar en la siguiente tabla.
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pH TIPO PRODUCTOS PELIGROS
‘. Peligro para suelo de tipo marmol y
0a3 Acido fuerte | Detergentes para cemento . o
esmalte. Manipular con precaucion
Productos combinados
3ab Acido débil para limpieza, proteccion,
conservacion y desinfeccion
Detergentes neutros, detergentes
6a9 Neutro de proteccion y conservacion,
champis para moquetas
9212 Base Débil Detergentes para limpieza profunda
y detergentes de todo uso
Detergentes para alcalinos, Peliero para el suelo de tioo
12al4 Base Fuerte | separan las particulas de . ,g P P
lindleo, goma, caucho y lana
grasa, desatascadores
Se pueden clasificar los productos de limpieza en dos tipos generales, que son:
m Jabones naturales: que son elaborados a partir de materias primas de

animales como grasas, aceites y huevos calcinados y sales alcalinas. Los
jabones naturales son productos poco solubles y tardan bastante tiempo
en degradarse en la naturaleza, no se disuelven con facilidad en el agua
y por tanto su desapariciéon del medio ambiente es muy lenta. EI consu-
mo de este tipo de jabones se debe limitar.

Ejemplo de jabdn natural.
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m Jabones sintéticos o detergentes: este tipo de jabones son elaborados a
partir de sustancias quimicas. Por el contrario, los jabones sintéticos o de-
tergentes se eliminan facilmente con el agua. Estos jabones sintéticos se
fabrican en funcién del uso que se le va a dar, son principalmente la mayo-
ria de los jabones que existe en el mercado y se clasifican seglin su manera
de actuar a la hora de disolver cualquier tipo de mancha o suciedad.

Los detergentes se pueden clasificar segln el tratamiento para disolver la
suciedad; estos pueden ser:

m Detergentes alcalinos: son los que eliminan las suciedades de tipo gra-
sienta, como cera, grasa animal o grasa vegetal.

m Detergentes acidos: son los que eliminan la suciedad mineral, como el
cemento, yeso, 6xido o barro.

m Detergente neutro: son los que eliminan la tensién superficial del agua
y la suciedad que contenga poca grasa.

3. Criterios para la utilizacion de productos de limpieza con
maquinas

En el mercado existen multitud de productos de limpieza, pero solo algunos
son los que pueden ser utilizados con maquinas limpiadoras, tal y como son
los que se detallan a continuacién. Como podra ver, dependiendo del tipo de
maquina que se va a utilizar, se podra hacer uso de un tipo de producto de
limpieza u otro.

Con la maquina abrillantadora se pueden utilizar los siguientes productos
de limpieza:

m Cristalizador sellador: es un producto que se utiliza para la abrillantado-
ra, esta indicado para los suelos de marmol y terrazo. Protege la super-
ficie y proporciona un brillo a los suelos desgastados.

m El cristalizador: esta indicado para el tratamiento de suelos de terrazo o
marmol. Con el cristalizador se obtiene un alto brillo y protege el suelo
de todas las agresiones. Se utiliza para ello la maquina rotativa cristali-
zadora y abrillantadora y lana de acero.
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m El decapantes alcalino: elimina los residuos de cristalizados y prepara el
pavimento para su posterior abrillantado. También desincrusta y limpia
los suelos con grasa y suciedad antigua. Se aplica con la maquina rota-
tiva cristalizadora y abrillantadora y disco marrén.

m Decapante acido: elimina la cal, yeso cemento y éxido del suelo. Prepara
el pavimento para su posterior abrillantado. Se aplica con la maquina
abrillantadora y cristalizadora y disco marrén.

m Decapado de suelo tratado con cera metalizada: su mejor utilizacion es
con una maquina abrillantadora y un disco abrasivo, dejandolo actuar
unos minutos para que produzca un mayor efecto.

Maquina abrillantadora.

Con la maquina fregadora se pueden utilizar los siguientes productos de
limpieza:

m Desengrasante: esta indicado para limpiar suelos con bastantes grasas
minerales. No produce mucha espumay se utiliza con la maquina frega-
dora automatica. Este producto no tiene fosfatos ni disolventes.
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m Desengrasante alcalino fuerte con gran poder de humectacion: esta indi-
cado para suelos con bastantes grasas industriales y maquinaria pesada.
Como por ejemplo un taller de reparaciones de vehiculos.

m Fregasuelos con detergentes anidnicos, alcoholes y un fuerte bacterici-
da: limpia y desinfecta enérgicamente. Se utiliza con la fregadora auto-
matica para la mayoria de los suelos.

m Detergente neutro espumante: es utilizado para suelos abrillantados
como para superficies esmaltadas, pinturas plasticas, baldosas, etc.

Méquina fregadora.

Con las maquinas de champu se pueden utilizar los siguientes productos
de limpieza:

m Champi de moquetas: es un concentrado de espuma seca, esta indica-

do para la limpieza de fibras sintéticas y mixtas a través de las maquinas
de champu o espuma seca.
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Esquema de limpieza en espuma seca
Cepillo rotativo

~ Aspiradora
10l
‘r~=

Alfombra

A

&

m Champi de moquetas sin espuma: particularmente indicado para la lim-
pieza de moquetas y tapicerias con una maquina de inyeccién succion
como una aspiradora de agua.

3.1. Dosificacion de productos. Tipos de dosificadores

La dosificacién de un producto o detergente es la cantidad de producto o
detergente que se va a usar, esto se calcula segln el grado de suciedad de la
superficie a tratar, la mancha que se quiere eliminar, el tipo de producto, de Ia
dureza del agua o bien el detergente que se va a utilizar, debido a que existen
en el mercado productos o detergentes concentrados en los que se debe aplicar
una dosis menor que los detergentes o productos normales.

Los fabricantes de productos de limpieza tienen la obligacién de indicar en
la etiqueta del producto la cantidad necesaria que se debe aplicar en diversos
casos. Estas instrucciones de dosificacién que aparecen en los envases ayudan
a los operarios de la limpieza a determinar la cantidad correcta y obtener resul-
tados 6ptimos con el producto aplicado.
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Es importante no usar un exceso de detergente o producto de limpieza
porque constituye un gasto innecesario y puede causar un dafio en la superfi-
cie a tratar, dejando restos de producto que es imposible retirar dejando una
marca permanente o bien si no se usa la cantidad de detergente o producto de
limpieza adecuado no resultara el proceso de limpieza con éxito garantizado.

En la utilizacién de productos de limpieza se debe tener en cuenta las si-
guientes instrucciones de uso:

m Todos los productos de limpieza deben utilizarse siguiendo las instruc-
ciones que sobre su uso prescriba el fabricante o el encargado responsa-
ble del servicio de limpieza.

m Los detergentes deben ser diluidos en agua para que alcancen un poder
de limpieza mayor. Para ello se deben respetar las dosificaciones que el
fabricante recomienda en funcién del tipo de limpieza que se va a realizar.

m Las proporciones de dilucién se indican en porcentaje e indican por
cada parte de detergente cuantas partes de agua deben afiadirse. Estas
porciones se muestran en la siguiente tabla.

Disolucion al 10% por cada parte de detergentes se debe afiadir nueve parte de agua.

Disolucion al 20% por cada parte de detergente se debe afiadir cuatro partes de agua.

Disolucion al 25% por cada parte de detergente se debe afiadir tres partes de agua.

Disolucion al 50% por cada parte de detergente se debe afiadir otra parte de agua.

Disolucion al 75% por cada tres partes de detergentes se debe afiadir una de agua.

Disolucion al 80% por cada cuatro partes de detergente se debe afiadir una de agua.
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@ Aplicacién practica

Ana tiene que preparar la dosificacion del producto de detergente que lleva en el depésito
la maquina fregadora automatica que va a utilizar. Ana considera que el suelo gue va a lim-
piar esta hastante sucio y con unas manchas muy grandes de grasa, para ello agrega mas
producto de lo que habitualmente utiliza para limpiar el suelo. Cuando empieza a limpiar
el suelo se da cuenta que se queda mucha espuma debido al exceso de producto y que del
depdsito de la maguina fregadora se esta saliendo el producto y el agua. jQué es lo que Ana
tenia que considerar antes de preparar disolucion del producto?

SOLUCION

Ana siempre que utilice productos de limpieza debe tener en cuenta las instrucciones de uso
del fabricante. Aunque ella considere que el suelo esta bastante sucio y afiada mas producto
con el fin de limpiar mejor, lo que puede conseguir es dafiar el suelo con tal exceso de producto,
por ello Ana debe utilizar los productos de limpieza siguiendo las instrucciones de los deter-
gentes, que deben ser diluidos en agua para que alcancen un poder de limpieza mayor. Para
ello se deben respetar las dosificaciones que el fabricante recomienda en funcién del tipo de
limpieza que se va a realizar.

En todas las dosificaciones de limpieza se deben respetar las indicaciones
de los fabricantes segln:

La concentracién del detergente que debe utilizarse.

El tiempo de contacto entre el detergente y la superficie a limpiar.
La temperatura a la que debe aplicarse la solucién del detergente.
No mezclar productos de limpieza.
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Recuerde

Para que una operacion de limpieza sea exitosa, debe seguir las instrucciones del fabricante
correctamente.

Las disposiciones reglamentarias de comercializacién de productos de lim-
pieza establecen las caracteristicas de la etiqueta en el envase que lo contiene
y la cantidad necesaria que se debe emplear por litros de agua utilizados.

Dispensador de un tnico producto.

Las maquinas limpiadoras suelen llevar un dosificador de detergente; con
el sistema de dosificacién se obtienen mejores resultados que usando la dosi-
ficacién manual y un considerable ahorro de producto de limpieza.
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Ademas del ahorro de producto de limpieza, proporciona la cantidad exac-
ta de cada producto, evitando asi una sobredosificacién y un desperdicio de
detergente. Ademas, los dosificadores ofrecen una méaxima seguridad para el
operario de limpieza, ya que elimina el riesgo de contacto con el producto de
limpieza. Existen en el mercado dosificadores desde un tipo de producto hasta
cuatro tipos de productos diferentes sin mezclarlos entre si.

Dispensador de hasta cuatro productos diferentes.

También existen dosificadores y grifos para los envases de los productos de
limpieza.

i

Dosificador y grifo para los productos de limpieza.

[15
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3.2. Almacenaje de productos de limpieza

El lugar de almacenamiento de los productos de limpieza debe ser Unicoy
exclusivo para tal fin. Los productos de limpieza siempre deben estar almace-
nados en un lugar seguro y fuera de la luz, con una buena temperatura. Como
por ejemplo en lugar de almacenamiento que se encuentre cerrado bajo llave o
un lugar que contenga armarios protegidos con llave para guardar los productos
de limpieza.

A la hora de almacenar los productos de limpieza se deben tener en cuenta
una serie de consideraciones:

m El lugar de almacenamiento debe disponer de una buena ventilacién.

m El| lugar de almacenamiento debe disponer de medios de deteccién y
proteccién contra incendios.

m No se deben guardar los liquidos abiertos, y se han de cerrar una vez
usados.

m Los productos deben estar identificados y etiquetados.

m Nunca se debe cambiar el envase original del fabricante.

m Colocar los recipientes que contengan sustancias quimicas incompati-
bles separadas entre si.

m Mantener los accesos despejados y las vias de transito y superficie de
almacenamiento sefializadas.

Los productos de limpieza se deben guardar en un lugar apropiado, seguroy vigilado al que
solamente puedan tener acceso el personal de limpieza o destinado para ello.
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Grafico que en el que se indica qué productos se puede almacenar juntos y cuales no deben
almacenarse juntos y otros que deben almacenarse adoptando ciertas medidas preventivas.

AR

.
'h

4

3
+
+

[

) dlile- 2

+ Se pueden almacenar juntos
0 Solamente podran almacenarse juntos adoptando ciertas medidas
- No deberdn almacenarse juntos

3.3. Riesgos para la salud derivados de la manipulacién de productos de
limpieza

Los riesgos para la salud derivados de la manipulacién de productos de
limpieza pueden ser peligrosos, por ello, es necesario conocer las propiedades
fisicoquimicas y toxicolégicas, sus efectos especificos sobre la salud de las
personas y sus efectos sobre el medio ambiente.

Estas caracteristicas conducen a la clasificacion de cada producto en algu-
na de las categorias que se describen en la siguiente tabla:
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Son aquellas sustancias que producen un ataque y destruccion sobre el

Corrosivos . L o
tejido con el que entran en contacto (4cido y alcalis).
Irritantes Producen una inflamacion debida a una accién quimica o fisica en las areas
del organismo con las que entran en contacto (amoniaco y 0zono).
Son sustancias capaces de impedir o dificultar la llegada de oxigeno a los
- tejidos. Pueden ser de accidn simple, cuyo efecto solo es el de la reduccion
Asfixiantes

fisica del oxigeno del aire (el diéxido de carbono) o de accién quimica, que
impiden la llegada de oxigeno a las células (el mondxido de carbono).

Anestésicos y narcoticos | Acttian como depresores del sistema nervioso central (acetona y tolueno).

Aerosoles que se depositan y acumulan en los pulmones (polvo de silice

Neumoconiéticos i
o de algoddn).

Que pueden producir reacciones alérgicas en algunos individuos (isocianatos

Sensibilizantes
y cromo).

Que afectan especialmente a determinados 6rganos como, por ejemplo, el

Toxicos sitémicos . o
higado y los rifiones (cloroformo y metanol).

Sustancias capaces de inducir la generacion de un tumor maligno (ashestos

Cancerigenos i
y arsénico).

Los primeros afectan basicamente a los genes y los segundos producen
malformaciones en los fetos (mercurio, mondxido de carbono y benceno)
o afectan de forma negativa a la funcion o capacidad reproductora.

Mutéagenos y/o téxicos
para la reproduccion

o8

Importante

Las condiciones de manipulacion de cada producto deben ser adecuadas para cada una
de las categorias de los mismos.

3.4. Formas de actuacion frente a posibles casos de toxicidad

Los productos de limpieza llevan en la etiqueta en la que aparece un telé-
fono para llamar en caso de intoxicacién; urgencias toxicolégicas en Espafia
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teléfono 91 562 04 20. El centro de toxicologia esta atendido por médicos
las 24 horas del dia los 365 dias del afio y ofrecen informacién telefénica y
consejos de primeros auxilios en estos casos.

Definicion

Producto toxico

Es aquel que puede provocar una pérdida de salud a toda persona que pueda verse expuesta
ala accion de las sustancias contaminantes del mismo, ya sea por cualquiera de las vias
de entradas del organismo.

Intoxicacién por ingestion

En caso de haber ingerido un téxico los sintomas pueden ser muy diferen-
tes, pero entre ellos se pueden encontrar los siguientes:

Dolor abdominal.
Labios azulados.
Dolor de pecho.
Confusion.

Tos.

Diarrea.

Dificultad respiratoria.
Mareos.

Visiéon Doble.

Fiebre.
Palpitaciones.
[rritabilidad.

Falta de aliento.
Erupciones cutaneas.
Convulsiones.
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m Nauseas y vomitos.
m Pérdida de conocimiento.
m Fasciculaciones musculares.

&d

Importante

Siempre se debe Ilamar al centro de toxicologia para pedir orientacion y recibir las primeras
instrucciones en primeros auxilios.

En caso de intoxicacion por ingestién se debe actuar de la siguiente manera:

m Examinar y vigilar las vias respiratorias y la circulacion de la victima.
Realizar la respiracion boca a boca y la reanimacion cardiopulmonar si
fuera necesario.

m Tratar de asegurarse de que la victima esta intoxicada, ya que puede ser
una confusion.

m |dentificar el téxico que ha ingerido la victima.

m Provocar el vomito en la victima Unicamente si asi lo indica el personal
del centro de toxicologia.

m Si la victima vomita por si sola, hay que despejar las vias respiratorias.
Para ello se debe envolver los dedos de la mano el socorrista en un trozo
de tela antes de limpiar la boca y la garganta de la victima.

m Si la victima presentara convulsiones, se debe empezar a realizar las
maniobras de primeros auxilios y Ilamar inmediatamente al servicio de
emergencias sanitaria. Hasta que lleguen los técnicos sanitarios se de-
bera realizar las maniobras de primeros auxilios.

m Hay que mantener a la victima cémoda, y colocarla sobre su lado iz-
quierdo, y esperar que lleguen las emergencias sanitarias, en caso de
que vomite se debe evitar que trague su propio vémito.

m En el caso de que el toxico haya salpicado las ropas de la victima, se
deberan quitar y lavar la piel con agua.
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Importante

Es muy importante saber cual es el toxico que ha ingerido la victima, ya que esto facilitara
el trabajo a los médicos y facilitara una pronta recuperacion de la victima.

Intoxicacién por inhalacién

En
pasos:

caso de intoxicacion por inhalacién hay que desarrollar los siguientes

m Llamar urgentemente a las emergencias sanitarias.
m Alejar a la victima del origen del téxico, como vapores o humo; si se

encuentra en un lugar cerrado abrir las ventanas y las puertas para que
salga el humo o los vapores.

El socorrista debera colocarse un trapo mojado en la nariz para acer-
carse al lugar de la intoxicacion, para evitar acabar intoxicado como la
victima.

Nunca se deben encender llamas o utilizar encendedores, ya que los
gases pueden hacer combustién.

Una vez rescatada la victima del lugar de intoxicacién y puesta al aire
libre y limpio, se deben administrar los primeros auxilios como la respi-
racién boca a boca o la reanimacién cardiopulmonar.

Si la victima vomita por si sola hay que despejar las vias respiratorias.
Para ello la persona que va a realizar los primeros auxilios se debe en-
volver los dedos de la mano en un trozo de tela antes de limpiar la boca
y la garganta de la victima.

Hay que mantener a la victima comoda, y colocarla sobre su lado iz-
quierdo, y esperar que lleguen las emergencias sanitarias, para que en
caso de que vomite no se trague su propio vémito.

Es siempre importante solicitar la asistencia de un médico o avisar al
centro de toxicologia, incluso si la victima parece estar perfectamente.
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En ningiin caso se debe:

Administrar sustancias por via oral a la victima o0 a una victima inconsciente.

Provocar el vémito a menos que lo indique el personal del centro de toxicologia o un médico. Un
producto corrosivo que produce quemaduras en la garganta del accidentado al entrar por via
oral, también produce los mismos dafios si se provoca el vomito para que el producto salga del
estomago del accidentado.

Intentar neutralizar el toxico dandole de beber a la victima zumo de limén, vinagre o cualquier
otra sustancia a menos que lo indique el personal del centro de toxicologia o un médico.

Esperar a que presente un cuadro de sintomas si se sospecha que la victima esta intoxicada.

La accidn téxica va a depender de la caracteristica de la sustancia, de sus condiciones de
exposicion, de la via de entrada y de las caracteristicas y situacion de cada persona como
edad, sexo, peso, etc.

4. Interpretacion del etiquetaje: simbologia presente en el
etiquetaje

Segln la normativa vigente, todos los productos de limpieza o sustancias
deben incluir en su envase una etiqueta bien visible.

En las etiquetas se indicaran las cantidades recomendadas y/o las instruc-
ciones de dosificacion, expresadas en mililitros o gramos, asi como la equiva-
lencia con el dosificador si lo hubiere.

La leyenda de los productos de limpieza seria:

m Manténgase fuera del alcance de los nifios.
m No ingerir.
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m Componentes: los detergentes y productos de limpieza deben indicar el
contenido de los componentes.

m En caso de accidente consultar al Servicio Médico de Informacién Toxi-
colégica, teléfono... (indicando el nimero de teléfono correspondiente
a dicho Servicio).

m Cddigo de envasado: los fabricantes codificaran los envases, de tal for-
ma que puedan identificar la fecha de envasado.

m Modo de empleo: se haran constar las instrucciones y dosis para un uso
adecuado del producto, en los casos en que su omisién pueda causar
una incorrecta utilizacién de los mismos.

Muchos de los productos de limpieza contienen sustancias quimicas contaminantes
potencialmente peligrosas y son depositadas en la basura o vertidas por los desagiies y
alcantarillado.

La siguiente tabla muestra el etiquetado de los productos de limpieza.

. . Indicacion Pictograma de
Categoria Simbolo . o
de Peligro peligrosidad
g | . =
& Corrosivos C Corrosivos -
8 -
8
(%1
(<5}
=]
C
=]
2
S | Nocivos Xn Nocivos
[«

Continda en péagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Categoria Simbolo Indicacion Pictograma de
g de Peligro peligrosidad
[rritantes Xi Irritante x
Muy toxicos T+ Muy toxico
Toxicos T Toxico
&
E Explosivos E Explosivo
£
Comburentes 0 Comburentes
Extremadamente Extremadamente
. F+ .
inflamables inflamable
Facilmente
Facilmente inflamables F inflamables
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Catevoria Simbolo Indicacién Pictograma de
g de Peligro peligrosidad
Categoria 3 Xn Nocivos x
o Carcmogemcos T Toxico
S Categoria 1y 2
E
g Téxico para la
2 reproduccion T Téxico
a Categorialy?2
Mutagénicos ,
T T6
Categoria 1y 2 oxico
Categoria Simbolo Indicacion de Peligro Pictograma de peligrosidad
25
S £ |Peligrosos para el N Peligrosos para el
8 S | medio ambiente medio ambiente
23
o g

Los criterios de clasificacion y significado de los productos son:

m Inflamable: producto combustible que tiene un punto de inflamacién
igual o inferior a 55 °C.

m Corrosivo: producto que por su caracter acido o caulstico puede ocasio-
nar quemaduras quimicas o irritaciones dérmicas en la piel u ojos.
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m Explosivo: producto que mediante el aporte de energia térmica o de
impacto puede originar reaccion en cadena con generacién de ondas de
presion que se propaguen a una velocidad superior a 1 m/sg.

m Oxidante: producto que puede generar una reaccién de oxidacion peli-
grosa, ya sea por contacto con otro producto quimico, facilmente oxida-
ble, o bien por descomposicién del mismo.

m Radiactivo: producto que emite radiaciones ionizantes que pueden re-
sultar peligrosas.

m Nocivo: producto que por su peligrosidad no quede definida en los cri-
terios anteriores. Tal es su caso por ejemplo de productos que sin ser
téxicos o corrosivos puedan producir irritaciones en las mucosas.

Muchos de los productos téxicos que se utilizan a diario pueden dafiar el organismo aunque
no se note.

Seializacion de producto que
emite radicaciones ionizantes
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@ Aplicacién practica

Un trabajador de la limpieza va a proceder a limpiar un suelo, pero cuando va a echar el
producto dentro de la maquina abrillantadora, se le derrama sobre las manos y sobre el
suelo el producto y es cuando se da cuenta de que en la etiqueta del producto aparece

estos dos simbolos que indican:
=
—
===

iCuales son los riesgos a los que esta expuesto el trahajador?

- o

SOLUCION

El producto tiene un caréacter acido o caustico y puede ocasionar quemaduras quimicas o
irritaciones. Ademas es nocivo y puede producir irritaciones en la mucosa.taciones. Ademas es
nocivo y puede producir irritaciones en la mucosa.

La primera informacién que se puede tener del producto de limpieza es la
etiqueta; a través de la etiqueta el usuario recibe informacién y puede identifi-
car el producto en el momento de su utilizacién. Todo recipiente que contenga
producto de limpieza debe llevar obligatoriamente una etiqueta bien visible en
el envase. En la etiqueta debe de figurar:

m Nombre de la sustancia o preparado.

m Nombre, direccién y teléfono del fabricante o importador. Es decir, el
responsable de su comercializacién en la Unién Europea.

m Los simbolos e indicaciones de peligro para destacar los principales
riesgos del producto.

m Frases R, indican los R riesgos especificos derivados de los peligros de
las sustancias y permiten completar e identificar determinados riesgos
mediante su descripcién, como por ejemplo R35 provoca quemaduras,
R11 facilmente inflamable, R36 Irrita los ojos, etc.
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m Frases tipo S, que establece consejos de prudencia en relacién con el
uso de la S sustancia son las denominadas frases S.

Las frases Ry S indican:

m Las frases R indican los riesgos especificos derivados de los peligros de
la sustancia.

m Las frases tipo S ofrecen consejos de prudencia y establecen medidas
preventivas para la manipulacion y utilizacién de los productos.

Las frases Ry S se pueden combinar simultdneamente. Por ejemplo la frase
R14/R15 que quiere decir “Reacciona violentamente con el agua, liberando
gases extremadamente inflamables”. Las frases R también se pueden combi-
nar con otras frases R como por ejemplo: R20/21/22 quiere decir “Nocivo por
inhalacion, por ingestién y en contacto con la piel”.

s Ejemplo

Las frases de riesgos y de seguridad son unas oraciones estandarizadas por la Uni6n
Europea para indicar la utilizacion basica de las sustancias peligrosas y reducir el riesgo
que conlleva su manipulacion. Algunas de estas frases R son:

R1 Explosivo en estado seco.

R2 Riesgo de explosion por choque, friccidn, fuego u otras fuentes de ignicion.

R3 Alto riesgo de explosion por choque, friccion, fuego u otras fuentes de ignicién.
R4 Forma compuestos metalicos explosivos muy sensibles.

R5 Peligro de explosion en caso de calentamiento.

R6 Peligro de explosion, en contacto o sin contacto con el aire.

R7 Puede provocar incendios.

R8 Peligro de fuego en contacto con materias combustibles.

R9 Peligro de explosion al mezclar con materias combustibles.

R10 Inflamable.
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ETIQUETA DE UN PRODUCTO QUIMICO

Responsable de la comercializacion (Nombre, direccion y teléfono)

Composicion (Para los preparados, relacion de sustancias peligrosas presentes segiin
concentracion y toxicidad

Identificacion del producto (nombre quimico de la sustancia o nombre comercial del

preparado
- T P N\
ABCDE-33 —-
Contiene ...
Toxico Facilmente
. XXX, S.A
inflamable Av. ABY
R 11-23/25 Tel: XXX-XX-XX-XX

Téxico por inhalacién y por ingestion

—— § 7-16-24-45

Manténgase el recipiente bien cerrado

Conservar alejado de toda llama o fuente de chispas - No fumar

Evitese el contacto con |a piel

En caso de accidente o malestar, actidase inmediatamente al médico (si es posible,
muéstrele la etiqueta)

/

— Medidas preventivas (Frases S)
—— Descripcion del riesgo (Frases R)
— ldentificacion de peligros

5. Repercusiones ambientales: buenas practicas ambientales

Todos los productos de limpieza contienen sustancias que ayudan a elimi-
nar la suciedad. Estas sustancias al llegar a las aguas residuales son extre-
madamente nocivas para el medio ambiente. Por ello, a la hora de elegir un
producto de limpieza es necesario que se elijan los que estan provistos con
la Eco-etiqueta, que resultan igualmente eficaces y resultan menos dafiinos y
agresivos para el medio ambiente.
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La Eco-etiqueta se concede a aquellos productos que cumplen los requi-
sitos mas exigentes de funcionamiento y calidad ambiental. Los productos
distinguidos con la Eco-etiqueta europea son objeto de rigurosos controles.

Yo W ¥
¥
Y

¥

o %

\ '\
Esta es una muestra de la Eco-etiqueta que se otorga a
los productos que producen un menor impacto en el medio

ambiente debido a que cumplen una serie de criterios
ecoldgicos.

La etiqueta eco-etiqueta en los productos de limpieza indica que el producto tiene baja
incidencia medioambiental y es respetuoso con el medio ambiente.

Para realizar unas buenas practicas ambientales se recomienda:

Vigilar siempre los productos quimicos empleados en la limpieza.

m Utilizar aquellos productos que son considerados como menos agresivos
para el medio ambiente y por supuesto biodegradables.

m Utilizar productos con pH neutro, dosificandolos segln las recomenda-
ciones del fabricante.

m Utilizar solamente la cantidad de agua necesaria durante el proceso de
limpieza.

m Utilizar en la medida de lo posible los productos de limpieza que no

sean agresivos para la atmoésfera.
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m Seguir las instrucciones de uso de los productos y conocer las condicio-
nes de peligrosidad a través de la ficha de seguridad de los productos
peligrosos.

m Utilizar la dosificacion correcta de los productos de limpieza, nunca exce-
derse en cantidad ya que puede ser perjudicial para el medio ambiente.

m Realizar una separacién de los residuos generados durante el proceso
de limpieza.

6. Resumen

Los factores que van a determinar una limpieza son:

El tipo de suciedad.

La condicidn de la suciedad.

La dureza del agua.

La superficie a limpiar.

La duracién del tratamiento del agente limpiador sobre la superficie.

El producto que se utilice debe ser siempre el adecuado para cada tipo
de suciedad y cada tipo de superficie.

El producto de limpieza que es imprescindible es el agua, ya que es el pri-
mer producto basico para toda limpieza.

Los productos de limpieza se pueden clasificar en dos grupos generales:

m Jabones naturales.
m Jabones sintéticos o detergentes.

Los productos que se deben utilizar con maquinas de limpieza son:

m Maquina abrillantadora: cristalizador sellador, cristalizador normal, deca-
pante alcalino, decapante acido y decapado de suelo con cera metalizada.

m Maquina fregadora: desengrasante, desengrasante alcalino, fregasuelos
con detergentes anionicos, detergente neutro.

m Maquinas de champl: champl para moquetas, espuma seca y champu
de moqueta sin espuma.
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Las disposiciones reglamentarias de comercializacién de productos de lim-
pieza establecen las caracteristicas de la etiqueta en el envase que lo contiene
y la cantidad necesaria que se debe emplear por litros de agua utilizados.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacién

1. ;Cuales de los siguientes factores influyen en el proceso de limpieza?

a. Eltipo de suciedad.

b. La dureza del agua.

c. La superficie a limpiar.

d. Todas las opciones son correctas.

2. Cite un componente de un detergente:
a. Tensioactivo.
b. Inhibidor de corrosidn.
c. Hipoclorito sddico.
d

. Las respuestas a. y b. son correctas.

3. EL pH de los detergentes para limpiar los suelos de terrazo debe ser...

a. ... neutro.

b. ... superior a 10.
¢. ... inferior a 10.
d. ...igual a 10.

4. ;Cuales de las siguientes maquinas utiliza discos?

a. Maquina fregadora.

b. Maquina barredora.

¢. Maquina abrillantadora.
d. Méaquina champd.

5. El decapante alcalino elimina...

... la cal, 6xido y todo tipo de minerales.
... los residuos de cristalizados.

... la grasa de origen industrial.

... las bacterias y microorganismos.

8o oo
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6. En los suelos textiles o de mogueta se debe utilizar la maquina de tipo...

a. Barredora.

b. Champu.

c. Aspiradora.

d. Las respuestas b.y c. son correctas.

1. Unsuelo de marmol recientemente abrillantado, jcomo se debe limpiar diariamente?

a. Con la méaquina fregadora.

b. Con la maquina aspiradora de agua.
c. Con la maquina abrillantadora.

d. Todas las opciones son incorrectas.

8. ;jQué tipo de antidoto se le debe suministrar a la victima en caso de intoxicacion?

a. Leche de vaca.

b. Zumo de limén.

c. Agua.

d. No se debe suministrar ningtn tipo de antidoto sin que un médico lo indique.

9. Ante una intoxicacion por inhalacion, jcomo se debe de actuar?

a. Es muy importante averiguar la naturaleza de toxico.
b. Nunca se debe mover a la victima.

c. Se le debe suministrar un antidoto.

d. Las respuestas a.y c. son correctas.

10. jCuales de los siguientes sintomas no se van a presentar si una persona esta
intoxicada?

a. Amenorrea.

b. Falta de respiracion.
c. Dolor de cabeza.

d. Erupcion cutanea.
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