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1. Uso de internet y las redes sociales aplicados al marketing
inmobiliario

Esta primera década del siglo XXI va a pasar a la historia de la economia espafiola
como “la de la burbuja inmobiliaria”, con niveles de construccién y venta de vivienda
residencial por encima del medio millén anual y por encima de la demanda.

En la uUltima década el sector se ha transformado profundamente. Durante algo
mas de la primera mitad se vendia practicamente todo, y conforme se avanzaba en el
tiempo mas valor adquirian las propiedades.

Antes de producirse la crisis, las inmobiliarias y constructoras tenian buenos re-
sultados sin realizar mucho esfuerzo: tomaban un proyecto y lo fotocopiaban hasta
el cansancio, sin innovar en una arquitectura diferente o sostenible, sino que solo se
preocupaban de los resultados econdmicos.

El marketing en este caso Unicamente se basaba en realizar un cartel publicitario
personalizado a cada promocion, y como mucho, se copiaba a las empresas mas poten-
tes o innovadoras que sacaban un producto nuevo.

En esta era internet abre nuevas oportunidades de negocio que permiten hacer lle-
gar el producto a una audiencia internacional sin los costes de una red fisica de ventas.
Es decir, se permite a las agencias inmobiliarias, tanto internacionales como locales,
alcanzar a una audiencia multinacional sin necesidad de involucrarse en los costes de
una red de ventas propia.

Actualmente, los portales inmobiliarios se centran en una gran proactividad, aten-
diendo la demanda no satisfecha por otras vias y descubriendo las tendencias del
mercado a través de la explotacion de la conducta de sus usuarios.

De los escaparates inmobiliarios se ha pasado a los buscadores de inmuebles capa-
ces de filtrar los datos segun criterios introducidos por los usuarios.

La venta a través de internet se caracteriza, entre otros puntos, por la interaccion.

Internet puede servir para interactuar con los clientes potenciales y fidelizar a los
actuales.
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Tradicionalmente, la publicidad y captacion de clientes inmobiliarios se hacia a
través de:

Prensa.

Revistas especializadas.

Publicaciones propias.

Escaparates en la propia inmobiliaria o caseta de ventas.

Vallas, carteles, monopostes, etc.
e Buzoneo.
Cunas de radio.

En internet estos planes se desarrollan a traveés de:

¢ Buscadores.
» Web propia y/o blog.
» Portales inmobiliarios genéricos.

Venta de parcela para uso terciario
(Z’\
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Ejemplo: Pisos en Barcelona, Pisos en Madrid
O seleccidnalo en el mapa

Qbra nueva

Alto Standing
Oficinas
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Terrenos
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60.000 planes para este verano
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wpm G, - viviendas turisticas
( v =
a

Aprovecha
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factura de gas y luz

| solicita aqui \'
tu hipoteca !

Ejemplo de publicidad inmobiliaria

2. Importancia de la pagina web, las redes
media

Importancia de la pagina web

sociales y el social

Algunas de las caracteristicas por las que se aconseja utilizar internet como herra-

mienta para complementar el marketing inmobiliario son:
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¢ Miles de demandantes acuden a este medio cada dia.

¢ Se puede encontrar una gran bolsa inmobiliaria con buscador para su filtrado.

¢ Se realiza una actualizacion inmediata de la informacion.

¢ Se puede realizar la busqueda en diferentes zonas sin necesidad de desplaza-
mientos (incluso desde otra ciudad).

¢ Se eliminan aquellas consultas de curiosos, ya que al buscar por internet se
dedica un tiempo que solo lo hace el que esta realmente interesado.

e A través de diferentes enlaces se pueden desviar usuarios a las webs inmobilia-
rias e incluso a las propias oficinas fisicas inmobiliarias.

* Se pueden realizar importantes campafas de publicidad con menores costes
que otros medios y con una gran difusion.

* Se pueden realizar estadisticas para medir resultados, tales como numero de
visitas, numero de entradas a la web, etc.

¢ Se ha demostrado una gran calidad en los contactos obtenidos por estos me-
dios, de forma que 1 de cada 3 contactos se convierte en visita al inmueble.
Puede que parezca menor que la visita fisica a la oficina, pero la clientela que
lo ha visualizado por internet es mucho mayor, y se llega a mucha mas gente.

e Este medio permite ahorrar gastos, dado que los costes de personal, oficinas,
teléfono, electricidad, etc. pueden ser reducidos muy considerablemente.

e También permite ahorrar mucho tiempo ya que la captacion se basa en una
campana ya realizada y lanzada, y aunque posteriormente haya que cerrar una
visita y continuar con el procedimiento, los tramites previos no requieren del
seguimiento del vendedor, sino que el tiempo Unicamente lo dedica el que
busca.

El portal inmobiliario debe desarrollarse con formas mas sofisticadas para que los
usuarios encuentren lo que buscan.

Se pueden establecer criterios que sirvan para definir:
¢ El tipo de vivienda.
e La zona preferida.
e El dinero que se esta dispuesto a desembolsar.
De esta forma, la web interactiva es capaz de hacer filtrar su base de datos, de

forma que muestre solo aquellos que responden a esos criterios. Se busca también la
participacion como prescriptores de los propios usuarios mediante invitaciones por
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e-mail a amigos y conocidos de las paginas de descripcion de la vivienda que puede
ser de su interés.

Los buscadores de internet se han convertido en el primer punto de contacto entre
el cliente potencial y la web.

Se puede generar pro-actividad dando la posibilidad al cliente de crear una “alerta
inmobiliaria” que le avisara en su e-mail cuando exista alguna propiedad que cumpla
sus especificaciones, transformado un simple mensaje de “Lo sentimos, no tenemos
ninguna vivienda que se ajuste a su busqueda en estos momentos”, en un trabajo in-
terno que puede al final materializarse en una venta.

A partir de una expresion de la demanda, es el portal el que adopta el papel pro-
activo de comunicar su oferta al interesado.

La grabacion de las caracteristicas de busqueda de los posibles clientes sirven tam-
bién para crear una base de datos de la demanda existente: preferencias en tipo de
vivienda, caida o incremento en la demanda de distintos barrios, precios que se esta
dispuesto a pagar, etc.

En ocasiones, el comprador potencial de una vivienda necesita vender su propiedad
anterior. Los portales inmobiliarios le prestan también este servicio, pudiendo inscribir
su vivienda actual para ser ofertada por el propio portal, de forma que un obstaculo se
convierte en una oportunidad de venta cruzada.

Complemento imprescindible en esta etapa es el control y analisis del trafico de la
web mediante el que se puede descubrir la evolucion y procedencia de los visitantes,
rutas de navegacion, secciones “calientes” y “frias", asi como los referentes: de qué
buscadores proceden y con qué frases de busqueda llegaron a la web. El control de
trafico de la web se puede realizar con programas gratuitos puestos a disposicion de
los usuarios, tal como google analytics.

Esto puede guiar en la adopcion de decisiones de marketing y en el desarrollo de
nuevas secciones y funcionalidades de la web.

A pesar de todas las ventajas expuestas se puede concluir que el marketing inmobi-
liario en la red ya ha vivido grandes etapas de evolucion, pero todavia estd muy lejos de
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haber alcanzado su madurez. Se vislumbran técnicas todavia mas sofisticadas que, me-
diante el empleo de los terminales telefonicos moviles, PDA 'y |a aplicacion de sistemas
GIS de marketing geografico, abrirdn nuevas oportunidades de interaccion y servicio.

Los sistemas de gestion de contenidos cada vez mas sencillos e intuitivos animan
a las empresas a generar mas y mejores contenidos para sus paginas web y el analisis
de todos estos datos mediante sistemas CRM permitira afinar la actividad de las agen-
cias en el mercado a través de un conocimiento mas profundo de la evolucion de la
demanda.

Dentro de estos sistemas innovadores esta la presentacion de propiedades o pro-
yectos inmobiliarios en videos profesionales, donde cada una de las empresas incluye
en su web videos en streaming (emision de video y audio por internet) para que los
potenciales clientes desde su casa u oficina puedan "visitar” virtualmente las propie-
dades o proyectos inmobiliarios que les interesen, y se hagan una idea de cuales son
los que se ajustan a sus necesidades, ademas de ahorrar tiempo y dinero tanto para el
potencial comprador como para el vendedor. Se estan creando empresas que ofrecen
estos servicios, como por ejemplo, “Videocasas", portal de videos inmobiliarios que
pretende revolucionar el mercado de la compra-venta de inmuebles.

Entre las estrategias de marketing se ha colado internet como herramienta basica.

2.2. Importancia de las redes sociales y el social media

Las redes sociales son algunas de las herramientas puestas a disposicion del mer-
cado en la actualidad. Es una herramienta perfecta para difundir los servicios de un
profesional, para manejar la comunicacion que se quiere que la comunidad perciba,
ponderar valores y obtener unos resultados acordes con los intereses.

En estos momentos la situacion de la oferta es muy superior a la demanda y el valor
de la mayoria de las propiedades esta descendiendo.

En este aspecto entra el profesional inmobiliario que es un asesor personal y que
puede y debe usar el social media para proporcionar contenido de utilidad para sus
clientes, quienes se agregaran al canal de informacion, le sequiran, compartiran los
mensajes con sus conocidos, le recomendaran, etc.
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Ahora, para dedicarse a la profesion de la intermediacion inmobiliaria es necesario
algo mas que poner una oficina a pie de calle y hacerse con un gran volumen de anun-
cios. Es necesario tener unos conocimientos especificos, una experiencia demostrada,
formarse de manera constante, motivar a los comerciales, asesorar de forma personal
cada uno de los clientes.

En estos momentos no sirve lanzar miles de mensajes de cientos de propiedades,
sino que la estrategia a sequir se basa en la comunicacion online que ayuda a aque-
llos profesionales que realmente hacen bien su trabajo, porque les ayuda a llevar su
mensaje a mas contactos cualificados, a educarles y a atenderles de forma mas rapida
y directa. Se pasa del “todo vale" a lanzar unos productos donde el valor del mismo lo
otorga el propio profesional a través del servicio que es capaz de ofrecer.

En resumen: el vendedor y el servicio que ofrece son ahora los verdaderos elemen-
tos esenciales en la estrategia de marketing en redes sociales de un asesor inmobiliario.

Para desarrollar un plan de marketing online se ha realizado un estudio sobre las
distintas acciones que asociaciones, empresas y agentes inmobiliarios realizan, a fin de
elaborar un estudio sobre si estan enfocadas correctamente y si producen los resulta-
dos esperados.

La mayoria de estas acciones van enfocadas hacia aspectos puntuales dentro del
marketing y son basicas para poder comenzar a utilizar este medio como potenciador
de las ventas. Algunos ejemplos son:

¢ Reestructuracion de la web adaptada a las nuevas tecnologias.

¢ Posicionamiento natural en buscadores.

» Elaboracion y publicidad de campanas de marketing en buscadores.

o Twitter, Blogger, LinkedIn, Friendfeed, Facebook, WordPress, HackerNews y
Youtube.

¢ Elaboracion y participacion en blogs inmobiliarios.

e Uso de herramientas de social media (interaccion y comunicacion entre las
diferentes redes sociales y plataformas web).

¢ Uso de las redes sociales para conversar con los clientes y manejo de la red de
contactos en internet.
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Esta nueva tendencia del uso de las redes sociales y los social media como técnicas
de marketing y ventas tienen también muchos detractores, ya que piensan que se han
convertido en una de las peores pesadillas para el marketing. El auge de Facebook
y Twitter, por ejemplo, ha dado lugar a una generacion de jovenes profesionales que
hablan en lugar de escuchar. Y esta es la realidad: los social media han convertido a los
‘marketeros’ en perezosos, ya que mucha gente piensa que estos son la varita magica
para conseguir nuevas ventas, cuando no es asi. Nunca lo ha sido. Y nunca lo sera.

Los social media son solo una de las muchas plataformas disponibles para lanzar el
mensaje publicitario y deben administrarse como tal, pero no sustituye al marketing
en si mismo.

Las caracteristicas que han convertido a internet en una herramienta basica para
el marketing inmobiliario son:

¢ Accesibilidad y cercania al usuario.

o Fuerte interaccion entre las empresas y el usuario.

e Frescura en las técnicas usadas, aparte de la que aporta por si misma un medio
tan actual, moderno y joven.

¢ Ahorro de gastos en todas las facetas, como por ejemplo, desplazamientos fisi-
cos, oficinas, personal, etc.
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La inversion media de marketing dedicada por proyecto o por cada una de las pro-
mociones puede variar de una época a otra dependiendo de los medios disponibles. En
estos momentos la inversion media ronda entre el 0,5% y el 2% del coste del proyecto.

Este valor se tiene que distribuir entre un mayor niimero de canales de publicidad
si el marketing se adapta a todos los canales disponibles, de forma que se disminuye la
importancia o cantidad destinada a los soportes de publicidad tradicionales, tal como

la realizada en la caseta de ventas y la propia promocion, los folletos publicitarios y la
prensa escrita.
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Las técnicas tradicionales de marketing enfocan la importancia de destacar y po-
tenciar los siguientes puntos:

e Formacion del personal de venta.
» Servicios de postventa ofrecidos, fidelizacion de los clientes.
¢ Facilidades de pago ofrecidas, garantias, etc.

Estas técnicas de marketing no se aplican sobre la empresa promotora o inmobi-
liaria en si, sino sobre una promocion en concreto y deben potenciarse para destacar
esta promocion sobre las demas.

En este sentido habra que incluir un nuevo aspecto: internet.

Se realiza un andlisis de la evolucion del marketing en la actualidad.

Los porcentajes de inversion publicitaria en el sector inmobiliario arrojan los datos
siguientes:

¢ Debido a la crisis del sector inmobiliario, la inversion en publicidad, en general,
ha descendido un 3%.

¢ A cambio, la inversion publicitaria en internet ha crecido un 75% desde el afio
2007. Es decir, el segmento de publicidad online ha crecido un 25,8% sobre el
total.

* Se ha comprobado que en el uso de internet como canal de venta las promoto-
ras captan el 65% de su clientela.

e En 2007, los portales inmobiliarios aumentaron en un 63% sus visitas.

e EI 85% del publico que invierte en inmuebles ha buscado informacion en pri-
mer lugar en internet, aunque luego realice el sequimiento de forma presencial.

» Alrededor de tres millones de usuarios al mes usan internet para buscar infor-
macion sobre vivienda.

Actualmente son muchas las empresas que tienen fuerte presencia en internet, tal
como Fotocasa, ldealista, Su vivienda, etc.
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Inmobiliaria

fotocasa. esidealigta .com EL CASITO

=

Bxcelencia  [FTROPOLI

Inmobiliarias online

INMOBILIARIA

Segun el foro de inmuebles, desde el afio 2006 el nimero de visitas a portales in-
mobiliarios se ha multiplicado por 7.

La consultora Maketintelligence Nielsen/Netratings elabord en mayo de 2007 un
informe donde aporto los siguientes datos:

¢ Todos los meses un numero aproximado de tres millones de usuarios acceden a
portales inmobiliarios.

¢ Las promotoras inmobiliarias captan hasta el 65% de su clientela a través de
internet.

¢ De cada 55 consultas realizadas, 1 se convierte en una reserva.

3. Definicion del plan de marketing inmobiliario en internet

Como cualquier plan de marketing, el que esta asociado al social media debe em-
pezar por la definicion del plan y los objetivos que se persiguen.

En primer lugar hay que definir para quién se prepara el plan: ;/Para una empresa
0 para una persona?

En un plan de marketing basado en interactuar con los clientes mediante la con-
versacion (ya sea en una direccion o en ambas direcciones, es decir, mediante el lan-
zamiento de una oferta o mediante un servicio de atencion personalizada), se debe
pensar que el perfil principal de la estrategia online sera la de una persona. En este
caso, el logotipo de la empresa no afianza una relacion personal, sino que se hace a
través de una foto personal (por ejemplo, del vendedor o de la oficina de ventas en
general, con el personal incluido).
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Dentro del plan de marketing se tiene que estudiar:

La identificacion de los objetivos que se persiguen (por ejemplo, vender una
determinada promocion de viviendas de nueva construccion o bien enfocar
las ventas hacia todos los inmuebles de que se dispone, ademas de afianzar la
imagen de marca (de la inmobiliaria por ejemplo).

Se debe realizar un estudio de mercado sobre como se esta desarrollando la
venta de productos similares, oferta y demanda existente en el momento, perfil
de los distintos vendedores, etc.

Posteriormente se debe estudiar qué componentes y tipo de implementacion del
programa social media se va a realizar (redes sociales que se van a usar, interac-
cion entre ambas, creacion de contenidos adaptados a estas redes sociales, etc.).
Una vez creadas las herramientas de social media se debe realizar la gestion de
estos servicios (desde la creacion al mantenimiento).

Por ultimo se debe realizar una medicion y monitorizacion de los resultados
obtenidos (en la mayoria de casos no se trata de obtencion de resultados de
forma inmediata).

El hecho de realizar un posicionamiento del producto o la marca en internet per-

sigue:

Convertirse en un potente altavoz para difundir los servicios del profesional y
su empresa, es decir, hacer llegar la marca hasta un mayor numero de posibles
clientes.

Mejora de la reputacion e imagen de la marca.

Agilizar la respuesta de los posibles clientes.
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Para que esta clase de herramientas funcione es preciso realizar una redifusion con
todos los medios que se tengan activos, es decir, realizar una interconexion entre las
herramientas para que el trabajo plasmado sea mucho mas difundido y util y tenga
mayor repercusion.

A este proceso de conexion se llama redifusion.

Un esquema simple del proceso de redifusion recomendado podria ser el siguiente:

Esquema de redifusion

@WORDPRESS

Twitterfeed l TWIdget

Ewisters”

Aplicacion Aplicacion

Facebook Linkedf] You{TH)

Para desarrollar la estrategia de marketing en la red se debe realizar también una
labor de estudio de las ofertas existentes en la red.

Se debe tener en cuenta por tanto:

Datos de la publicidad online existente en esos momentos (de la competencia).
Extraer las tendencias del mercado.

Estudiar los portales inmobiliarios que estan presentes en los medios sociales.
e Estudiar la estrategia de marketing que estan usando.

Saber posicionar la empresa web a través de los buscadores (por ejemplo Google)
de forma que aparezca, al menos, entre las 10 primeras busquedas, es de vital impor-
tancia. En esto consiste la estrategia de posicionamiento de la web en los buscadores,
dando sus frutos a largo plazo, de forma que la web ya no espera las visitas de los
potenciales compradores, sino que se sitta alli donde los interesados probablemente
la busquen.
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Estas estrategias son complicadas y se basan en una herramienta en forma de tela
de arafia que Googley el resto de buscadores han disefiado y para la cual se necesita la
colaboracion de los técnicos informaticos de la empresa, dado que consiste en colocar
etiquetas estratégicas en la pagina web, interaccion con las redes sociales, actividad
constante, generacion de contenidos, elegir las palabras claves para posicionar, etc.

Los nucleos de estrategia del marketing online son, principalmente:

¢ la capacidad para generar contactos de calidad.

» Servir de apoyo para la estrategia de posicionamiento de la web propia.

e Tiene gran poder de captacion de ofertas.

¢ Es un medio que genera informacion y contenidos constantemente, que se
convierte en una herramienta muy valiosa para realizar estudios de viabilidad
basados en la oferta y la demanda inmobiliaria actualizada en todo momento.

 Permite elaborar estadisticas sobre todos los temas importantes (volumen de ven-
tas, interesados por los productos, visitas a las paginas, ventas formalizadas, etc.).

» Rastreo de la competencia a través del sequimiento de su venta, productos mas
exitosos, precios, inversiones, etc.

¢ Actualizacion real sobre las noticias del sector.

Para entender las campafas de posicionamiento de la empresa en internet hay que
manejar algunos conceptos basicos como son:

a. Enlaces o links contextuales.

b. Adwords.

c. Tener web propia y/o blog.

d. Estudiar si se realiza un posicionamiento de la web en la red.

e. Estudiar si se incorporan elementos transmisores de tecnologia en la web o
blog.

a. Enlaces o links contextuales o patrocinados
Los /inks contextuales son links dentro de textos relevantes que se relacionan
semanticamente con las palabras clave que se busca posicionar. El ejemplo mas
claro son los links que se incluyen en articulos de un blog. Por ejemplo, si un
blog es sobre venta en una constructora, un enlace contextual serd aquel que
incluya, por ejemplo, la frase "venta de viviendas", apuntando a un sitio que
hable justamente de eso. Pero si se incluye un link hacia un sitio de vacaciones
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en el Caribe, no existe relacion con el tema del blog. En consecuencia, no es un
enlace de calidad.

b. Adwords, tener cuidado con los CPC
Existen empresas que se encargan de posicionar un producto en la red a través
de algoritmos complejos usados por Google, Yahoo, Bing y demas buscadores.

Ejemplos de buscadores

Google  YaHoO! bing“

Estas empresas también ofrecen productos como los CPC (Costes Por Clic) que
se muestran en la navegacion de aquellas personas que ya se han interesado
por el producto a través de alguna forma: busqueda, situacion en paginas con-
cretas, etc.

¢En qué consiste el Coste Por Clic (CPC) real? Es el precio que realmente se paga
cada vez que alguien hace clic en un anuncio. Este costo real puede ser menor
que la oferta maxima que establezca.

Las caracteristicas que hay que conocer de este producto son:

« Puede ser una de las formas mas rentables para promocionar un negocio.

« EI CPC solo se muestra a las personas que se han interesado por ese produc-
to a través de cualquiera de las herramientas de internet (navegacion por
paginas similares, busqueda en los buscadores, etc.). Por ejemplo, a veces, al
entrar en el e-mail aparecen links o enlaces de paginas que ofrecen cursos
que casualmente se han buscando dias anteriores. Todo se basa en unos
algoritmos generados en la red y que provoca estas acciones.

« Son practicas construidas a través de las mejores estrategias de los busca-
dores.

Los CPC estimados en Adwords pueden variar en funcion de las palabras clave,
por ejemplo:

- Venta de pisos en Madrid: 0,53 €.
» Comprar un piso en Madrid: 0,67 €.
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« Apartamentos en Madrid: 0,63 €.
« Comprar piso en Coslada: 0,45 €.

c. Tener web propia
En este casos existen diferentes tipologias:

« Corporativa, solo con la imagen de la marca.
« En forma de catalogo, solo con los listados de productos inmobiliarios.
* Integral:

— Con un disefio y funcionalidad muy estudiados.

— Con actualizaciéon inmediata de los contenidos.

— Con gran valor anadido a través de noticias, sobre todo inmobiliarias,
fotos de las propiedades, formas posibles o permitidas de financiacion,
estado de las obras (en caso de obra nueva), futuras promociones, etc.

Un ejemplo de una buena web inmobiliariaria puede ser el de esta empresa
encontrada en internet:

Promeciones inmobiliarias

[ =spaicl | [ engfish | [ deutsch

iﬁ

No desaproveches la oportunidad FE®
1u vivienda de tres dormitorios
por 150.000 euros

D

sasnia

PROMOCION INMOBILIARIA

Inicio

Mundo Sasnia
Promociones
Ofertas Especiales
Captacion de suelo

Recursos humanos

Interésate

ZOMNAS RESTRINGIDAS *

info@sasnia.es

966 682 500

L&\
Edificio Dr. Ferran

=

en dos de las mejores zonas de Elche.

FGRATIS! Manual para la
compra de tu primera vivienda
Introduce tus datos para
descargar e Manual
Hombre:*

Apeltidos:*

Mtz

Email-*

Ciudad:*

* Los datos recabados en este
formulario serdn tratadas
conforme 2 la politica de
proteccién de datos.

Enviar

snia Promaociones Inmobiliarias @ 2007 | ma

weh | aviso legal
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Home - Promociones - Nusstras promociones

2 sspsficl | [ enslish | [ deutsch
T

Disefiamos promociones
n hechas para ti

sasnia

PAOMOCION INMOBILIARIA

Inicio
Munda Sasnia

Fa

Promociones  Nyestras promociones

Ofertas Especiales . g F A 2 2 5
P En Sasnia tenemos varias promociones a tu medida. Disefiamos viviendas, hogares, tu espacio.
Captacion desuelo | Porque te lo mereces.

Recursos humanos

Ver todas nuestras Promocionas »

-
Interésate  Balcon de la Isla .‘?‘ ¥
Apartamentos en Santa o

Pola

Disfruta del sabor del
mediterrdneo desde unos
modernos dticos v
apartamentos en Santa Pola.

Edificio Lima
el Altet

Si esta buscando una vivienda
Joven...

info@sasnia.es

R ver pro detallada
966 682 500 Edificio Doctor Ferran Edificio Alférez Cosido
Elche Elche

Si te gusta la tranquilidad y la
intimidad en tu vida personal ,
te ofrecemos este familiar
edificio

Junto a la Avenida Reina
Victoria, en el corazdn de la
ciudad de Elche

5n detallada detallada

[5asnia Promociones Inmabiliarias ® 2007 | mapa web | aviso legal

Ejemplo de web inmobiliaria

Esta misma pagina puede enlazar con un blog inmobiliario, el cual estd interac-
tuando con la pagina web a través de un banner:

[ espafiol | [ enghish | [ deursch

euros

Elche. ;oraTis! Manual parats
compra de tu primera vivienda

Banner de enlace para blog
inmobiliario
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PORTADA

Gestién anuncios [ » Promocion

D Entra en WWw.sasnia.es Y reservala por tan s6lo 3000 €

sasnia

PROMOGION INMEORILIARIA

CHOLLOS INMOBILIARIOS

BLOGGER INVITADO
» Inmobiliaria

Sasnia Promocion Inmobiliaria

= Descripcidn: Apartamento dos dormitorios, dos bafios, trastero y plaza de

parking.En urbanizacidn privada col

n piscina a 300 metros de |a playa.

= |ocalidad: Santa Pola (zona Santiago Bernabeu).

= Precio: 196.000 euros
= Contacto: Andrés Antdn Movi:605

= \Web: Sasnia
ShareThis

No hay Cormentarios

0 RESPUESTAS |

995296

5 el primero en opinar.

DEJAR UN COMENTARIO

B quierﬁ opinar, ssts es tu expacia, Intenta ==r respstucso y cansiderado con todos los lectorss de ssts blog,

mensajes
ha:er dn dos formas: (1)Completando e\ {ormu lzric de &l

de claro spam, serén borrades. Para opinar lo pusdes

bajo con &l nombre y el e-mail: silo haces asi, ko

mensajes s= guadan pendientes de moderacidn; (2} Mediants OpenlD: compltande Gniceamente este campo, t=

identificards en este sistema, En este caso los mensajes 5=

publicarsn automsticaments

SOBRE EL BLOG
» Promociones pisos

D

sasniablog

Actualidad Inmobiliaria

CONTACTO RSS

» Habitat blog

www.sasnia.es

RATIS!H MANUAL

Introduce tus datos para descargar el
Manual

Mombre: =
Apellidos: =
Mavil:
Email: =
Ciudad: =

* Los datos recabados en este
formulario serdn tratados conforme a
la politica de proteccidn de datos
establecida en nuestro aviso legal

iEstas buscando informacidn para
comprarte una vivienda? {Te interesa |
el mundo inmobiliario? éQuieres estar
al dia sobre los temas de los que se
habla en el sector?.Aqui encontraras
todo eso y mucho mas.

Suscripcidn por Feedburner

|Su9cripci6n por e-mail | [Buscribir]

Ejemplo de web inmobiliaria

- 221 —



Experto en Marketing Inmobiliario

A través de la web deben existir lineas directas de comunicacion con la empre-
sa, lo cual muestra una garantia de calidad y cercania en los posibles clientes
que la hace destacar sobre otras marcas.

d. Estudiar si se realiza un posicionamiento de la web en la red
Esto puede realizarse mediante diferentes medios:

« Enlaces desde una web de alto trafico: PageRank.

« Publicacion de articulos y notas de prensa en la web.

« Exportacion de base de datos a otros formatos para que puedan ser usados
por otras webs, como por ejemplo, en Xml (lenguaje de exportacion a otros
portales, o Feeds RSS (lectores y paginas personalizadas).

e. Estudiar si se incorporan elementos transmisores de tecnologia en la web o
blog

Los elementos transmisores mas usados podrian ser:

» Formatos multimedia, tal como videos, mostrar las opiniones de clientes
satisfechos, lecturas de los vendedores, muestras de interiores o exteriores
de promociones inmobiliarias, etc.

« Actividad en Google a través de herramientas como Maps, Earth, Base,
Local, etc.

« Interaccion y participacion de los dispositivos moviles tal como teléfonos,
PDA, etc.

« Incluir teléfono de contacto para atencion al publico.
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Videos Edificio Granados

| BLBIR

EDIFICIC GR
APARTAMENTO - Portal 2 tipo A

[¥) www.inmobiliariamatute.com/plano_najera.htrm
OFICINA EN LOGROH|
€l Marqués de Mur|
26005 Logrofio (La Ri
Tel. 941 225 307
Fax 841 225177
Email: murrieta@inmol

O ver mapa

FORMULARIO DE CQ/
Silo prefiere puede
resolver en breve

Ref. Inm.:
*Nombre:
Apelidos:
“Teléfono:

E-mail:
*Consulta:

gegnvEs o eescd

[]

Ejemplo de elementos transmisores
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4. Resumen sobre la intervencion de internet en el marketing
inmobiliario

A modo de resumen y para concluir se exponen los ingredientes que han confor-
mado internet como la gran revolucion del marketing inmobiliario:

De forma general:

El uso de las redes sociales en las PYMES ha sufrido un vuelco general. Seguiin un
estudio de la Fundacion Banesto sobre el EMPLEO de las redes sociales, se afirma:

o FEl 4500 de usuarios de Facebook siguen al menos a una o dos marcas.

» EI 60% de las marcas usan Facebook como herramienta de branding (proceso
de hacer y construir una marca).

¢ El 34% mantienen canales propios en Youtube para estar en contacto con su
publico.

A nivel del sector inmobiliario:

¢ Segun estudios realizados, hasta un 72% de los usuarios que buscan informacion
por internet para la compra o alquiler de una vivienda valoran al maximo el
disponer de toda la informacion (cuanta mas mejor) del inmueble o promocion.

e A través de este medio se puede realizar una primera inspeccion a los inmue-
bles de forma que se puede rechazar el producto o continuar su sequimiento.
Este dato es importante ya que ahorra tiempo y esfuerzo para el comprador y
ademas tiene la ventaja de haber realizado una primera inspeccion, dado que
los inmuebles entran por la vista.

¢ Uno de los inconvenientes de la compra de inmuebles radicaba en la posicion
del propio inmmueble. Cuando se concretaba la visita al inmueble en la “zona
tal", resultaba que no estaba en la ubicacion que se buscaba. Esto con el geo-
posicionamiento indicado en la web no ocurre, ya que permite conocer exacta-
mente donde se encuentra el inmueble.
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Ubicacion del inmueble

: L Galre de: Ceal BEITHLIII
] [ y
= Caﬂt‘ de-Joaquin Maria Lopez, | —
[ || |
= :“: — = CEIIB_Donusn

| I |l I
Ca{!le de Femamdez de-Ips Rlnfsjlt

I—‘Q’.— ~ Call‘ee) JosiAracan) — g'

moso

I
iato - ||
.etq'_*lr:" i

) "*‘:Eﬁu:d!usenm [ am'ﬁ'!;Ch_

'Cglle.‘de‘:\fai:lshﬂ

Anuntls Sagundamanu Espafia, S L no s respongabiliza de Ins errnres quela \nfurmaclun mr.lstrada a cuntlnuacmn pueda cuntener El uguario sera el
responsable del uso que dé a dicha informacian

{ Pregunta al anunciante todo lo que quieras sobre la zona }

Puntos de interés Marcar Todos | Desmarcar Todos  Mostrar mas
Cémo moverse  Educacién Servicios Zonas de interés

[CI([&] Tren (2) E. educacidn infantil {58) [T](+] Farmacia (154) Estadio {0}

[ (@] Metra (51) E. educacidn primaria (2) Aparcamiento (91) [CI(E) Playa (0)

Ubicacion del inmueble

¢ En internet, el precio que se muestra es el precio de venta total, permitiendo
manejar filtros. Estd comprobado que es el criterio de ordenacion y filtro mas
utilizado por los usuarios para la compra-venta de inmuebles.

* Internet permite realizar una comparativa de productos. Se pueden extraer fa-
cilmente los inmuebles que tienen precios por encima o por debajo de la media,
destacando los inmuebles muy baratos o los inmuebles que tienen precios muy
altos. Como punto negativo, los inmuebles que tienen precios de venta muy
altos quedan lastrados fuera de mercado mas que en otros procedimiento de
venta.
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¢ Este mundo esta en continua evolucion y cambio y hay que adaptarse a las nue-
vas tecnologias y a las nuevas formas de marketing si se quiere ser competitivo.

EVOLUCION TECNOLOGICA

e las nuevas tecnologias han aportado movilidad tanto al vendedor como al
cliente. Las estadisticas indican que en Estados Unidos hasta el 93% de los
agentes inmobiliarios utilizan smartphones para gestionar su negocio. En Espa-
fa, este porcentaje también esta creciendo en gran medida.

MOVILIDAD

» Con toda la informacion que ofrecen los portales, cabe preguntarse: jes sufi-
ciente? Hay que entender que este es un mercado activo que siempre demanda

mas informacion.

— 226 —



CAP. 8 — Marketing inmobiliario a través de las redes sociales e internet

5. Noticias inmobiliarias
Fuente: Articulo extraido de la web de Fotocasa. Redaccion fotocasa.es, 08/09/2011

El 15% de los internautas utiliza las redes sociales para mantenerse informado
sobre el mercado inmobiliario

El 15,5% de los internautas espafioles ha recurrido alguna vez a las redes sociales
para informarse acerca del mercado inmobiliario, segun revela una encuesta realizada
por TNS para el portal inmobiliario de sequnda mano de Banesto, www.casaktua.com.

El informe analiza qué medios utilizan los espafioles para buscar piso y permanecer
informados sobre este sector y de él se desprende que el uso de redes sociales se esta
incrementando rapidamente. No solo las utilizan los jovenes, sino el publico en gene-
ral, si no como formula de busqueda activa de inmuebles, si al menos como forma de
mantenerse al dia sobre todo lo relacionado con este sector.
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Correo elecirdnico o teléfono Confrasefia

facebook e

fotocasa.es
esta en Facebook.

I O l 0 ‘ a Para conectar con fotocasa.es, registrate hoy en Facebook.

fotocasa.es & Megusta | [# v |

A 15.442 personas les gusta esta pagina * 298 personas estdn hablando de esto

Pagina web S et s s
fotocasa.es, el portal inmobiliario lider en Esparia ‘0\ f .
5 3 3~
4 | B || || | |
Infarmacién Fotos Pon tu anuncio GRATIS Dispositivos maviles Foro

Lo mas destacada »

F=T fotocasa.esha compartido un enlace, . Me gusta Ver todos
Hace 12 horas @
E fotocasa.es
o . S o i TC reona web £ Me qusta
£Tienes un bafio original y tinico? Participa en nuestro concurso
contdndonos qué hace que tu bafio sea diferente
Bluespace Self Storage
® Empress gl Me gusta
CONCURSO: "Ideas originales para
decorar el baiio” - En curso - Foro
inmeobiliario B Aguirre Hewman
eprial s Nwwah Consultoria/Servicios empresariales o Me gusta
& COMCURSO: “Ideas originales para decorar Ak
| el bafia™ dTienas un bafio original? dLe has orm
| 7 }lA Producto/Servicio gl Me gusta

Me gusta * Comentar * Compartir

Imagen de la pdgina de fotocasa.es en Facebook

Estar al dia de lo que se ofrece en la red puede resultar crucial para los internautas
en lo que respecta al mercado inmobiliario, ya que el 22,1% de los consultados cree
que se pueden encontrar mejores ofertas inmobiliarias en internet que en el resto de
medios.

El 51% de los jovenes de entre 25 y 34 afos escoge internet como primera opcion
para buscar piso, frente a los mayores de 65 afios que son los unicos que prefieren la
agencia inmobiliaria. Estas oficinas son su primera opcion en el 18,6% de los casos,
pero el 6,8% eligio la red como alternativa preferida.
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Las redes sociales cada vez convencen mas a los mayores

Desde buscar alquiler de piso a permanecer alerta a los cambios en los tipos de
interés de las hipotecas, las redes sociales son fuente de informacion inmobiliaria para
todos los internautas, aunque quienes mayor uso hacen de ellas son los mas jovenes.
En concreto, los internautas menores de 24 anos que las utilizan para este fin superan
el 17%. También se sitta por encima de la media del 15% el grupo de entre 25y 34
afnos (con un 15,8%), mientras que los internautas de entre 35y 49 afios, solo emplean
estos medios en un 12,6%.

Las mujeres superan ligeramente (51,16%) a los hombres en cuanto al uso de redes
sociales como fuente de informacion inmobiliaria y, por zonas geograficas, Madrid y
Barcelona superan la media en cuanto a uso por parte de los internautas de las redes
sociales, al igual que los grandes nucleos urbanos en las zonas de Levante y el Noroeste
de Espana.

En este panorama, Casaktua.com ha desarrollado en los ultimos meses diversas
campanas de informacion y promocion a través de sus perfiles en redes sociales con las
que ha conseguido establecer un canal fluido de comunicacion bidireccional con sus
sequidores en la red. A dia de hoy, el portal inmobiliario de seqgunda mano de Banesto
cuenta con mas de 1.650 sequidores en Twittery casi 1.280 ‘Me gusta' en Facebook.

Ademas, y para conectar con el publico mas joven, Casaktua.com ha creado una
mascota llamada Hommy, que cuenta con su propio perfil y que ayuda a la inmobi-
liaria de sequnda mano de Banesto a promocionar sus viviendas en las redes sociales.
Hasta ahora se han desarrollado dos acciones especiales de ‘Buscando a Hommy', por
la que los usuarios debian encontrar a este personaje entre las paginas de la web para
entrar en el sorteo de distintos regalos, y ha sido la imagen de la compafia en medios
y salones inmobiliarios.
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