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1. Introduccion

En Social Media tan malo es no tener una estrategia, como tenerla y no
comprobar si esta dando resultados. Como es légico, si una empresa invierte
recursos materiales, personal, tiempo... para darse a conocer en las redes o
efectuar una campafa especifica, necesitara saber si las acciones que lleva a
cabo dan resultado o no.

Para llegar a una conclusién, es necesario estudiar la evolucién o el com-
portamiento de diferentes métricas o indicadores, que pueden coincidir o no
segun las redes sociales.

Como ya es habitual, Hootsuite facilita esta tarea poniendo a disposicion
del usuario distintos informes de resultados que, a buen seguro, serviran de
orientacion a la hora de tomar decisiones y que se trataran a continuacion.

2. Analitica

Tal y como se acaba de exponer, Hootsuite incorpora diferentes plantillas
de informes, adaptables a los perfiles definidos por el usuario y a diferentes fe-
chas, pero también existe la posibilidad de crear documentos personalizados.

En cualquier caso, para acceder a todas las posibilidades habra que acce-
der a la opcién Analitica, identificada con un pequefio grafico de columnas,
desde la barra lateral izquierda.

Salvo alguna excepcién, que se tratard mas adelante, la creacién de un
informe a partir de un modelo plantilla siempre comienza de la misma forma,
con un clic en cualquiera de las opciones que aparecen bajo el literal Plantillas
del menu lateral. Entonces, Hootsuite pedird al usuario que escoja el perfil
correspondiente entre la lista disponible.
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Twitter Profile Overview

Frofils Summary

@YourUserName

Firyname Lassname Follgwars B27 679
Follgwing 400,885

Listed 18,486

Most Populsr Links.

| e o ot 2445
7 TRAOMTE i e somee 3445
o O oo o] 3,445

Twitter Profile Overview

Provides an overview of your twitter account.
Includes follower growth over time, keyword

mentions and most popular Owly links.

Twitter profile

|2 |
5] AcademiaAndroid
©J cafedigital904
& cMFundacionuGR
Cupcakesytu
. diformacion
A~ RteSiroko

ﬂ secedd

Borrar +

Maostrar todos ¥

ooooooaQo

Listado de perfiles disponibles

Tras seleccionar uno de los perfiles de la lista desplegable y pulsar el botén
Crear informe, Hootsuite presentara en pantalla los datos oportunos.

En la parte superior del resultado aparecera un cuadro con las fechas to-
madas como referencia; afortunadamente, la aplicacién da la posibilidad de
modificarlas para adaptarse a las necesidades del momento.

Aug 06, 2014 - Aug 20, 2014 -

Today

Last 7 days
Last 14 days

Menth to date 3
tero

Previous moniyu uhy)
»

Specific Date

Dats Range » jyer, Bloggery
nbassador.

#MarketerosNocturnos

Followers 2,496
Following 1,982
Listed 157

I+

Opciones para escoger fechas
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@ Consejo

No se preocupe si no ve ninglin botdn para guardar el informe recién creado, ya que Hootsuitelo
hace de manera automatica, y lo mantiene en |a lista Todos los informes hasta ser eliminado.

Sea cual sea el informe escogido, en la parte superior de la pantalla an-
terior, o al seleccionarlo en la vista Todos los informes cuando se pulsa esta
opcién en el menu lateral, Hootsuite pone a disposicién del usuario una serie
de herramientas comunes.

Todos los informes Y EXEE Y 3T

[ Titulo

i Twitter Engagement - Detailed - cafedigital304 3.07 pm
] Facebook Page Qverview - Café Digital 3:.07 pm
[ Ow.ly Click Summary - cafedigitalo04 307 pm

Opciones para informes

La opcién Compartir se utiliza para enviar el informe a uno o varios usuarios
con la posibilidades Puede ver o Puede editar.

Ajustes de compartir

Titulo del informe: Facebook Page Overview - Cupcakes
a tu gusto
Permisos

Cupcakes a tu gusto (Td) =cupcakesatugusto@amail.com= Propietario/a

| | Puede ver v

(L |
Anadir

|

Intreduce los correos de las personas con las gue guisres.
compartirlo. Separa multiples correos con coma.

Opciones para
compartir un informe

|5
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Tras incluir los correos electréonicos pertinentes y pulsar el botén Anadir, los
documentos escogidos pasaran a estar disponibles para los usuarios invitados.

Todos los informes

| Titulo

|| Facebook Page Overview - Cupcakes atu gusto Compartido con otros 1 737 pm

_| Twitter Engagement - Detailed - cafedigital904 3:07 pm

| Facebook Page Overview - Café Digital 307 pm

| Ow.ly Click Summary - cafedigital904 307 pm
Informe compartido

Exportar a PDF o Exportar a CSV permite guardar el documento generado en
un formato facilmente transportable, e Imprimir sirve para obtener una copia
impresa.

Duplicar es muy util cuando, por ejemplo, hay que generar el mismo tipo de
informe para varios clientes, mientras que Editar remite al Creador de informes
que se vera posteriormente, y Borrar lo elimina de forma definitiva. Estas tres
opciones también aparecen en la misma linea del nombre del informe cuando
este esta seleccionado.

Todos los informes Y T O D

| Titulo

+b || Facebook Page Ovenview - Cupcakes atu gusto Compartide con ofros 1 N
|| Twitter Engagement - Detailed - cafedigital904 3:07 pm
|| Facebook Page Oveniew - Café Digital 3:07 pm
| Ow.ly Click Summary - cafedigital 904 3:.07 pm

Opciones rapidas para informe

Si se presta atencién a la imagen, a la izquierda del primer informe es posi-
ble apreciar la marca de flecha cuadruple, que indica que el orden de los docu-
mentos dentro de la lista es modificable pinchando y arrastrando dicho signo.
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Aunque se acaba de exponer el funcionamiento general, en los siguientes
apartados se comentaran documentos para redes especificas asi como otras
particularidades a tener en cuenta.

2.1. Sistema de puntos

Hootsuite asigna a los usuarios Pro 50 puntos que pueden utilizarse y reu-
tilizarse para acceder a informes méas completos o crear documentos persona-
lizados que incluyan modulos especificos.

Si el usuario tiene puntos disponibles, Hootsuite generara el informe sin
mas, pero en el caso contrario, aparecera en la parte superior de la pantalla
uno de estos mensajes:

This report requires 50 points. You have 0 points available. Upgrade to Pro to use this report.

This report requires 50 points. You have 0 points available. Buy more points

Avisos del sistema de puntos

En el primer caso, si se quiere utilizar algunos de estos documentos, la
solucién pasa por mejorar la cuenta a la modalidad Pro. En el segundo, si se
decide comprar mas puntos, el pack de 50 cuesta 50$/mes, un precio que,
siendo realistas, pocas empresas o profesionales freelance pueden pagar.

Entonces, jcdmo se puede resolver esta situacion? Sencillo, si es Proy no

tiene puntos, basta con eliminar alguno de los informes especiales para volver
a tenerlos disponibles.

a Actividades

1. Desde una cuenta Gratis, revise la lista de plantillas y compruebe qué informe relacionado
con Facebook cuesta 30 puntos.
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3. Twitter

En relacién a esta red social, Hootsuite ofrece cuatro plantillas con distin-
tas analiticas y mas o menos nivel de detalle, aunque el Gltimo solo esta dispo-
nible para la modalidad Enterprise y por lo tanto no se tratara en este material.

Plantillas

Vista general de perfil de Twitter
Engagement de Twitter. Resumen.
Engagement de Twitter. En detalle
Valores totales de Twitter

Perfil pagina de Facebook
Facebook Insights

Valores totales de Facebook
Insights de pagina de LinkedIn
Google Analytics

Resumen de clics Owly
Estadisticas de clics de URL. Ow.ly

Informes para Twitter

3.1. Vista general de perfil de Twitter

Este informe muestra en relacion al usuario escogido y las fechas que se
establezcan, el nimero de seguidores, perfiles que se estan siguiendo y listas
en las que se esta incluido.

@CMFundacionUGR
Community Followers 1,249
Manager

Following 1,107

Hablando sobre el mundo del CM y la

gestion de los Medios Sociales. Twitfer del

curso Community Manager organizada por Listed 20
Fundacitn General UGR

Resumen del perfil
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A continuacion, incluye un grafico de crecimiento y la lista con los cinco
tuits méas populares del periodo, ordenados de mayor a menor nimero de clics
recibidos.

a Actividades

2. Suponga que en los ltimos 7 dias ha decidido incrementar su niimero de publicaciones
y ahora quiere ver si esa estrategia se ha traducido en un aumento de seguidores e
interacciones. Para comprobarlo, genere un Resumen de perfil de Twitter, y adapte la
fecha con la opcidn Last 7 days.

3.2. Engagement de Twitter Resumen

Informe que requiere 50 puntos y muestra tres graficos que reflejan el
crecimiento del nimero de seguidores, asi como las menciones y los retuits
recibidos para un perfil y un periodo.

Mentions - Count

4=

Total Mentions Intervalo mostrado: Daily
T - - e e e e e e e e e e e e e
BB - om e e e e e e e e e e

40

1 1 ' 1 1
Thu 07 Sat 09 Mon 11 Wed 13 Fri1s Aug 17 Tug 18 Thu 21

El resumen del engagement de Twitter incluye el nimero de menciones
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pL

Definicion

Engagement
Es una expresion de uso comin en los medios sociales que se utiliza para indicar el grado
de compromiso que un usuario tiene hacia un perfil.

3.3. Engagement de Twitter en detalle

Practicamente igual al anterior, la diferencia reside en que este informe
incluye ademas de los graficos, dos listas con los tuits que generan mas men-
ciones y retuits. Este modelo también requiere 50 puntos.

Total Mentions Intervalo mostrado: Daily

68

1 1 1 1 1
Thu 07 Sat 09 Mon 11 Wed 13 Fri15 Aug 17 Tue 19 Thu 21

Selecciona un punto del grafico para ver las menciones de este dia mas abajo. Puedes ver un resumen detallado de las
menciones de cada dia

Fecha ~ Mencionado por Mention Text
C-Level Social is out! hitp:/it.co/lAfaAFLdf) Stories via @knowhowag

- Doy 5
Aug 21, 10:A @8randitDigtal & . e digitale04 @SocialValusLab 14
§ - #voQuiero . Ventajas de aprender social media con @hootsuite 1)
Aug 21,1020 @Elodiei http:/it co/iSd=GITFOQ via @cafediohalodd @secedl 488
. . “@pymesyautonomes: La motivacién como herramienta para comenzar de  _
Aug 21,718 @olime cero hitp:/it. co/HkOTKEIhko http:/it co/z2iEnolsTe" @cafedigitalsnd 5
Aug 21, 7:00 @secedd RT @cafedigital304: Sino sabes como evitar que en #facebook los videos 5o

se reproduzcan solos es porgue no quieres hitp:it. co/RuulEckizu

@23ManuelMiranda @secedl @danielamyca @cafedigital®04 Conocer de
Aug 20, 21:02 @ignacio_conejo  veras a alguien, s complicado. ¥ aqui, mas #EticaCM 655
#MarketerosNocturnos

Grafico de menciones y tuits que las provocan
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El listado para menciones aparece ordenado por fecha de mas reciente a
mas antigua, pero haciendo clic en la barra que aparece justo encima, es posi-
ble clasificarlo en funcién del usuario, el texto o la puntuacién Klout.

g Actividades

3. Genere el informe Engagement de Twitteren detalle para una de sus cuentas de Twitter
yordene |a lista de menciones segtin el factor Alout para detectar posibles influencers.

4. Facebook

De manera similar a Twitter, Hootsuite ofrece tres informes para Facebook,
el primero accesible para todos, el segundo con puntos y el tercero solo para
cuentas Enterprise.

Flantillas

Vista general de perfil de Twitter
Engagement de Twitter. Resumen.
Engagement de Twitter. En detalle
Valores totales de Twitter

Perfil pagina de Facebook
Facebook Insights

Valores totales de Facebook
Insights de pagina de Linkedin
Google Analytics

Resumen de clics Ow.ly

Estadisticas de clics de URL. Ow.ly

Plantillas disponibles para Facebook

[ 11



Hootsuite: gestionando los medios sociales

4.1. Perfil pagina de Facebook

Como bien dice el titulo, ofrece estadisticas solo para paginas de Facebook,
no perfiles ni grupos. El resultado contiene la siguiente informacién:

m Instanténea (Snapshot) con el N° total de Me gusta, nuevos Me gusta y
Alcance total semanal.

m Me gusta (Likes) y No me gusta (Unlikes) de la pagina.

m Me gusta (Likes), Comentarios (Comments) y N° de veces que se com-
parten (Shares) los posts.

Snapshot +
N® total de "me gusta” ? Nuevos "me gusta” 7 Personas hablande sobre esto Alcance total semanal 7
211 5 ) 453
*24% 0 (gaily ava) *2331%
Esta méfrica ya no es soportada
por Facebook
Daily Likes *
2
| / \ / / —
@ : : : : : o e @ . .
Aug 07 Aug 08 Aug 09 Aug 10 Aug 11 Aug 12 Aug 13 Aug 14 Aug 15 Aug 16 Aug 17 Aug 18 Aug 19 Aug 20
/e Unlikes
Daily Post Feedback *
10
8 o] /
g /
4
2 \
*—=8 *—=8 — =g e . el
Aug  Aug  Aug  Aug Aug Aug  Aug  Aug  Aug Aug Aug Aug Aug  Aug  Aug
10 11 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Likes Comments Shares

Estadisticas generales para fanpages

12|
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4.2. Facebook Insights

Este informe, que requiere 30 puntos, presenta las métricas mas importan-
tes que se pueden encontrar en la pagina de Estadisticas de cualquier fanpage
de Facebook, pero Hootsuite las muestra con un toque infografico.

Likes by Region * Likes by Demographic - Graphical

I+

B vae
. Female

1317 18-24 2534 35-44 45-54 5564 65+

Countries N° de "me gusta"
B fspana a5 Likes by Demographic - Tabular b
B méxico 52
B Argontine = Age Male Female
Perd 23 1317 1,70% 1,50%
Venezuela 15 18-24 15,50% 5.10%
Ecuador 15 25-34 18,50% 13,20%
" Colombia ” 35-44 16,10% 11,90%
I chile " 45-54 6,60% 4 20%
55-64 1,50% 1,50%
M & saivador 8 B5+ 1,90% 0,40%
B Guatemala 5
. 25 more countries 48

Facebook Insights incluye graficas por regidn y demograficas

g Actividades

4. Genere un informe del tipo Facebook Insights para una de las paginas de Facebook
que controle y compruebe de qué tres idiomas provienen la mayoria de los Me gusta
que recibe.

[13
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5. Linkedin

Para esta red profesional, Hootsuite solo dispone del informe Insights de
pagina de LinkedIn que necesita 20 puntos y solo es apto para paginas de
empresa.

En el resultado aparece informacion relacionada con los Seguidores, Im-
presiones y Engagement, asi como una lista con las actualizaciones que mas
compromiso generan en la audiencia.

LinkedIn Page Insights

How is your Linkedin Company Page performing?

LinkedIn Fage Insights

not
R Which Linkedin Company update is the most
T Fatoers e s Torina trampmast ) - .
4,444 345 156,549 579 engaging? This template includes a summary
7% + 96.6% ¥ 24% snapshot for the most recent month (Followers,
Impressions and Engagement) and update
Zompany Updais Engagement engagement.

LinkedIn Company Page

Fat, g e i 403 e e 4 SR i ety

Pl 1, TAGT Tios st U] BOvENN 0 NPT AN S N

‘L Haz clic para seleccionar una red social |

5% 30 U702 e i et Mot i M Enjey o e

PR L P T ——

EECEEIE =
-

570 B2 1 b i o b e e 5 g

" Crear informe

iy T AT A i B0 S Ml TR 1. i TN i Bl 455
mam e "

Jan B4, S 1 e

LR Reis-Ladenro B ou
0T TRAY 3 e e o Bk e DOy A e .

e PG Yo T, i - Hares o imates et a6 Hasem -
it LS AT L L e 4 e

Hootsuite también incluye informes para paginas de empresa

6. Google Analytics

Tener que utilizar diferentes herramientas para monitorizar tanto redes so-
ciales como webs, puede convertirse en una tarea tediosa, laboriosa e incluso
complicada.

Hootsuite de nuevo acude en ayuda del usuario al incorporar una plantilla

con las métricas de Google Analytics, con un coste de 50 puntos, y asi ser
capaz de monitorizar datos provenientes de varios canales.

14|
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Hay que comenzar por hacer clic en la categoria Google Analytics, después
afiadir una cuenta de Google para asi seleccionar la web a revisar. Aunque no
es obligatorio, si se desea, también se puede indicar un perfil de Twitter, de
esta forma Hootsuite enlazara los datos de trafico con los tuits emitidos al dia.

+
Importante

Para poder solicitar este tipo de informe, es necesario previamente estar dado de alta en
Google Analytics (<http://www.google.es/intl/es/analytics/>) y tener asociada y verificada
al menos una pagina web o blog.

Tras pulsar el botéon Crear informe, la aplicacion mostrara el resultado para
el rango de fechas que se indique, incluyendo:

m Visitas por dia y tuits emitidos (si corresponde).

m Minigraficos (Sparklines) con la visién general de la web.
m Trafico al sitio por paises.

m Fuentes de trafico hacia la web.

m Mejores entradas.

g Actividades

5. Reflexione acerca de las ventajas que, para una empresa, presenta conocer de qué
paises provienen las visitas a su sitio web.

[15
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Site Visitors Overview

I+

B0 —
L]

50 — P
40 - \
a8 o,
20 _\ a—0c
P D - /

10 { ] ) w— ]

1l—.€.__.> “ﬁe—-—g N —— ."".—-3'=-i*.

T T T T T T T T T T T T T *

Aug 11 Aug 12 Aug 13 Aug14 Aug15 Aug 16 Aug17 Aug18 Augi19 Aug20 Aug21 Aug2? AugZ23 Aug24 Augls

Wisits Tweets

sparkiines +
\j\ N M sits / TN Y 86.49% Bounce Rate
A" 134 pageviews N\ 00:00:22 v, Time on site
/\ A __ 1.21 pagesnisit / \/ \/ 95.50% new visits

Relacidn Visitas-Tuits y vision general

7. Resultados por enlaces

A pesar de haber visto las posibilidades que ofrece Analytics, Hootsuite da
un paso adelante y permite analizar el rendimiento de los enlaces que se publi-
can en Twitter. De esta forma, es posible ver qué tipo de mensajes o entradas
tienen mejor resultado entre la audiencia.

a Ejemplo

Café Digital (<http://cafedigital.es/>), cada vez que lanza un nuevo articulo en su web
crea plantillas en Hootsuite acortando la URL con Ow.ly y asignando distintas entradillas.

Asi, consigue llegar a publico diferente y descubre cual es la mejor manera de llegar a sus
seguidores, analizando qué enlaces han recibido més clics.

16|
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7.1. Resumen de clics

En la lista de plantillas se encuentra el informe gratuito Resumen de clics
Ow.ly que ofrece al usuario el rendimiento de los enlaces que ha compartido
en Twitter durante un periodo determinado.

Para ver la informacion, solo es necesario elegir el perfil de Twitter, pulsar el
botén Crear informe y establecer las fechas de referencias. Hootsuite mostrara
los datos generados:

m Clics recibidos por dia.
m Clics por pais.

m Referentes.

m Enlaces més populares.

I+

Clicks by Region * Top Referrers

yoono.com
yandex.ru
ht.ty
igbschool.com

google.com

linkedin.com

facebook.com

Direct Clic
200 400 600 800 1,000 1,200 1,400

Region Clics Referrer Referidos

B spain 32.8% (1,852) Direct Click 1226

. United States 10% (201) facebook.com 753

. Mexico 1.2% (24) linkedin.com 12
United Kingdom 0.59% (18) google.com T
Argentina 0.8% (17) iebschool.com T
Colombia 0.5% (10} ht.ly 1

[ venezuela 0.4% (9) yandex.ru 1

] France 0.3% (8) yoono.com 1

B Peru 0.3% (8)

B others 2.7% (55)

Resultados por pais y fuente de trafico

[17
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g Actividades

6. Durante una semana comparta al menos dos enlaces diarios en Twittery después solicite
el resumen de clics. Compruebe qué dia sus tuits tuvieron mas aceptacion, qué tres
paises interactuaron mas y, finalmente, qué enlace ha tenido mas éxito.

7.2. Estadisticas de clics de URL Ow.ly

El informe anterior se centraba en el uso de Twitter, pero si se lanza el mis-
mo enlace en diferentes redes, puede ser muy interesante ver dénde se obtiene
mejores resultados, para lo cual la plantilla a emplear seré la Gltima de la lista,
Estadisticas de clics URI. Ow.ly.

@ Consejo

Este informe también puede ser muy (til si se emplea el mismo enlace acortado mediante
Ow.ly, Ht.ly o URLs personalizadas, acompafandolo con diferentes textos. De este modo,
podra comprobarse qué tipo de mensajes o tonos gustan mas a su audiencia.

La pantalla que presenta Hootsuite al pulsar sobre la denominacién del
modelo, ofrece dos formas de trabajar: por un lado, es posible escribir o pegar
un enlace ya existente; por otro, si se selecciona un perfil de Twitter Hootsuite
mostrara en la parte inferior los enlaces disponibles para analizar.

18|



CAP 7 | Analize this!

Introduce una url Ow.ly/Ht.ly o tu propia url 0 puedes buscar una url ow.ly desde tu cuenta de
personalizada Twitter
@eecedd v |

Aplicar 5:50pm '

iWa a llover o va a hacer sol? Las mejores aplicaciones
para consultar el tiempo - ow . h/ABfmQ

4:27pm

RT @libromoradoe: Esta semana vuelven los webinar de
#HootzuitePro con @HootChiara y @iciarsil: Facebook,
G+ e Instagram para empresas hitpiow . hy/AgHti

£A qué te suena Paris? ow_ly/ABfI4

2.05pm

Lista de links para monitorizar

Tras hacer clic en el enlace que se quiera estudiar, Hootsuite 1o copiara
al cuadro de la izquierda y ya solo restara pulsar el botén Aplicar para ver el
resultado en la parte inferior.

Actividades

7. A través de Twitter, difunda el mismo enlace durante tres dias, utilizando diferentes
acompafiamientos de texto. Al cuarto dia, solicite el informe de Estadisticas de clics
para comprobar qué dia obtuvo mejores resultados para dicho enlace.

19
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Introduce una url Ow.ly/Ht.ly o tu propia url 0 puedes buscar una url ow.ly desde tu cuenta de
personalizada Twitter
hitp:ffow yizKgnS @secedd r

Aug 20, 8:05pm

#techno Twitter eliminara imagenes de fallecidos v
mostrara tuits de cuentas no seguidas ow . hy/2ZMErEX

Aug 20, 8:02pm
;Por gué tenemos contratar mantenimiento para nuestra
pagina web? ow. hy/AgKiv

Aug 20, 5:23pm

RT @cafedigital®04: Ahora todos nuestros contenidos
organizados por temas, etiguetas o autor. Tu eliges?
ow lylAwBwi .

Click Stats

4=

http:/fow ly/zKgns

hitp:ilexcel-experience.blogspot.com.... Z
Created: Jul 30, 2014 12:25 PM
Total Clicks: & 1

i /J\../'"V'\ .

Jul 25 Jul 30 Aug04  Aug9  Augié Aug 19 Aug 24

hitp:ifow v/zKanS

Resumen de clics para el dltimo mes

8. Informes personalizados
A pesar de la variedad de informes que se han tratado hasta ahora, Hoot-

suite también posibilita crear informes personalizados, que se adapten a las
necesidades especificas del usuario.
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@ Ejemplo

El Community Manager de @UOCSevilla es ademas el encargado de otras cuentas territo-
riales de la UOC en Twittery, periddicamente, tiene que presentar un informe conjunto con
el seguimiento de dichos perfiles. Con la opcion Informe personalizados de Hootsuite puede
crear un (nico documento con las métricas de todas las cuentas que necesite.

Este tipo de andlisis es completamente adaptable, pudiendo mostrar infor-
macion no solo de varias cuentas de un mismo origen, sino también perfiles
procedentes de distintas redes sociales.

Para configurar un documento propio, hay que empezar presionando el bo-
tén Crear informe personalizado. Aunque Hootsuite muestra varias plantillas
entre las que escoger, la opcidn seleccionada sera Empezar desde cero.

En primer lugar se puede comenzar por personalizar la cabecera, pulsando
en Subir imagen y/o seleccionando los textos situados a la derecha y modifican-
dolos. También es aconsejable sustituir el literal Escribe un encabezado aqui.

4 Ocultar cabecera personalizada

Lucia Montero R

THINK
LEARN

SHARE
WORK]

http:/iwww_luciamonterorodriguez.com

[Cambiar]

Informe mensual de resultados

Anadir modulos de informe

Cabecera personalizada para informe

[ 21
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La zona derecha de la cabecera personalizada no puede dejarse en blanco, si asi lo hiciera,
Hootsuite generaria un error al pulsar Guardar como horrador o Crear informe.

Ahora toca decidir qué médulos incluir en el documento, a partir de los
disponibles en la zona inferior del menu lateral izquierdo, teniendo en cuenta
que cada uno tiene un coste asociado en puntos.

‘ Q Find a module...

Estadisticas de clics

i — ———— .. bt

Estadisticas abreviadas

. —a— :
bt T T T P T M3 M1 PRI PRI PN IS P I P

Clics por regién

P g Comparar clics desde todos los links enviados
a través de miltiples perfiles de Twitter en un
periodo especifico de tiempo

25 puntos

Top de referrers

Todos los links

Links més populares

Comparar estadisticas resumidas

Elementos disponibles para informes personalizados
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Para incorporar un médulo al informe, solo sera necesario hacer clic sobre
el boton verde situado a la derecha y escoger el perfil que corresponda y, en
caso de computar puntos, la barra de titulo superior mostrara su saldo en todo
momento.

Freelance 10 Guardar como borrador Crear informe b 4

Puntos utilizados y disponibles

En relacién a estos elementos, conviene destacar que Hootsuite permite
utilizar el mismo médulo mas de una vez; de esta forma, es posible mostrar las
mismas métricas para distintas cuentas.

Los mddulos incluidos no presentaran informacion real en la pantalla de creacién del
documento personalizado. Los resultados se generaran tras pulsar el botén Crear informe.

Si en algin momento tiene que abandonar Hootsuite sin haber terminado
el informe es aconsejable pulsar el botén superior Guardar como borrador. Mas
tarde, podréa recuperarse desde la pantalla de Analitica, seleccionandolo desde
la opcion Borradores para volverse a Editar.

Ahora bien, cuando se hayan incorporado las secciones necesarias al infor-
me, en el cuadro Detalles situado en la zona superior izquierda de la pagina

hay que asignar un titulo (obligatorio) y una descripciéon (opcional).

Ademas, en el cuadro inmediatamente inferior al anterior, Correo y progra-
macion, es posible implantar una frecuencia de generacién periédica y que se
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reenvie de manera automatica a los integrantes de un equipo, en caso de ser
un informe compartido.

Detalles

Café Digital Facebook

Plantillas... »

Correo y programacion

Frecuencia
Mensual (enviado el primerd ¥

Enviar email a todos los miembros que
también comparten este informe: ¢

Asignar un titulo y establecer una frecuencia puede ser
de gran ayuda para el usuario

Ejemplo

Una tienda de viajes online lanza cada semana de febrero una promocién distinta, asi
que programa Hootsuite para recibir un informe semanal y ver qué estrategia comercial
ha dado mejor resultado.

Tras pulsar el botén Crear informe aparecera el resultado pudiendo modi-
ficar en cualquier momento el rango de fechas tomado como referencia. Sin
embargo, la cabecera no se mostrara, ya que solo aparecera al imprimir el
documento o exportarlo como PDF.

24 |



CAP 7 | Analize this!

Aug 1, 2014 - Aug 27, 2014 -

demografia. Grafico

® HOMBRE

T50%

Estudio Demografico en Facebook

Facebook Insights : Nimero de me gusta por  #

1317 18-24 25-34 3544 4504 5064 B4

Facebook Insights : Resumen de género

®  MUJER

$49%

;Dinde se fue mi cabecera?

I+

Informe personalizado con datos demograficos

@ Aplicacion practica

El director de Marketing de Enersur, empresa perteneciente al sector de la energia con
presencia en Latinoamérica y Espafia, con el objetivo de planificar las préximas cam-
pafias y dar a conocer nuevos servicios, encarga al departamento de Redes Sociales
la elaboracion de un informe de los dltimos 30 dias en formato PDF que contenga los
siguientes datos relacionados con las cuentas de la firma en Twitter y LinkedIn:

1 Cantidad de menciones en Twitter.

I Crecimiento del nimero de seguidores en Twitter.
I Grado de compromiso de las actualizaciones en Linkedin.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Dado que usted es el responsahle de generar dicha informacién, cree un documento
personalizado que pueda dar respuesta a la solicitud realizada, teniendo en cuenta que
en la cabecera solo dehe aparecer el nombre de la empresa vy, tanto el titulo como el
encabezado mostraran Analisis Precampafia.

SOLUCION

Tras acceder al 4rea de Analitica, hay que pulsar el boton Crear informe personalizado
donde se cerrara el cuadro de las plantillas disponibles.

En la zona de la cabecera personalizada, se debe seleccionar el texto que aparece y susti-
tuirlo por Enersur. De manera similar, el texto “Escribe un encabezado aqui” tiene que ser
reemplazado por “Analisis Precampafia”.

En el menu lateral izquierdo, se cambiara el literal “Informe sin titulo” por “Andlisis Pre-
campafia” y, dado que es un estudio ocasional, en |a lista de Frecuencia se escogerd No
email.

Para dar contenido al documento, en la categoria de modulos para Twitter se insertaran
tanto N° de menciones como Crecimiento de seguidores: nimero, especificando el perfil
correspondiente.

A continuacion, dentro de LinkedIn el elemento a escoger sera Engagement de la actualiza-
cidn, asignando la pagina de empresa a tal efecto.

Tras especificar todo lo necesario, se pulsara el boton Crear informe. Entonces, en la zona
dedicada a las fechas habra que escoger Month to date.

Llegado este punto, ya solo quedara presionar el botén PDF y enviar al director de Marketing
el archivo generado.

9. Etiquetas
A medida que el nimero de informes creados aumenta, puede resultar in-

teresante clasificarlos de alguna forma, asignandoles una etiqueta o categoria,
para asi poder localizarlos rapidamente.
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Antes de poder llevar a cabo la clasificacién, es obligatorio crearlas pulsan-
do el botén Anadir etiqueta en el men( lateral de Analitica.

Etiquetas + Ahadir etiqueta

@’ Granada
@' Radio

Ejemplo de etiquetas para informes

Para efectuar una asignacioén, hay que hacer clic en la opcién Todos los
informes y arrastrar el documento hasta la etiqueta que se quiera catalogar.

|E 13l - || Escribir mensaje.... f 9 e a | Q
Plantillas .
Todos los informes | IR 153 RGN
Resumen de perfil de Twitter
Engagement de Twitter. Resumen L Titulo
SRR LU B [ Café Digital Facebook 603 pm
Valores totales de Twitter
] Informe sin titulo 529 pm

Perfil pagina de Facebook

Facebook Insights
Valores totales de Facebook | Facebook Page Overview - Cupcakes a tu gusto Aug 20 fros 1

|| Twitter Profile Overview - AcademiaAndroid Aug 25

Insights de pagina de Linkedin
Google Analytics

Resumen de clics Ow.ly
Estadisticas de clics de URL. Ow.ly

Informes

odos los Onmes

Borradores

Personalizar

| Crear informe personalizado |

Etiquetas + Ahadir etiqueta

Twitter Profile Overview - AcademiaAndroid

El informe de Academia Android es asignado a la categoria Granada
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Tras efectuar esta operacion las veces necesarias (incluso asignando un
mismo informe a varias categorias), a partir de ahora, al pulsar en cada una de
las etiquetas, Hootsuite mostrara en pantalla los informes asignados, pudiendo
localizar la informacién requerida con mayor facilidad.

Un altimo apunte, si fuera necesario modificar o eliminar una etiqueta ya
creada, hay que situar el puntero del ratén por encima para que se activen los
botones correspondientes.

Etiquetas + Ahadir etiqueta
@ Granada
@’ Radio edit @

Las etiquetas se pueden modificar o eliminar en
cualquier momento

&d

Importante

Aunque una etiqueta sea eliminada, los documentos asociados permaneceran inalterables,
pudiendo acceder a los mismos a través de la opcion Todos los informes.

g Actividades

8. Imagine que en su empresa suelen requerir informes especificos por redes sociales, y
cree las etiquetas Twitter y Facebook. A continuacion, asigne un informe a la primera y
compruebe que el documento siga estando disponible en |a lista general.
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10. Resumen

Ademas de facilitar la tarea de publicar y programar mensajes en las dis-
tintas redes sociales, Hootsuite proporciona multiples informes que permiten
comprobar el rendimiento de las cuentas gestionadas.

A través de un sistema de puntos, el usuario puede acceder a documentos
mas o menos detallados, en los que encontrara métricas para Twitter, Facebook
y LinkedIn, asi como informacion especifica para comprobar qué enlaces son
mas eficaces, ya sea analizando directamente los links publicados o bien, a
través de las estadisticas de Google Analytics.

Por lo demas, la aplicaciéon también da la posibilidad de crear informes
adaptables y personalizados que puedan dar respuesta especifica a necesida-

des concretas.

En cualquier caso, tanto unos como otros analisis pueden agruparse bajo
etiquetas que permitan una mejor clasificacion y acceso a los documentos.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacién

1. Complete con los términos que faltan.

De forma general, cualquier informe se puede exportar a formato
0

2. Los informes relacionados con Facebook sirven para analizar Perfiles, Paginas y
Grupos.

O Verdadero

O Falso

3. Especifique al menos dos diferencias existentes entre los informes Perfil pagina de
Facebook y Facebook Insights.

4. Los usuarios de Hootsuite con modalidad Pro, jcuantos puntos reciben?

a. 10.
b. 25.
c. 50.
d. 100.

5. Suponiendo que tenga un informe denominado Twitter Latam y una etiqueta con
el nombre Internacional, explique brevemente como asignar al documento dicha
categoria.
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6. ;Cual de estas métricas NO aparece en el informe Insights de pagina de LinkedIn?

a. Comentarios.
b. Recomendaciones.
c. Engagement.
d. Nuevos seguidores.

1. Complete la frase.

Hootsuite incorpora plantillas para analizar datos de las redes sociales Twitter,
y

8. Marque la respuesta correcta.
En Resumen de clics es posible ver los clics recibidos por...

a. ... pais.

b. ... ciudad.
c. ... tipo de dispositivo.
d. ... Sistema Operativo.

9. Sinecesita un informe que muestre al mismo tiempo datos generales de dos paginas
de Facebook, jcual deho escoger? Argumente la respuesta

10. Un informe personalizado permite crear una cahecera con el logotipo y la pagina
web de la empresa.

O Verdadero
O Falso
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