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1. Introduccion

YouTube se trata de un foro donde los usuarios encuentran, ven y comparten
videos originales, tal y como se define en el propio sitio web.

Comenzé su andadura en el afio 2005, y actualmente consta de mas de
1.000 millones de usuarios activos al mes. Esto le proporciona un gran po-
tencial desde el punto de vista del marketing para las empresas, por lo que es
bastante aconsejable crear un canal de empresa en esta plataforma en el que
compartir contenidos de interés con el resto de usuarios y que proporcione una
mayor visibilidad a la empresa o negocio.

Sabia que...

En octubre del afio 2006, YouTube fue adquirida por Google por una cantidad de 1.650 millones
de délares, y en la actualidad sigue siendo una de sus filiales.

A continuacion se explicaran los requisitos para usar esta plataforma, las
ventajas de hacerlo y cédmo crear un canal de empresa. Asimismo, se enu-
merara una serie de consejos que ayuden a la empresa a realizar una buena
estrategia de videomarketing.

2. Requisitos para darse de alta. Ventajas de hacerlo

Para abrir un canal de empresa en YouTube, es necesario disponer de una
cuenta de Gmail que permita su creacion.



Promocion de la empresa en internet y redes sociales

Se recomienda asociar al canal de empresa en YouTube |a pagina de empresa en Google My
Business si se ha creado anteriormente, puesto que sera beneficioso para el posicionamiento
de la pagina y la visibilidad de los videos.

Antes de crear el canal, es conveniente tener decididos los siguientes
aspectos:

m Un nombre de canal adecuado. Para ello, es una buena préactica la bis-
queda previa de palabras clave en la pagina especifica de herramienta
de sugerencias de palabras clave de YouTube, o realizar una busqueda
en cualquiera de sus paginas.

m Una imagen de canal o avatar significativa y que llame la atencién, y que
el espectador pueda asociar facilmente a la empresa.

m Tener claro el tipo de videos que se van a subir y a qué tipo de publico
se dirige el canal para, de esta manera, adecuar el contenido a dicho
publico.

Ventajas de crear un canal de empresa
Algunas ventajas de usar YouTube para las pequefias y medianas empresas:

m Mercado potencial muy grande. Como se ha mencionado anteriormente,
YouTube cuenta con mas de mil millones de usuarios activos al mes, lo
cual constituye un gran escaparate en el que “hay que estar”.

m Importancia del contenido audiovisual. Cada vez gana mas importancia
el contenido audiovisual en la red. Hoy en dia, la mayoria de las webs
contienen videos. Es mas facil hacer llegar un mensaje mediante la voz
y la imagen que mediante texto; es mucho mas cémodo ver un video que
leer un texto, y también es mas facil recordar algo que se ha visto que
algo que se ha leido.
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s Ejemplo

Por ejemplo, si se tiene un negocio de hosteleria y se quieren destacar las instalaciones,
sera mucho mas facil hacer llegar el mensaje al usuario mediante un video en el que puedan
verse con mas detalle; o, si el negocio se trata de una clinica dental, podra hacerse un
video en el cual puedan verse tanto las instalaciones como las técnicas que se utilizan.

m Mejora el posicionamiento de la pagina web. Para mejorar el posiciona-
miento de la pagina, es muy importante elegir bien los titulos y definir
correctamente las palabras clave, de forma que sean significativas de
cara al nicho de mercado al que se quiere llegar (describir correctamen-
te los videos, etc.).

YouTube es propiedad de Google, por lo que el posicionamiento en buscadores se verd
beneficiado al tener un canal de empresa.

Todo esto sera beneficioso para llevar trafico a la web de empresa y ser
encontrados mas facilmente.

m Facilidad de uso. Es otra de las grandes ventajas de esta plataforma
social con respecto a otras: es muy facil subir contenido, puesto que se
pueden enlazar videos desde cualquier sitio con bastante facilidad.
Ademas, la creacion de videos no es una tarea dificil hoy en dia, puesto
que muchos dispositivos tienen camara y no hace falta ninguna camara
profesional para poder subir el contenido a YouTube; bastara con que
el contenido del video sea interesante y la calidad de la imagen y del
audio sean lo suficientemente buenas para hacer llegar el mensaje que
se quiera transmitir.
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m Red social y potente buscador. Muchas veces se tiende a ver YouTube
Unicamente como una plataforma para ver y subir videos, y se olvida que
se trata de una red social en la cual se puede interactuar con el resto de
usuarios. La forma de hacerlo es no solo subiendo contenido al canal de
empresa, sino también interactuando con todo el que haga comentarios
acerca de los videos del canal, y también estando presentes en otros
canales, generando comentarios sobre sus videos e incluso afiadiendo
links de la web en algunos comentarios.

('] Tube;

Logo de YouTube

Aunque resulte sorprendente, YouTube es el segundo buscador mas uti-
lizado, Unicamente por detrds de Google, lo cual le confiere un gran
potencial para que los contenidos del canal sean vistos.

m Excelente forma de promocionar la empresa o negocio. Crear un canal
de YouTube es una buena forma de promocionar el negocio o los pro-
ductos o servicios que se ofrezcan, puesto que la audiencia potencial
es enorme.

Crear un canal en YouTube es totalmente gratuito, lo que ofrece la posibilidad de llegar a
los clientes o a clientes potenciales sin ningtn tipo de coste.
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Todo esto hace que la interaccion cliente-empresa sea bastante directa,
puesto que, por ejemplo, el cliente puede ver de primera mano cémo son
las instalaciones del negocio o qué nuevo producto tiene a la venta, con
una demostracién practica de cémo se utiliza, si se quiere.

m Posibilidad de compartir contenido sin necesidad de tener pagina web.
Algunas empresas a las que va dirigida este curso puede que no dis-
pongan de pagina web, con lo cual, la creacion de un canal en YouTube
puede ser una buena forma de ser visibles en la red y de hacer llegar
contenido a los clientes si no se tiene una web propia.

Ademas, hay que destacar que el contenido audiovisual es el que mas se
comparte a través de redes sociales tales como Facebook o Twitter, con
lo que también se podré llegar a sus usuarios.

g Actividades

1. Busque en YouTube varias empresas relacionadas con su sector y observe si tienen canal
de empresa, asi como el tipo de videos que publican en él.

2. Cite cuatro ventajas que proporcione la creacién de un canal de empresa.

3. Realice una bdsqueda en YouTube de varias empresas conocidas de diferentes secto-
res. Observe el nombre del canal de cada uno de ellos y analice las similitudes con los
nombres de las empresas.

@ Aplicacion practica

Suponga que le contrata una empresa dedicada a la hosteleria para crear el canal de
empresa de su negocio en YouTube. ;Qué aspectos tendria que tener decididos antes de
la creacion del canal?

Continda en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

SOLUCION

En primer lugar, habré que decidir un nombre adecuado para el canal. Para ello, se haria una
bisqueda prevista de palabras clave con la herramienta que posee YouTube para dicho fin.

A continuacion, se elegiria la imagen del canal (avatar), que debe ser llamativa y facilmen-
te asociable a la empresa; por ejemplo, el logo de la empresa o algin plato representativo
de la misma, podria ser una buena opcion.

Por dltimo, habria que decidir el tipo de videos que se van a publicar, teniendo en cuenta
el tipo de publico al que nos queremos dirigir. Por ejemplo, en caso de ser un restaurante,
se prepararian videos relacionados con el local, el tipo de comida que se ofrece, etc., al-
ternandolos con otro tipo de videos mas genéricos y que puedan resultar de interés a los
suscriptores.

3. Empresas que deben estar en YouTube

El primer aspecto que se ha de tener en cuenta a la hora de plantearse abrir
un canal de empresa en YouTube es el hecho de que en dicha plataforma solo
pueden publicarse videos. Por lo tanto, se ha de contar con algln dispositivo
que permita grabar videos. No hace falta ninglin equipo profesional, pero si
que es necesario que dicha grabacion tenga calidad, puesto que sera la forma
de representar a la empresa, y un video de mala calidad puede ser perjudicial
para esta.

La importancia de estar en YouTube como empresa la marcan principalmen-
te dos factores:

Por una parte, no hay que olvidar que esta plataforma se trata realmente
de una red social, ya que los usuarios interacttian publicando videos y comen-
tandolos. Ademas de red social, hay que tener en cuenta que YouTube es el
segundo buscador mas utilizado después de Google, lo cual hace que tener un
canal de empresa en esta plataforma ayude a los usuarios a encontrarla.
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Por otro lado, YouTube pertenece a Google, lo cual es muy importante de
cara al posicionamiento, puesto que, si se vincula el canal a la pagina web de
empresa, el posicionamiento de esta mejorara considerablemente, y el trafico
web de la misma también.

@ Consejo

Se recomienda abrir un canal de empresa en YouTube a aquellas empresas que tengan algo
visualmente atractivo que ofrecer. Por ejemplo, si las instalaciones o productos son llama-
tivas, es conveniente realizar videos en los que estos se destaquen. En caso contrario, se
recomienda abstenerse de abrir un canal de empresay, como solucion, podria simplemente
publicarse un video de presentacion de la empresa para que los buscadores lo indexen.

Todo lo expuesto anteriormente hace que YouTube sea una herramienta de
gran potencial de cara a promocionar negocios, especialmente aquellos que
ofrezcan contenido atractivo para hacer videos.

Por ejemplo, empresas que se dediquen a ofrecer servicios en sus instala-
ciones, tales como clinicas dentales, negocios de restauracion, comercios de
alimentacion, centros de estética, peluquerias, centros de ensenanza, etc.,
pueden hacer un uso de YouTube publicando algin video de sus instalaciones
o sobre alglin contenido relacionado con el sector y que pueda ser interesante
para los seguidores del canal, siempre que dichas instalaciones sean atractivas.

Para empresas que vendan muebles o comercios de ropa o complementos,
también puede ser de utilidad abrir un canal y publicar videos en los cuales se
puedan ver los productos que se venden.
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@ Aplicacion practica

iDe qué forma podria una empresa dedicada a la construccion, a la fontaneria o a la
carpinteria sacar provecho de un canal de empresa en YouTube?

SOLUCION

Una empresa dedicada a la construccion o que ofrezca servicios relacionados con ella, ta-
les como fontaneros, carpinteros, etc., podria publicar videos de los trabajos que realizan.
Gracias a esto se podrian publicitar y encontrar posibles clientes.

Otra posibilidad para este tipo de negocios es el de crear videotutoriales en los que se
explique, por ejemplo, cémo hacer un cajon o arreglar un grifo. De este modo, personas
que tengan que realizar esta tarea acudirdn al canal y, aunque puedan no requerir de los
servicios profesionales si la tarea es sencilla, si que es una buena forma de darse a conocer
y puede que, para trabajos mas complicados, si requieran de esos servicios.

4. Crear canal de empresa en YouTube. Paso a paso

Como se ha dicho anteriormente, el Unico requisito es tener una cuenta
de Gmail de empresa; vinculados a esta cuenta, se podran crear y administrar
cuantos canales se deseen. También es aconsejable que se haya creado ante-
riormente una pagina de empresa en Google My Business.

Se puede acceder de dos formas diferentes para crear un canal de empresa
en YouTube. A continuacién, se explicara cada una de ellas:

m A través de la pagina de empresa de Google My Business.
Se accede a la pagina de empresa en Google My Business y, en la parte
superior derecha, se hace clic (como se indica en la figura) y se abre una
ventana con diferentes aplicaciones.
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+Restaurante ...

# 0 H &

Todas tus aplicaciones
empresariales en un solo lugar

% o

My Business Resefias

% A

Insights AdWords Ex...

BE O

+Restaurant...  YouTube

Aplicaciones de la cuenta de Google de empresa

Se selecciona YouTube y se accede a la pagina de inicio del portal, es-
tando ya dentro de la cuenta de empresa.

m A través de la pagina principal de YouTube.
Se introduce en la barra de direcciones del navegador la direccion: www.
youtube.com.

LO MEJOR DE YOUTUBE

[E] Porutar an vouTuse
Misica

[ oepores

2 tueges

Paliculas

Noticias

© Explorar canales

Inicia sesion para ver tus
cansles y recomendaciones.

Iniciar sesion

PUTOS AMOS
Play

Pagina de inicio de YouTube
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Se hace clic sobre el botén /niciar sesion (en la parte superior derecha) y
esto redirige a la pagina de inicio de sesién en Google, en la cual se intro-
ducen la direccién de correo de la cuenta de Gmail del perfil de usuario y
su contrasefa.

Google

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesion para acceder a YouTube

Juan Pérez

miempresaeinternet2@gmail.com

[IITTYTYY ‘

iMecesitas ayuda?

Iniciar sesién con una cuenta diferente

Una sola cuenta de Google para todos los senicios de Google

HM&D 2 b E

Inicio de sesion para acceder a Google

Se hace clic sobre el botdn Iniciar sesidn'y ya se accede a la pagina de
inicio de YouTube, mediante el perfil de usuario.

Se selecciona en la parte superior derecha de la péagina el botén que
aparece con la imagen del perfil y se abre una ventana, tal y como se
puede observar en la figura, en la que se muestran tanto el perfil de
usuario con el que se ha creado la cuenta de empresa en Google My
Business como el nombre de la pagina de empresa que se ha creado en
dicha plataforma. En el caso del ejemplo, hay que recordar que dicha
pagina era Restaurante Juan.
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Subir [a] a

miempresaeinternet2@gmail.com

miempresaeinternet2@gmail.com

. 0 suscriptores
m Creator Studio || {3}

n Restaurante Juan

Crear canal

Anadir cuenta Cerrar sesidn

Crear canal de empresa |

Se selecciona esta Ultima opcién, y se hace clic sobre el enlace Crear
canal.

Una vez se ha seleccionado dicha opcién, se abre una ventana emer-
gente que notifica que se va a crear un canal asociado a la pagina de
empresa de Google+.

Crear una canal para...

3 Creaun canal para ufilizar esta cuenta en YouTube.
M3s informacidn

Crear canal de empresa Il

Se hace clic sobre el botén Aceptar. Se nos informa de que se va a crear
un canal de YouTube asociado a la pagina de Google+ de empresa.
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Se vincularan tu canal y tu pagina de Google+

« Tu pagina de Google+ ytu canal mostrardn la misma foto y el mismo nombre.
« Tus videos de YouTube plblicos aparecerdn en tu canal y en tu pagina de Google+.
« Los gestores de la pagina de Google+ podran gestionar tu canal.

Pagina: Restaurante Juan Canal: Restaurante Juan

teillD

Crear canal de empresa Ill

Tal y como puede observarse en la figura anterior, el canal de You-
Tube y la pagina de Google+ quedaran vinculados, con las siguientes
caracteristicas:

1 Ambos mostraran la misma foto y el mismo nombre.

I Los videos de caracter publico que se suban a YouTube también
apareceran en Google+.

1 Los gestores de la pagina de Google+ también gestionaran el canal
de YouTube.

Se hace clic en el botén Aceptary ya se accede directamente a la pagina
de inicio del canal de empresa, que ha sido creado.
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B[ = z -
Youllll3™| =- Q Subir L@
Pan— 0 suseriptores B Gestor de videos £ Mostrar come piblico
& Micanal

|

Mis suscripciones [
i Historial
@ Ver mas tarde

Ariadir disefio del canal
SUSCRIPCIONES

E] Popular en YouTube
Musica
Restaurante Juan
E pepores
[ Juegos Inicioc  Videos  Listesde reproduccién  Canales  Comentarios  Mas informacién

© Explorar canales Comparte Io que piensas Consejos del canal

£+ Gestionar susaripciones O Descibetu
«canzl

Mo hay actividad reciente Ver todo =

Canales destacados

+ Afiadir canales

Canales populares en
YouTube

Activar

Canal de empresa. Pagina de inicio

Actividades

4. Simule la creacion de un canal de empresa desde la pagina de YouTube.

5. Simule la creacién de un canal de empresa en YouTube a través de la plataforma Google
My Business.

6. Realice una bisqueda en YouTube de clinicas dentales y analice, de las diez primeras
entradas que aparezcan, cuantas pertenecen a canales de empresa.

5. Personalizacion del canal de empresa

Una vez que se ha visto cémo crear el canal de empresa, en este apartado
se conocera un poco mejor el funcionamiento de esta plataforma, se detallara
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cémo subir un video y luego se conoceran los diferentes apartados de los que
consta el canal de empresa.

5.1. Subir un video

La tarea méas comun en esta plataforma es la de subir un video para compar-
tir con el resto de usuarios. Para ello, se han de realizar los siguientes pasos:

1. Iniciar sesién en YouTube, en el canal de empresa.
2. Hacer clic en el botén Subir, situado en la parte superior derecha de
la pagina.

Subir it @

Subir un video |

3. A continuacién ya se puede subir el video, entre las varias opciones que
ofrece la plataforma:

IMPORTAR VIDEOS

Importa tus videos
- desde Google+
Importar

CREAR VIDEOS
Selecciona archivos para subir

O arrastra y suelta archivos de video.

Grabacién de camara
web

n ==
Piblico ~
. Presentacién de

diapositivas de fotos
Crear
Hangouts en directo
de Google+
AYUDA ¥ SUGERENCIAS Emitir

&Quieres subir videos de més de 15 minutes? Aumenta ol limita Editor de video
Al emvisr tus videos a YouTube confirmas que sceptes las Condiciones de servicio y lss Normas de |a comunidad de

YouTube ok

Asegirate de que no infringes los derschos de privacidad o derechos de sutor de otros. Més informacién

Instrucciones de subida Solucién de problemas Subidas moviles

Subir un video Il
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1 Importar los videos desde la cuenta de empresa de Google+ vinculada.

1 Crear un video mediante la grabacién de la camara web del ordena-
dor que se esté usando para subir el video.

1 Crear un video de una presentacion de diapositivas de fotos.

1 Emitir en directo un hangout de Google+.

1 Editar cualquier tipo de video.

1 Seleccionar un archivo de video que se tenga en el propio ordenador.

Para ello, se hace clic en el enlace que aparece en la parte central de la
pagina, Selecciona archivos para subir, y se elige el archivo de video que
se quiera subir del ordenador.

] Carga de archivos

@ * 1 | » Esteequipo » Escritorio » VIDEOS v & Buscar en VIDEOS r

Organizar v Nueva carpeta = - m @

~

4 5.7 Favoritos
B Escritorio
i Sitios recientes
& SkyDrive
& Descargas

- -
- -
HE ¥

L]

Video_142598201
9

4 M| Este equipo
> | @ Descargas
> | | Documentos

> | Escritorio

> | =] Imagenes
>y Misica
> | @ Videos
> i Acer (C3) s
Mombre: | Video_1425982019 v | | Todos los archivos W
Abnr Cancelar

Subir un video Il

Se hace clic sobre el botén Abriry ya se procede a la subida del video.
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S n— ... |

u Alin se estd subiendo el video. No cierres esta pagina hasta que el proceso
> haya terminado.

Informacion basica Configuracion avanzada
Estado de la subida: Video 1425982019 Piblico -
http:iiyoutu be Descripcion | L | Afiade un mensaje a tu video

IJQIZALEY TR

Tembién compartircon [ | I n

Etiquetas (p. ej: Albert Einstein, gatitos, comedia) B

MIMIATURAS DEL ViDEO o

Las selecciones de miniaturas apareceran cuando el video haya
terminado de procesarse.

Gestor de videos + Afadir mas videos

Subir un video IV

En la parte central de la pagina, se nos informa del proceso de subida
del video; habra que perfilar el titulo, la descripcion y las palabras claves
del video.

En la parte derecha, se puede elegir la posibilidad de hacer el video
publico, de forma que pueda verlo todo el mundo; privado, de forma que
puedan verlo los usuarios que se quieran; u oculto, con lo que solo veran
el video aquellos usuarios que tengan el enlace a él.

Nota

Sise hace clic sobre el botén Publicar que aparece en la parte superior derecha de la pagina,
el video se publicaréa en cuanto termine de procesarse.
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También se ofrece la posibilidad de compartir el video con las cuentas
vinculadas de Google+ y Twitter.

Sea cual sea la forma de subida del video al canal, se puede seleccionar
la posibilidad de hacerlo publico, privado u oculto.

4. Ya esta subido el video al canal y podra gestionarse desde el apartado
Gestor de videos.

5.2. Apartados del canal de empresa

Una vez se ha explicado c6mo realizar la operacién basica en esta platafor-
ma, es decir, la de subir videos, en este apartado se explicaran los diferentes
apartados y qué permite realizar cada uno de ellos dentro del canal de empresa.

ES[ = 2 .
Youlllll) ™| =- a Subir ol -
- S e 0 suscriptores B Gestor de videos c Mostrar como piblico
B  Micanal
-]

(2]

Mis suscripeiones
Historial |

@ Ver mss tarde

Afiadir disefio del canal

SUSCRIPCIONES

[E Popular en YouTube
Mizica

ﬁ Deportes

E Juegos Inicio  Videos  Listss de reproduccién  Cansles  Comentarios  Més informacién

Restaurante Juan

© Explorar canales Compartz Io que piensas Consejos del canal
{1 Gestioner susoripoiones O Describe tu
canal

Ver »
No hay actvidad reciente. e

Canales destacados

+ Afiadir canales

Canales populares en
YouTube

Activar

Pagina de inicio de canal de empresa
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En la parte superior central de la pagina de inicio, se muestra el disefio
del canal, cuya foto de perfil aparece en el margen superior izquierdo y seré la
misma que en Google+.

0 suscriptores 2 Gestor de videos

Anadir disefio del canal

Disefio del canal de empresa

Para realizar el disefio del canal (cuestidon muy importante para que sea atrac-
tivo de cara al usuario), se hace clic sobre el botén AAadir disefio del canal. Ahi
se abrira una ventana emergente, en la que se podré elegir entre subir una foto,
elegir fotos que se tengan en la pagina de Google+ o una de las que ofrece
YouTube en su galeria.

En la parte izquierda de la pagina hay un men(, que consta de los siguien-
tes apartados:

m Qué ver: aparecen los videos mas destacados del momento y que You-
Tube sugiere.

m Mi canal: dirige a la pagina de inicio del canal.

m Mis suscripciones: aqui apareceran las novedades de todos los canales
que se administren.

m Historial: aqui podra consultar todos los videos, tanto reproducidos
como buscados.

m Ver mds tarde: ofrece la posibilidad de ver los videos posteriormente.

Justo debajo de la foto de portada del canal, aparece otro mend que permite
la gestién de los siguientes apartados:
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Restaurante Juan

Inicio Videos Listas de repreduccion Canales Comentarios Mas informacion

‘ﬂ; Comparte lo gue piensas

No hay actividad reciente.

Meni central del canal de empresa

m /nicio: es la pagina de inicio del canal. Ofrece la posibilidad de mostrar
un enlace de video o una lista de reproduccion.

m Videos: se pueden consultar los videos subidos.

m [/stas de reproduccién: permite crear y administrar las listas de repro-
duccion.

m Canales: listado de los canales que se tienen como destacados.

m Comentarios: enumera los comentarios realizados y recibidos.

m Mas informacion: aqui se pueden ver el nimero de suscriptores que tie-
ne el canal, su fecha de creacién y la opcién de afiadir una descripcién y
una direccion de correo electrénico para consultas sobre negocios.

Inicio Videos Listas de reproduccion Canales Comentarios Mas informacion

DESCRIPCION DEL CANAL

Parte de esta descripcién aparecerd en varios sitios de YouTube. Més informacian

aneeke

DIRECCION DE CORREC PARA CONSULTAS SOBRE NEGOCIOS

Introduce tu direccién de correo
ot

E Google+ 0 suscriptores

Fecha de creacién 18 de mar. de 2015

Descripcion del canal
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Una vez se ha introducido la informacion que se desee, se hace clic sobre
el bot6n Listoy la informacién queda guardada.

Se recomienda realizar una descripcion del canal con el mensaje que se trata de transmitir
acerca de la empresa. Una buena forma de hacerlo seria realizar una breve descripcion
de la empresa. Es muy importante afiadir un correo electrénico para realizar consultas.

En la parte superior derecha, si se hace clic sobre la foto de perfil de Goo-
gle+, se abre una pequefia ventana como la siguiente:

Subir 0 e
miempresaeinternet2@gmail.com

Restaurante Juan

0 suscriptores
Creator Studio || £F

miempresaeinternet2@gmail.com
- 0 suscriptores

Anadir cuenta Cerrar sesion

Descripcidn del canal

Como se puede observar, bajo la direccién de correo electrénico del perfil
de usuario aparece el canal de empresa, con el nimero de suscriptores que
tiene, y debajo, el canal asociado a la cuenta de correo electrénico personal.
Ofrece la posibilidad de afiadir cuentas o de cerrar la sesion.
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Si se hace clic sobre el botén Creator Studio, aparece en pantalla el panel
de control, que permitira gestionar y administrar todas las funcionalidades del
canal de empresa.

CREATOR STUDIO #a  Restaurante Juan 0 0
VER CAMAL Reproducciones Suscriptores Afiadir widget

BS FANEL

viDEOs ESTADISTICAS DEL CAMA Ultimos 28 dias
B} cestoRDEViDEOS v

Mo hay videos que coincidan con tu consulta. Reproduccionss
2% COMUNIDAD w 0

CONSEJOS
© cana v Minutos vistos (estimacién)

Las notificaciones del canal aparecersn aqui. 0
thl Anaymics v Ver todo

Suscriptores

M CREAR v COMENTARIOS 0

Ver todo

Enviar sugerencias Los comentarios sobre tus videos se mostrardn agui.

NOVEDADES

Agui veras las noticias.

Creator Studio

Creator Studio consta de los siguientes apartados:
Panel

En este apartado se pueden consultar todas las estadisticas referentes al
canal, el nimero de suscriptores, el de reproducciones, los minutos vistos,
etc.; también se pueden consultar los comentarios recibidos sobre los videos,
algunos consejos y las novedades del canal.
Gestor de videos

Es una herramienta que permite gestionar todo lo referente a los videos:

desde consultarlos hasta la posibilidad de emitir alglin evento en directo, pa-
sando por ver las listas de reproduccién.
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Comunidad

Consta de varios apartados, y permite gestionar todo lo referente a las rela-
ciones con el resto de usuarios.

Se pueden consultar los comentarios, los mensajes recibidos y enviados y
los suscriptores del canal. También existe la posibilidad de enviar subtitulos.

Por otra parte, el apartado Configuracién de la comunidad permite gestionar
todo lo relativo a los comentarios sobre los videos o sobre el propio canal, con
tres opciones diferentes:

m Permitir todos los comentarios.
m Someter todos los comentarios a revision.
m |nhabilitar comentarios.

Se recomienda permitir todo tipo de comentarios, siempre que no sean ofensivos, puesto que
de esta forma el usuario podra ver lo que el resto de la comunidad opina sobre el negocio
y es una buena forma de mejorarlo, si hay criticas.

Canal

Aqui se puede configurar todo lo referente al uso del canal. Consta de cinco
apartados:

m Estado y funciones: se puede consultar el estado y activar las diferentes
funciones que tiene el canal de empresa. Entre las funciones se en-
cuentra, por ejemplo, la posibilidad de emitir videos de méas de quince
minutos.
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m Valores predeterminados: se pueden establecer unos valores predeter-
minados para aplicarlos a todos los videos que se suban a través del
navegador. Esta configuracién se puede omitir en videos individuales.

m Contenido destacado: es posible destacar un video o una lista de repro-
duccién, y también ofrece la posibilidad de elegir un anuncio para el
canal y que este pueda ser promocionado de cara a los espectadores.

m Branding: apartado para afiadir una marca de agua a los videos que se
creen para subir al canal.

m Opciones avanzadas: se configuran varias opciones referentes a la cuen-
ta, como la posibilidad de mostrar o no el nimero de suscriptores del ca-
nal, o permitir que los anuncios se muestren junto a los videos del canal.
Este apartado ofrece una opciéon muy interesante de cara a la promocion
de la empresa: se trata de la posibilidad de vincular el canal a una cuen-
ta de Google AdWords. Al vincularlos, los videos seran promocionados
por YouTube y también se podran consultar diversos informes.

Vincular una cuenta de AdWords para video
1. Inicia sesién en AdWords para video: adwords.google. comivideo L

2. Copia el 1D de cliente de |a esguina superior derecha del sitio web de AdWords.

D,

G ghe Actvicrds

T —— Customer ID: 123-456-7890

mynameg@gmail com

3. Pega el ID de cliente en este cuadro.

123-456-7890

S m

Vinculacion del canal con cuenta de AdWords. Paso |

Para realizar dicha vinculacion, se hace clic sobre el botén Vincular una
cuenta de AdWords y se abrird una ventana emergente.

Se inicia sesion en la siguiente direccion web:
adwords.google.com/video
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Se copia el /D de cliente de la esquina superior derecha del sitio web de
AdWords, tal y como se indica en la figura, y se pega en el cuadro que
aparece en la ventana emergente.

Vincular una cuenta de AdWords para video
Estds a punto de vincular la cuenta de AdWords 839-889-8489 con el canal Restaurante Juan.

Asigna un nombre a la cuenta de AdWords

Establece los permisos de la cuenta

Ver recuentos y llamadas a la accion

Descubre qué efecto tienen tus videos con la opcidn de seguimiento del comportamiento de
los visitantes del canal.

Remarketing
Muestra anuncios a las personas que visitan tu canal e interactian con él.

Interaccién

Haz un seguimiento del comportamiento de los visitantes de tu canal cuando ven los anuncios
para descubrir qué impacto tienen.

Nota importante: Aceptas que, al vincular tu canal de YouTube, Ia cuenta de AdWords identificada tendra acceso
= todas las métricas y elementos conoretos que has marcado mas amiba.

Vinculacién del canal con cuenta de AdWords. Paso Il

Se asigna un nombre a la cuenta de AdWords, se establecen los per-
misos de la cuenta y, haciendo clic sobre el boton Finalizar, ya queda
vinculado el canal con la cuenta de AdWords.

Analytics

Esta herramienta es de vital importancia para saber el rendimiento que esta
ofreciendo el canal.

Desde aqui se podra saber y analizar qué videos son los mas vistos o qué

tipo de audiencia visiona cada video, con la posibilidad de obtener datos de-
mograficos de la audiencia, desde dénde han sido vistos los videos, etc.

26 |



CAP 5 | La empresa en YouTube

También se puede gestionar todo lo referente a la interaccion con la audien-
cia: comentarios, sugerencias, favoritos, suscriptores, etc.

Se recomienda acceder al apartado Analytics al menos una vez por semana, para ir moni-
torizando la actividad del canal y saber qué contenido resulta de mayor interés.

Todo esto hace que esta herramienta sea una buena forma de conocer el
tipo de publico al que interesan los contenidos del canal y una buena forma de
interactuar con sus usuarios mas activos, para lograr que puedan ser clientes
o potenciales clientes.

Crear

Permite la posibilidad de editar y crear videos propios. Para ello, cuenta
con una biblioteca de audio que ofrece musica gratuita, misica con anuncios
y efectos de sonido que ayudaran a la creacion y edicion de los videos.

Enviar sugerencias

Apartado para enviar sugerencias a Google sobre sus productos.

Si se hace clic sobre el botén de la pagina de inicio i se accede a la
configuracién de la cuenta:
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CONFIGURACION DE LA - -
Descripcién general
CUENTA

Cuentss vinculadas Informacién sobre la cuenta
Privacided Nombre Restaurante Juan Editar en Google+
Comeo elecirnic -- Opcianes avanzadas
Reprcucién El
Televisiones conectadas
Subidas mdviles h5i3thstwxyd@m.youtube.com
Para sub deo sde tu teléfono, envialos a ecificer ofra direccion? Haz dic aqui.

Administradores Afiadir o eliminar administradores

Funciones adicionales

Ver funciones adicionales
Ver todos mis canales o crear uno nuevo

Configuracion de la cuenta

Se pueden gestionar a partir de aqui los diferentes apartados:

m Descripcion general: informacién general de la cuenta y consultar los
canales asociados a esta cuenta, o crear uno nuevo.

m Cuentas vinculadas: ofrece la posibilidad de conectar el canal a una
cuenta de Twitter, para poder compartir la actividad publica con las
cuentas vinculadas.

m Privacidad: se gestiona todo lo referente a la privacidad de los videos.

m Correo electrénico: se configura todo lo referente a las notificaciones
que se quiera que lleguen al correo electrénico.

m Reproduccion: se seleccionan las preferencias a la hora de visionar los
videos.

m Televisiones conectadas: ofrece la posibilidad de conectar televisiones
para la reproduccién de los videos.

g Actividades

1. Realice el proceso para vincular el canal de empresa a una cuenta de Google AdWords.
2. Suba un video al canal de empresa, una vez lo tenga creado, y seleccione la opcidn para
que no sea publicado de inmediato.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pégina anterior

3. Gestione los comentarios del canal de empresa y elija la opcién de Someter todos a
revision. Posteriormente, cambie dicha opcidn a Permitir todos los comentarios.

6. Consejos y sugerencias para promocionar la empresa en YouTube

Como puede apreciarse, YouTube es una potente herramienta de marketing
que permite hacer llegar contenido en forma de videos a gran cantidad de pu-
blico, ya que esta plataforma cuenta con un gran niimero de usuarios activos.

A continuacioén, se dara una serie de consejos y medidas a tomar para que
el canal de empresa tenga éxito, desde el punto de vista del marketing del
negocio.

m Captar la atencion del espectador.
Lo principal para que los videos que se suban al canal tengan éxito es
que se capte la atencion del espectador. Para ello, es muy importante te-
ner claro qué mensaje se quiere transmitir a los usuarios, y definir el tipo
de videos que se suban a la plataforma: presentacién de la empresa, de
un producto concreto, testimonios de clientes, etc. También es importan-
te ser original, puesto que, de esta forma, serd méas probable diferenciarse
de la competencia y captar la atencién del resto de usuarios.

m Escuchar a los usuarios.
Es muy importante prestar atencién a los comentarios que se reciban al
subir un video, puesto que asi se podra saber, de primera mano, qué le
ha parecido el video a la audiencia. Esto permitira tener en cuenta estos
comentarios para la creacion del siguiente video.

m Enlazar el canal a la web de la empresa.
Se aconseja enlazar el canal con la web de empresa, en caso de tenerla.
Para ello, es una buena forma incluir un enlace a la pagina web de la
empresa dentro de las dos primeras lineas de la descripcién del video en
YouTube.
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o8

Importante

Al enlazar a la pagina de empresa, siempre se ha de incluir el “http://”, puesto que, de lo
contrario, YouTube no dejara que se haga clic sobre el enlace.

Usar las palabras clave.

Para que el contenido del canal sea mas facil de encontrar por parte de
los usuarios, es aconsejable usar las palabras clave en el titulo y en la
descripcion del canal.

Mantener “vivo” el canal.

Como se ha recalcado en otras redes sociales, es muy importante, una
vez que se cree el canal, mantenerlo con vida; es decir, ir subiendo
periddicamente videos e interactuar con los espectadores del canal ha-
bitualmente. De lo contrario, se podria dar una imagen de abandono que
seria perjudicial para el negocio.

Por lo tanto, se aconseja desactivar el canal si durante un tiempo no se
va a poder gestionar.

Distribuir el contenido en el resto de redes sociales.

Compartir el contenido que se suba al canal con otras redes sociales,
como Facebook o Twitter. De esta forma, los videos llegardn a un mayor
numero de posibles espectadores.

g Actividades

10.

11.

Enumere y explique cuatro buenas practicas para mejorar el rendimiento del canal de
empresa en YouTube.

Elija cuatro grandes empresas y vea sus canales de empresa en YouTube y sus cuentas
en otras redes sociales. Analice el tipo de contenido que comparten el canal de empresa
de YouTube y las otras redes sociales.
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@ Aplicacién practica

Imagine que tiene una clinica dental y se plantea la posibilidad de abrir un canal de
empresa en YouTube, puesto que ya tiene presencia en otras redes sociales. ;Qué con-
tenido deberia ofrecer el canal? ;De qué forma se podria aumentar la publicidad de su
canal?

SOLUCION

En este caso, la clinica dental deberia publicar videos en los cuales se pudiesen ver sus
instalaciones, si son representativas, asi como videos relacionados con los diversos trata-
mientos y técnicas que utilizan. También seria interesante publicar videos sobre temas de
odontologia o acerca de la importancia de tener una buena higiene dental.

Para aumentar la publicidad del canal, se podria vincular este con una cuenta de Google
AdWords, aunque hay que recordar que esta opcion supondria un coste adicional.

Otra opcidn para publicitar el canal de modo totalmente gratuito es la de compartir el
contenido publicado en el canal de empresa con otras redes sociales, tales como Facebook
o Twitter.

7. Resumen

YouTube es un foro donde los usuarios encuentran, ven y comparte videos
originales.

Es necesario disponer de cuenta Gmail para crear un canal de empresa
en YouTube, y se recomienda asociarla a la pagina de empresa en Google My
Business.

Cuando vaya a crearse el canal en YouTube, hay que tener en cuenta:

m Escoger un nombre de canal adecuado, usando palabras clave.

m Una imagen de canal o avatar significativa y que se pueda asociar facil-
mente con la empresa

| 31



Promocion de la empresa en internet y redes sociales

m Tener claro el tipo de videos que se van a subir y a qué tipo de publico
se dirige el canal.

Ventajas de crear una pagina de empresa en YouTube:

m Mercado potencial muy grande, ya que cuenta con mas de mil millones
de usuarios activos al mes.

Importancia del contenido audiovisual en la red.

Mejora el posicionamiento de la pagina web.

Es muy facil de usar.

Permite promocionar los productos o servicios.

Posibilidad de compartir contenido sin necesidad de tener pagina web.

YouTube permite editar y crear videos propios. Para ello, cuenta con una
biblioteca de audio que ofrece musica gratuita, musica con anuncios y efectos
de sonido, que ayudaran a la creacién y edicién de los videos.

Los consejos para promocionar la empresa en YouTube son:

Captar la atencion del espectador.

Escuchar a los usuarios y leer sus comentarios.

Enlazar el canal a la web de la empresa.

Usar las palabras clave, para que el contenido sea mas facil de encontrar.
Mantener “vivo” el canal.

Distribuir el contenido en el resto de redes sociales.
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