Capitulo 5
Practicando la Escucha Social
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CAP 5 | Practicando la Escucha Social

1. Introduccion

A veces las empresas no son conscientes de la necesidad de estar en Inter-
net, ya sea con una web o blog propios, o bien, mediante la gestion de diferen-
tes perfiles sociales.

Cuando se produce esta situacién, hay una prueba muy simple que se pue-
de realizar, solo es necesario buscar el nombre del cliente (ya sea empresa o
particular) en Google; en la gran mayoria de los casos, el buscador ofrecera
resultados.

El caso es que, guste o no, puede que en estos momentos alguien esté
hablando de su firma, de su marca... y si es asi, resulta indudablemente in-
teresante saber qué se dice de la misma, qué opinan los consumidores, si los
comentarios son positivos o negativos...

Conociendo esta informacién propia o, por qué no, de la competencia o
posibles influenciadores, se estara en mejor disposicién para ajustar la estra-
tegia a seguir, modificar objetivos si fuese necesario y, finalmente, medir los
resultados obtenidos.

2. Escucha social

Este tipo de escucha consiste en rastrear eficazmente Internet, atendiendo
a todo lo que se dice en foros, redes, webs..., y filtrando ademas el ruido de
fondo para encontrar conversaciones digitales que puedan resultar de relevan-
cia para la estrategia a seguir.
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Clientes, empleados, competencia... ;que opinan de las empresas, marcas o profesionales?

En los siguientes apartados, se verd cémo con la ayuda de Hootsuite, es
posible realizar una escucha inteligente de las redes y asi monitorizar la infor-
macién mas relevante a través del empleo de diferentes técnicas.

&o

Importante

Dentro de la Escucha Social cada vez toma més importancia a nivel laboral la Curacién de
Contenidos, como alternativa a la infoxicacion que podemos sufrir.

3. Bisqueda rapida

Hootsuite simplifica el proceso para rastrear informacién general en diver-
sas redes o encontrar usuarios en Twitter; de hecho, lo pone tan facil que para
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comenzar solo sera necesario pulsar la lupa § situada en la esquina superior
derecha de la ventana.

rial més chulo para hacer con los pifia refrescante, rellenos de
sallos que hoy estin de descuento! sirope de mange y decorades con fondant
aqui en enlace al descuento:... ow, y/iBby sl + o
fb.me/Ez3ygvlD

poahesytu: Un detalle
pars cuzluier fars o ramen s
B3igk +

secedd
. Gastronosfera E Jul 10, 7-02pm via HootsuRe
~ rre = C icta declarada RT @C:
i Fin g2 semanz de excesos gastrondmicos? maoments especial? Prusbs estos cakepops Unas cupcakes pars los amantss del
Depiirate con un delicioso batido verde -} ow.lyfiBbyZz + chocolate - ow. hy/iiS5cEq +

o tylzFhop ow ly/indTn 4 Fioodies

positionly
E Jul 13, 12:10m via Twier Ads picaments parising pero Unas cupcakes para s
Learn more about Positionhy's Simple £5E0 que cads wez 25 mas demandado en Ezpafa amantes del chocolste - ow. hy/iS5cEg +
Tool for your Online Business! ow.hyiBeY v + £ 1 roms
positionty. comipromaovseo-soft... =
TRY IT FREE! pic.twitter. com/knHELOeNSZ

W Cupcshesytu i
: gital904
ol '~ Rl 05, EEST e

i = it e
e presiocs i e e vaeoias "™ RT @Cupcakesytu: Unas cupcakes para los
princesas ow.ly/ibzks + amantes del chocolate - ow hy/iB5cEg +

Cu

gil, Etainvatiie L

La lupa permite efectuar una busqueda rapida

3.1. Palabras clave

Al presionar la lupa para iniciar el proceso de busqueda, Hootsuite muestra
un cuadro de dialogo en el que aparecen los 10 frending topics mundiales de
Twitter para ese momento.

VA

Definiciéon

Trending topic
Es la expresion anglosajona (también conocida por la abreviatura TT) que se utiliza para
designar los temas que son tendencias en un momento dado en el universo de Twitter.
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Sin embargo, lo importante es fijar la vista en la parte superior del cuadro,
donde Hootsuite exhibe el icono con el logo de Twitter, ya que por defecto
rastreara dicha red para localizar la informacién a buscar. Afortunadamente, al
desplegar la lista, Facebook también aparecerd como fuente disponible.

[nv| %)

| Buscar Twitter

Encontrar usuarios de Twitter

Buscar en Facebook

Opciones de bisqueda rapida

Para efectuar una blsqueda en una de las redes sociales, solo habra que
escribir la expresién, palabras clave o hashtagy pulsar [Intro] o [Return].

Definicion

Hashtag

Es una etiqueta que sirve para identificar un tema, y se denomina de esta forma por el
caracter almohadilla # que se especifica al principio de la misma.

Por ejemplo, #RRSS es una etiqueta habitual en Twitter para hacer referencia a las Redes
Sociales, ya que ocupa menos caracteres.

Aunque al principio se utilizaba solo en la red social del pajarito, su uso se ha extendido a
otras plataformas como Facebook o Google+.
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Basqueda rapida Blsqueda rapida
B - #reposteriacreativa (] l E [ ~ reposteria creativa o |

cientouncupcake seck_thor
3:46pm via Twitter for Android 6:40pm via Hootsuite
@directopaladar Anadie le amarga un dulcel!
cientoyuncupcake blogspot.com.es Homeando |deas - Reposteria Creativa
#Reposteriacreativa #cupcakes #cakes ow.IyfzFdtj

#Reposteria
acaroladazgz

‘l Jul 25, 8:21pm via Twitter Web Chent u‘a’; AsociacionDNT

Mi primera tarta fondant una mesa de mezclas === 5:42pm via Facebook
acarolada.wordpress.comi2014/07/230ar. . Este fin de Semana no te puedes perder el
#tarta #fondant #reposteriacreativa #dj #mesa Evento de Reposteria Creativa en CC Carrefour
pic.twitter.com/sow3EVXISD Santa Cruz (Afiaza),... fo.me/2Qplb0IkT
alejafeliz Prince_le_ss
Jul 25, T:20pm via TweeiDeck 5:06pm via Twitter Web Clent
¥ hoy me doy cuenta que tengo un nuavo RT @gatogolososhop: Ya os avisamos de que
integrante.. los invito a seguirme si les gusta algo nuevo se estaba hormneando en Albacete. .
esto de la #reposteriacreativa iTu nueva Tienda Online de Reposteria Creatival
alejafeliz blogspotmi hitppictwitter.com/BOf0fg2vg
casatentaciones Prince_le_ss
Jul 25, 1:30pm via Twitter Web Clent 5:06pm via Twitter Web Chent
Mi experiencia en el curso 1 de Wilton: RT @gatogolososhop: Trabajamos con
decoracion basica. En la @tiendaamerica primeras marcas en reposteria creativa todo
bitly/1pgreXC #reposteriacreativa eslo y mucho mas lo pedeis encontrar en El

Gato Goloso | hipic twitter com/39NPGFUksE

#5% Delicista
I-;,a Jul 25, 11:54am via Twitter Web Chent
RT @CakesJessica: ;Quién ha dicho que no se

Aquitienestodo

2:47Tpm via Twitter for Android

rdar como columna suardar como columna

Ejemplos de busqueda en Twitter

En la imagen, se puede apreciar la diferencia de resultados al buscar las
palabras “resposteria creativa” y el hashtag #reposteriacreativa. Dependiendo
de la informacién a localizar, sera el usuario quien tenga que decidir la opcién
mas conveniente.

Actividades

1. Realice una busqueda para monitorizar qué conversaciones se estdn generando en
Twitter con el nombre de su empresa.
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Hootsuite da la posibilidad de almacenar el resultado de la busqueda como
una columna mas, asi siempre se podra contar con informacion actualizada.
Para hacerlo solo es necesario pulsar el botén Guardar como columna que apa-

rece en la esquina inferior derecha del resultado.

La autora de este manual colabora con Marketeros Nocturnos en los debates que se

Ejemplo

organizan de lunes a jueves.

Pues bien, para seguir cémodamente los temas a discusion y participar activamente, en
su perfil de Hootsuite tiene una columna de bisqueda del hashtag #MarketerosNocturnos,

situada junto a la de Menciones, para asi facilitar la participacion activa.

G v

+ Afadir columna + Anadir red social

L

Menciones

crissybrbr

06am via Twitter Client

@mal
@Lomarsocial @elrincondmama esperemos gue con las
pruebas agilicen el proceso d recuperacién.animo

@sece43 @estherbrescom @yubartina

Mostrar conversacian

crissybrbr

04am via Twitter Wel

@estherbrescom @sece43 @yubartina @Lomarsocial
y
@jmalex @elrincondmama td eres mas fuerte que ellos
y te recuperards muy pronto!ll!
Mostrar conversacion
crissybrbr
11:04am via Twitter We

@estherbrescom @sece43 @yubartina @Lomarsocial
@jmalex @elrincondmama Este afio hay mucha gripe y
muchos virus pululanda i anima Esther

Mostrar conve

@3 Lomarsocial

10:02am via Twitter for iPhone

@estherbrescom @sece43 @yubartina @crissybrbr
@jmalex @elrincondmama gue te mejores pronto,
mucha camita y vitamina C! Un besa!

Mostrar conversacion
jmalex
9:43am via Twitter for iPhone

W #marketerosnocturnos
ignacio_conejo
1:12pm via Buffer

siquieres desvirtualizar a @andypafa vente al
s soMurciaMM de los #MarketerosMocturnos,

ignacio_conejo

1:12pm via Buffer

Siquieres desvirtualizar a @andypafa vente al

#Con, MurciaMN de los #MarketerosNocturnos,

ﬁu ignacio_conejo

e 1:12pm via Buffer

Siquieres desvirtualizar a @andypafa vente al
#CongresoMurciaMN de los #MarketerosNocturnos,

bit.ly/Cong
13 Retuiteado por AntonioVChanal y 3 otror

ignacio_conejo

1112pm via Buffer

Siquieres desvirtualizar a @andypafa vente al

Biisqueda guardada como columna

8|
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Ahora bien, si la idea es crear una columna desde el principio, también se
puede hacer mediante el botén + Anadir columna, localizado en la barra de ta-
reas de cada pestafia. Las fichas que actian de manera similar a la Basqueda
rapida son Palabra clave para Twitter y Busqueda para Facebook y Google+.
Las otras opciones disponibles para Twittery LinkedIn se comentaran en proxi-
mos apartados de este mismo capitulo.

@ Aplicacioén practica

Figiirese que tras estar trabajando durante un tiempo con Hootsuite, quiere dar un paso mas,
por lo que solicita convertirse en “Embajador de Marca”, y su solicitud ha sido aceptada.

Desde la plataforma de interaccion para embajadores (<https://hootsuite.influitive.com>),
Hootsuite propone nuevos retos semanales que, entre otras actividades, fomentan la inte-
raccion en Twitter de los miembros con el hashtag #HootAmb.

Como realmente desea estar al tanto de todo lo que se habla en la comunidad, lleve a
caho los pasos necesarios para crear una columna que muestre toda la informacion que
se genere alrededor de la etiqueta #HootAmbh.

SOLUCION

Después de abrir la aplicacion, la forma més rapida de realizar |a tarea encargada es seguir
estos pasos:

1. Hacer clic sobre la lupa de bdsqueda rapida.

2.En la parte superior del cuadro, a la derecha del logo que identifica a Twitter, escribir
#HootAmb.

3. Pulsar [Intro] o [Return] para validar.

4. Presionar el botén Guardar como columna.

5. Seleccionar el perfil de Twitter que corresponda.

3.2. Usuarios

La busqueda rapida de Hootsuite también permite localizar usuarios de
Twitter, proporcionando ademas informacién adicional.


https://hootsuite.influitive.com

Hootsuite: gestionando los medios sociales

El proceso se inicia como en el caso anterior al presionar la lupa pero, sera
necesario desplegar la lista y hacer clic sobre la opcién Encontrar usuarios
de Twitter; después ya solo queda escribir el nombre del usuario a localizar y
validar.

Busqueda rapida

‘ L - ucia munteru|

E seced3 (Lucia Montero Rguez.)

Seguir secedd
| LuciaMontero (Lucia)
Seguir LuciaMontero
~a luciamontero98 (Lucia Montero )
Seguir luciamontero2%8

! PattyMSY (Patricia Monterc)
Seguir PattyMSY

LuciaMonteroD (| ucia Montero)
Seguir LuciaMonterol

;‘E lucia_montero_8 (Lucia Montero)
Seguir lucia_montero_&

u LuciiaMontero { | ucia Montero )

Seguir LuciaMentero
lulamonster (Lucia Montero)
Seguir lulamonster

? LuciaMontera10 (Luu)
L)

Seguir LuciaMontero10

m g ¢ luciamonterom (L ucia Montero)
#Y Seguir luciamonterom

Lista de posibles usuarios

La bdsqueda por usuario de Hootsuite permite realizar el rastreo en base al nombre del
profesional/empresa (como puede verse en laimagen) o por su alias, sin que sea necesario
en este caso incluir el simbolo @ por delante.
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Debajo de cada resultado, la aplicacién incluye un acceso para seguir al
usuario escogido, pero hay que tener en cuenta que, en el caso de contar con
varios perfiles de Twitter dados de alta, Hootsuite preguntara con cual de ellos
se quiere asociar el nuevo perfil.

Si en lugar de realizar dicha accién, se hace clic sobre el alias, Hootsuite
abre un nuevo cuadro de dialogo, que proporciona informacién ampliada de
la consulta, a través de cuatro fichas distintas. De todas formas, en la parte
baja del cuadro, siempre estaran visibles botones para llevar a cabo diferentes
acciones: Seguir, Dejar de seguir, mandar un MD (mensaje directo y privado),
enviar una Respuesta o Anadir a lista.

2470 1975 23703 58

Seguidores Seguidos  Actualizaciones Klout
Ubicacion Sevilla
Bio Docente, Community Manager, Blogger y Speaker.
{@Hootsuite ES Ambassador.
#MarketerosNocturnos
Twitter http:itwitter.com/seced3

Sitio web  http:/it.co/EsLOyhEREF

Relaciones

Sigue cafedigitals0d Xk pejar de sequir

; Respuesta

Adadir a lista

Informacion de usuario

[ 11
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En la primera ficha, Bio, ademas de mostrar los datos que también se pue-
den consultar en Twitter, aparece la puntuacién Klout a la derecha del ndmero
de Actualizaciones, y al desplazar la barra de desplazamiento lateral hacia la
parte inferior, se exhiben ademas las relaciones existentes con los otros perfiles
dados de alta en Hootsuite, asi como la fecha de alta en Twittery la posibilidad
de Denunciar spammer.

En Timeline, Hootsuite muestra los Gltimos 6 tuits enviados por el usuario
y que aparecen en su muro, indicando desde qué aplicacién o dispositivo se
realizé la publicacion, y dando la posibilidad de interactuar con los mismos.

1 ® e | =
T

Facebook lleva 20 veces mas trafico a tu pagina web
que Twitter ~ ow . hy/zGZkB

secedd - 11 e T
3:10pm via Hootsuite

HootSuite, mi herramienta fawvorita para gestionar redes
sociales | ow.ly/zdrill

?ESEL:JESL- Hootsuite

#FormacionyEmpleo EI 72% de los trabajadores
gzpafoles =& muestra satisfecho con =u actual emplen
ow. y/ZKRhMu

Timeline de un usuario

Las fichas restantes, Menciones y Favoritos, muestran respectivamente los
tuits que incluyen en su texto al usuario, asi como los mensajes que este perfil
haya marcado como favoritos.

Sabia que...

Toda la informacién relacionada con un usuario determinado también es accesible con solo
hacer clic sobre su nombre si ya aparece en cualquiera de las columnas.

12|



CAP 5 | Practicando la Escucha Social

g Actividades

2.Siga los pasos necesarios para localizar el usuario de Twitter que Hootsuite tiene para
proporcionar ayuda y soporte a todos los usuarios.

4. Filtros

Las busquedas almacenadas como columnas no son meros soportes de in-
formacion estéatica, ya que una vez creadas se pueden aplicar distintos filtros
para depurar el resultado.

Ademas esta opcién también aparece disponible para otras columnas rela-
cionadas con Twitter, como por ejemplo Ultimas noticias, Menciones o Men-
sajes directos.

4.1. Palabras clave
El filtro por palabras clave da la posibilidad al usuario de limitar o concretar
el contenido de una columna. Como base para la aplicacion de esta técnica, se
ha creado una columna de blisqueda a partir de la palabra “formacién online”.
Para aplicar un filtro, hay que pulsar la flecha hacia abajo ¥ que aparece a

la izquierda del botén de cierre X de la columna y luego hacer clic sobre Filtrar
por...

[13
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o formacion online D

netlearning20
2:10pm via Hootsuite

B Archivar mensajes
iQuieres ser expec £¥ Preferencias
T

Conoce nuestro dipl
youtu. be/jdfNZQ4Wl

Retuitead | Compartir colr— 0
L Reitencoporl R . Filtrar por...
AlteaBaptistax . "N
5:51pm via Social AlteaBaptista
iPor gué Vender Videocursos es tan Rentable?
=bit. iyl ZIwtXr | pic.twitter. comiw zcTWplwpd

UnimelEducacion
5:35pm via ManageFlitter
;Quieres complementar #formacidn v especializarte en

#TICS? #Master OnLine @uchceu TICS #nformacion y
#Comunicacion mftOHSIr

Filtrar por...

13 Retuiteado por landy_ar

Activacidn de filtro en columna

Tras elegir dicha opcioén, Hootsuite situara en la parte superior un area en
la que se puede escribir la palabra o palabras clave a emplear como criba de la
informacioén; por ejemplo: “Java”.

’ formacion online

Filtrar:| Palabra clave ¥ | jav | x

iFormacion
p 5:25pm via TweetDedk
Con conocimientos de programacion Java y #xXML,

podras desarrollar apps web utiizando #Spring como
framework tiny.cc/SpringCnline

PALOMAPREZ1

9:07am via Twitter for Websites

.@Fund_Laboral firma un acuerdo con @CEOQE g amplia
su formacion "onling’

noticias. lainformacion. com/economia-negoc. ..
@franciscomorel3 @FJavierLopezM

13} Retuiteado por FlavierLopezid

Filtro por palabra clave
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Hootsuite no espera a que el usuario termine de escribir para depurar los tuits, sino que
realiza dicha tarea a medida que se van afiadiendo letras. Por esta razon en la imagen
alin se muestra el segundo mensaje, ya que al final del mismo aparece un usuario cuyo
alias incluye “jav”.

g Actividades

3. Imagine que es el gestor de una agencia de viajes online y que tiene creada una columna
para monitorizar el hashtag #turismo. Partiendo de esta premisa, filtre la informacion que
aparece en dicha columna para que solo se muestren los tuits relacionados con Paris.

4.2. Puntuacion Klout

Una estrategia comun en Social Media es localizar a posibles influencers
(personas con fuerte influencia y credibilidad en un area) y contactar con ellos.
De esta forma, es posible establecer contactos que favorezcan la visibilidad
de un perfil, marca o empresa. Hootsuite hace mas facil dicha tarea, pero de
momento, solo para las cuentas de tipo Pro.

@ Ejemplo

Un caso famoso que derivé en el tuit mas retuiteado de la historia, fue el selfie que Ellen
DeGeneres se hizo durante la Gala de los Oscars 2014, y que luego se destapé como una
estrategia publicitaria de Samsung.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

:ﬂ Ellen DeGeneres +2 Seguir

If only Bradley's arm was longer. Best
photo ever. S

pic.twitter.co

Acea

Selfie de una influenciadora

Si el punto de interés esta, por ejemplo, en personas que publiquen en
Twitter dentro del area de Recursos Humanos, el primer paso serd hacer una

blusqueda del hashtag #RRHH y guardar el resultado como columna, tal y como
se ha visto con anterioridad.

Al igual que en el apartado anterior, serd necesario acceder a la opcién
Filtrar por... aunque por defecto Hootsuite siempre propone filtrar por Palabra
clave, se puede desplegar la lista para cambiar el parametro a Puntos Klout, y

después mover la barra para indicar la puntuacién minima que se desea tomar
como referencia.
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Escucha Social

Tras seguir estos pasos, Hootsuite muestra los Gltimos tuits de los usuarios
que podrian actuar como personas influyentes en relacion al tema de Recursos
Humanos, incluyendo debajo de cada avatar la puntuacién Klout correspondiente.

o #RRHH

A
i
(51

Filtrar:| Puntuacion K1 ¥ K 40 =ff—

Luisdavidtobon

8:58pm via Twitter Web Client

Laz “peeudoalegrias” en la empreza
pensandoentic. net/ptic/las-pseud... #rrhh #empresa
#formacion #curzos #creatividad

x

ContuNegocio_es

8:01pm via Hootsuite

:En gué consiste ser un buen compafero de trabajo? Un
intereszante andlizis de @evacolladeduran = ow hy'zk1If
#RRHH

13} Retuiteado por DanielSnchezRna y 1 otros

F_Jauregui

6:58pm via Twitter for Websites

Contratos de alta direccion: es nulo pactar que el
empleado no cobre indemnizacion por cese
gleconomista.es/legislacion/no... via @e[Economistaes
#rrhh

Usuarios con una puntuacion Klout superior a 40

g Actividades

4. Utilice la columna Menciones de su perfil de Twitter para localizar si cuenta con algin
influencer espontaneo cuyo rating sea igual o mayor que 50.

5. Basquedas avanzadas

A pesar de la rapidez y practicidad que ofrece para el usuario la busqueda
rapida, almacenada en forma de columna o no, Hootsuite proporciona alterna-
tivas mas potentes y curiosas para Twitter que merece la pena descubrir.
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5.1. Bisquedas geolocalizadas

Por defecto, Hootsuite realiza las blsquedas de manera global, es decir,
atendiendo a todo lo que se publica en la red sin atender al origen geografico
de la emision.

Dicho esto, al buscar #socialmedia empleando la lupa, es muy probable
que todos o casi todos los resultados que aparezcan en pantalla estén escritos
en inglés, pero si el objetivo es encontrar informacién en castellano, es posible
afinar la blusqueda facilmente, con solo presionar el simbolo que parece una
mira y esta situado a la derecha de la caja de escritura.

Busqueda rapida Busqueda rapida
|n - #socialmedial %) | |n - #socialmedia (%) |

UpscaleYourBiz [ Q SocialSmartEC
7:25pm via SocialOomph ;‘; 6:57pm via RoundTeam
Linkedin Tip #5: Ask for recommendations w/ RT @0Orientadorweb: ;Qué es el ROly KPI's?,
permission to add as Testimonial on your su =ignificado! #facebook #apps #socialmedia
website. #socialmedia tips: bit.ly/TTtsCh ow ly/zEgnec
Zendi_Vilher japonsar
7:25pm via Twitter Web Client 6:51pm via Twitter for Wy =
#CambiosDePerspectiva Social Media sigue y #Bundi ha encontrado: "Crisis de Reputacion:
sigue creciendo mas en el consumo de visitas, Insultos a un #CommunityManager”. via
mas gue las paginas web. #=ocialmedia @IronBloggerES #SocialMedia
#MKTLikes exmarketing.es/crisis-de-repu...
DigiBridge SM SERYAG
7:25pm via RoundTeam §:35pm via Twitter Web Client
RT @ticklesandto: iPhone tips® RT @0Orientadorweb: ;Qué es el ROly KPI's?,
#zocial i keting #socialmedi su significado! #facebook #apps #socialmedia
#socialmediaminute instagram.com/p/rFUNZBF- ow lylzEgnc

W

3 alfredohdezdiaz
. DigiBridge SM §:28pm via Twitter for Websites

7:25pm via RoundTeam ;Como medir el ROl en las redes sociales?.
RT @rossobrien1: How To Rock Your Twitter Bio wp.me/pZoNki-TO #roi #socialmedia
socialmediaweek.org/blog/2014/07/r .. #marketingdigital

#twitter #=ocialmedia #socialmedi keting

QuinteroAlles

@rossobrient 8:10pm via Buffer
TomicaRaph 20+1 Herramientas de Redes Sociales
7:25pm via Hootsuite iolac para mapartieres an Warans

Diferencia de resultados en biisqueda sin/con geolocalizacion

Si bien al estudiar la imagen, la bisqueda de la derecha muestra una clara
mejoria en el resultado, al realizar este mismo sondeo desde otra area de la
aplicacion, Hootsuite habilitara la posibilidad de modificar la distancia geogra-
fica desde la que buscar los mensajes.
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@ Consejo

Si se encarga de gestionar en Twitter un perfil Ginico de marca nacional o internacional,
pero le interesa saber qué se dice de la misma en una determinada ubicacién o conocer la
repercusion de una campafia/evento a nivel local, la técnica que se expone a continuacion
resultaréd de mucha ayuda.

Para efectuar una bisqueda con geolocalizacién avanzada, después de pul-
sar el botén + Anadir columna, y dirigirse a la ficha Blasqueda, es necesario
seguir estos pasos:

1. Seleccionar el perfil al que se asociara la columna.

2. Escribir la palabra o expresién a buscar.

3. Presionar el botén de mira, situado en la esquina inferior derecha del
cuadro.

Tras el paso 3, Hootsuite habra modificado lo escrito en la caja de texto,
mostrando un mensaje similar a:

“Hootsuite geocode:37.3792119,-5.9153025999999995,25km”

Este dato especifica que la aplicacion buscara todos los tuits que incluyan
la palabra Hootsuite en un area que tiene como centro geografico el punto
establecido por las coordenadas 37.3792119,-5.9153025999999995 y un
radio de 25 km.
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Anadir columna

Selecciona un perfil:

Iv
Introduce término de busqueda:
| Hootsuite geocode:37.3792119,-5.9153025999990995, |

Mostrar ejemplos

Opciones de geolocalizacion

Pues bien, la clave para modificar el rango de actuacién esta en la uGltima
parte del literal que aparece en la caja Introduce término de blsqueda, en la
no visible. Si desea ampliar o reducir el nimero de kilometros, hay que situar
el cursor en el texto, pulsar la tecla Fin y cambiar la cantidad.

@ Ejemplo

Hoy en dia se anima desde diversos programas de TV a comentar en Twitter incluyendo
diversos hashtags, por ejemplo #EH... para las emisiones de El Hormiguero, lo que genera
una determinada audiencia social.

Pues bien, utilizando la técnica que se acaba de exponer, estos programas tienen la posi-
bilidad de medir el resultado de dicho impacto por provincias.
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g Actividades

5.Imagine que es el Community Manager de Digital Learning, una empresa situada en
Granada, cuyo nombre coincide con el de otras firmas situadas en América.
Para monitorizar qué se dice de la organizacion en la peninsula ibérica, efectde una
bdsqueda con centro en la Puerta del Sol (coordenadas 40.4169163 y -3.702427) un
radio aproximado de actuacion de 700 km.

5.2. Basquedas por sentimientos

Con la idea de controlar la reputacion digital, Hootsuite posibilita la realiza-
cién de sondeos con mensajes que generan sentimientos positivos o negativos.

Y la cuestiéon es ;cémo lo hace? Simplemente, aprovechando los emotico-
nos que muchas personas incluyen en el texto.

Definiciéon

Emoticono
Es una secuencia de caracteres que se cred para expresar emociones humanas (felicidad,
tristeza...) y asi mejorar el significado del mensaje.

Si la idea es buscar tuits con sentimientos positivos, tras escribir la palabra
0 expresion a localizar habra que afiadir :).

Por el contrario, :( se utilizara para encontrar mensajes que tengan asocia-
das emociones negativas.
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Blsqueda rapida

Blsqueda rapida

I

- receta:)

o]

I [ ~ receta:(

O

MarieMarielita

5:38pm via Twitter for Android

@eeduuuuuu jajajaja algo asi!! Elba me paso la
receta :P

Sabrosia
5:31pm via Hootsuite

Calzones rotos para acompafiar el mate y la
conversacidn :D bit ly1pRyxfC #receta

ﬁm

ltziarZamalloa

5:24pm via Twitter for Android

Primera prueba de esta nuava receta de
cupcake Red Velvety parece que triunfa entre
los que 1a catan ;) pic.twitter. com/PTAWIWSYRQ

/A

yosoy_pac

5:13pm via Twitter for Android

@FabianaFerranty la receta? ;)

veronika_abad

5:07pm wia Twitter for Android

RT @#Sabrosia: iDelicioso! Dip tocino y queso
cheddar para untar con galletitas o tostadas D
bit Iy obM2XW #receta

=9 SaltoLaTermica

| S:05pm via TweetDeck
Mejor me tomo el nodarbol compositum triple

Blisqueda por sentimientos

Actividades

L_is_Law

4:33pm via Twitter Web Client
@SergioMightwish Jolin Serg :( silarecetano
parece tan dificil, no me metas el temor en el
body.

fedepaul
3:15pm via Buffer

Munca hice una receta de la Hermana Bernarda
( #StepfordFacts

ScoiattoloRosso

10:15am via Instagram

Cuando eres td el que te receta esta
caca...puaggg!!! Mo quieral! :{
instagram.comipirG7 0XLpQild/

giulianaa

S:44am via Twitter for Android

RT @AntoCostalm: @giulianaa pasame la
receta..pg nomsalenigual... :{

o d
fd
4

AntoCostalm

E:43am via Twitter Web Client
@giulianaa pasame la receta..pg
nomsalenigual... :(

'}

Katsdjks

4:3%am via Twitter for Android

Guardar c

6. Revise la imagen anterior con cierto detenimiento, centrando su atencion en el resultado
de la izquierda, el que incluye sentimientos positivos.
A continuacidn, comente qué emoticonos asocia Hootsuite con las emociones positivas,
aparte del ya indicado para efectuar la bisqueda.
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5.3. Bisquedas cronoldgicas

A veces las empresas realizan campafas que tienen, por ejemplo, una dura-
cién que se extiende a lo largo de varios meses; pues bien, de nuevo Hootsuite
acude en ayuda del usuario al dar la oportunidad de encontrar mensajes desde/
hasta una fecha determinada.

@ Ejemplo

San Miguel (<http://www.sanmiguel.es/>) lanza todos los veranos una campafia en la que
promueve el uso del hashtag #unlugarllamadomundo.

(Cada afio, al concluir la misma, el Community Manager de la empresa puede ejecutar una
bdsqueda desde la fecha de inicio, para analizar el resultado.

Si se desea controlar los tuits relacionados con ofertas de empleo en Sevilla
desde el 1 de febrero de 2015, habria que escribir en la caja de texto:

“empleo sevilla since:2015-02-01"

Para controlar las publicaciones en Twitter relacionadas con el pasado Mun-
dial de Futbol hasta el 31 de julio, la propuesta podria ser:

“mundial brasil until:2014-07-31"
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Bilsqueda rapida

3 - mundial brasil unti:2014-07-31| o

M50
1:59am via Twitter for Websites

Clube de Regataz do Flamengo - Irmdz do nado
competem pelo Brasil no Mundial Junior
flamengo.com. brisite/noticiard. .

TuenteOficial
1:59am via Twitter for Websites

Estoy descargande el Parche del Mundial de
Brasil 2014 @PESModders para #PES2013
#PESModdersMundial #PESnosUNE
pesmodders.net/mundial/

julianbuitragoa
1:58am via Twitter for iPhone

RT @=crappymas: A Santos le esta pasando lo g
a Brasil en el mundial

Lo estan goleando sin misericordia.

@plataskar

ﬂ noticias 24

[ 1:55am via Hootsuite
Scolari dice que fue "execrado” tras el humillante
Mundial en Brasil - ow k/zM17]

ChristianB_stm
1:59am via twitterfeed
Gerrard perdio la Liga Premier
[l A ~rap o fa '

#Deportes Steven

Guardar como columna

Ultimos tuits del Mundial de fiitbol Brasil 2014

&o

Importante

Sea cual sea la modalidad utilizar (desde/hasta) e independientemente del idioma de la
interfaz, serd obligatorio respetar la forma de introducir la fecha, con uno de los siguientes
formatos:

I since:AAAA-MM-DD
I until:AAAA-MM-DD
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g Actividades

7.Imagine que actiia como el Community Manager de una operadora de telefonia mévil
desde hace 3 meses y desea controlar si la reputacion de la empresa ha mejorado desde
que estd a cargo de la gestidn.
Con ese objetivo, efectiie una bisqueda de mensajes desde el dia que empezé en el
trabajoy que ademas incluya la mencion del usuario de Twitter.

5.4. Otras modalidades de bisqueda

En lineas generales, se puede decir que la busqueda que Hootsuite ofrece
al usuario funciona de manera similar a como lo hace el motor interno de Goo-

gle. Por ejemplo:

m Si busca... Hootsuite mostrara mensajes...

B recursos humanos con las palabras “recursos humanos” en cual-
quier orden.

m “recursos humanos” con las palabras “recursos humanos” en
ese orden.

m betis OR sevilla con los caracteres “betis”, “sevilla” o ambos.

Para ver el resto de posibilidades que Hootsuite tiene disponibles, hay que
pulsar el botén + Anadir columna, dirigirse a la ficha Blsqueda, y presionar el
botén Mostrar ejemplos para ver las diferentes opciones, asi como ejemplos de
cada una de ellas.
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Palabra clave

Selecciona un perfil: Examples

Query Show results...
.L o twitter search containing both "twitter” and "search”.
Haz ciic para seleccionar una red social "owls rock” containing the exact phrase "owls rock™.
b ninjas OR pirates containing either "ninjas” or "pirates” (or both).
SUper -man containing "super” but not "man”.
#follow friday containing the hashtag "follow friday™.
Mostrar ejemplos from:HootSuite =ent from person "hootsuite”.

to:invoke =ent to person “invoke”.
@memelabs referencing person "memelabs”.

Afadir columna colbert since:2008-07-27 containing "colbert” sent since "2008-07-27"

w0t unti:2008-07-27  containing "w00t" sent up to "2008-07-27".

unicorns ) containing "unicorns” with a posttive attitude.
fail :( containing "fail” and with a negative attitude.
bacon ? containing "bacon” and asking a gquestion.
rainbows fitter:links containing “rainbows" and linking te URLs.

Listado de modalidades de bisqueda

5.5. Preferencias

Si en algin momento se necesita redefinir la blsqueda asociada a una
columna, no es necesario cerrar la columna en curso y empezar de nuevo; en
su lugar, hay que pulsar la flecha hacia abajo ¥ que aparece a la izquierda
del botén de cierre X de la columna y luego hacer clic sobre Preferencias para
volver al cuadro que ya se ha explicado.

Tras modificar las especificaciones del cuadro Introduce término de bus-
queda, solo quedaréa presionar Guardar cambios.

6. Twitter
Para controlar de manera directa todo lo que sucede alrededor de una cuen-
ta de Twitter, lo ideal es tener activas como minimo las columnas Mis tuits

retuiteados y Menciones.

En la primera, haciendo clic en un mensaje sobre el literal X Retuits, es
posible ver qué usuarios han compartido el mensaje.
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cafedigital®0d
Jul 21, 10:30pm via Buffer bl n > g

Sihas pensado esto alnuna ves eatn te interasa:
"¢ Quereis dejar ¢
buffhy/1z\Ww4Q3g Personas que retuitearon esto
13 2 retuits t @iban_lamas

i cafedigitatoos | W @secess

Jul 20, 10:30pm{

Come mantienen
redes sociales - pulse. med/s/MNJONMC

13 1 retuits

Usuarios que han retuiteado un mensaje

En la segunda, es relativamente comdn no recordar a veces a qué tuit puede
corresponder una respuesta; en esos casos, Hootsuite vendréa al rescate si se
hace clic sobre Mostrar conversacién y asi retomar el hilo.

DeSiCec

Jun 09, 8:48am via Twitter for Android

@CMFundacionUGR eso seguro ;)

Hide conversation
De5iCc: Después de tres intensos meses
sumergidos en el mundille de las redes sociales,
fin del curse!! @CMFundacicnU}GR proyecto
entregadc =)
10:00pm, Jun D8 de la web
CMFundacionUGR: Esperamos que hayan sido
intensos, perc apasicnantes -} @0eSiCc
10:45pm, Jun 08 de la web

De5iCe: @CMFundacicnMGR eso seguro ;)
£:48am, Jun 09 de la web

Rastro de una conversacion en Twitter

6.1. Listas

Una de las funciones de Twitter que mas potencial tiene pero que los usua-
rios no utilizan en su justa medida son las listas y es que, siendo realista, su
gestion no resulta cémoda, por lo que es bastante habitual que al final se
desista de la tarea.
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Al contrario de lo que se acaba de exponer, en Hootsuite es muy facil gestio-
nar las listas de perfiles, y la adicion de usuarios se realiza de manera dindmica
e intuitiva.

Si se recuerdan las opciones de columnas que Hootsuite ofrece para las
cuentas de Twitter, una de ellas es Listas. Al pulsar sobre la misma, apareceran
las listas que ya estén creadas, aunque también se podra crear una nueva.

Redes Apps

Lista de Twitter %

Café Digital
por Cupcakesytu

Tiendas online
por Cupcakesytu
Amigos twitteros
por Cupcakesytu
Proveedores
por Cupcakesytu

Reposteria
por Cupcakesytu

+ + + + +

B

Crear nueva lista

Listas disponibles para Twitter

Tras crear una columna con la lista Tiendas online, Hootsuite ird mostrando
en ella los mensajes de todos los integrantes de la misma. Pero ahora viene
lo mejor, si se quiere afiadir un nuevo usuario que ya esté a la vista en otra de
las columnas, por ejemplo @mummycrafts, sera suficiente con pulsar el botén
izquierdo sobre el avatar del usuario y arrastrarlo hasta que esté situado dentro
de la columna.
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e Ultimas noticias

2 unread messages +

JUUS LS Gras: 110y aUianius US 13 1TLEa, Husus
yvariantes de la mayonesa:D
marialunarillos.com/blog/2014/071._.

pic.twitter. comAFR3SM4i1K

13 1 retuits

21

mummycrafts

9:03am via WordPress.com

Anillos enrollados para dar y tomar!
wp.melp3VZkJ-19

i

mummycrafts

9:02am via Instagram

Lo dice pedrota parker y Joaquin reyes , y yo no
pienso llevarles |a contraria . Buenos dias
chic@s!... instagram.com/p/rGuviviWgjpvz/

13 1 retuits

CAPR.

5 | Practicando la Escucha Social

yy @Cupcakesytuitiendas-onl...
-

megasilvita & D

7:46pm via Facebook

Tenemos una nueva seccion en |a tienda: Moldes
para galletas Springerle,a cual mas bonitol!
puedes verlo aqui:... fo.me/MFRSALLxE

megasilvita

4:45pm via Facebook

Mas y mas novedades en nuestra tiendal
que stand para tartas tan preciosos!!!

megasilvita.comitiendanovedad. ..
megasily

13 2 retuits i
1:29pm wig @
Volvemos '@' ock de heladeras enla
tiendal Memws-rmand._. fo.mef3IF0THNAY

133 1 retuits

Adicion de nuevos usuarios

Nota

Después de la nueva inclusidn, la lista se actualizara tanto en Hootsuite como en Twitter.

De todas formas, la gestion formal de los miembros de una lista se puede
Ilevar a cabo a través de la opcidon Preferencias, a la que se llega mediante la
flecha ¥ situada junto a la X para cerrar.

Edit @Cupcakesytu/tiendas-online

Afadir usuario a @Cupcakesytuitiendas-online

Eliminar usuarios

@ packandthings (Packandthings)
® mummycrafts (Mummycrafis)
£l meogasilvita (Megasilvita)

marialunarillos (Maria Lunarillos )

Opcidn para la gestion
de usuarios de listas

| 29



Hootsuite: gestionando los medios sociales

En el cuadro superior de la imagen se puede escribir de manera directa el
usuario a afadir, y en la lista inferior es posible eliminarlos pulsando el botén
rojo situado a la derecha de cada nombre.

Tras exponer la forma de trabajar con listas ya creadas, a continuacién se
explicara cémo Crear nueva lista con el botén asi denominado que aparece a
través de Listas.

Redes Apps

Lista de Twitter x

MNombre de lista

Chefs

Descripcidn

Chefs conocidos

Menos de 100 caracteres, opcienal

Privacidad
® Plblico (cualquiera puede seguir esta lista)

) Privado (sdlo ti puedes acceder a esta lista)

Guardar lista

Creacidn de
una lista nueva

Aunque la operacion se realice en Hootsuite, la informacion también se trasladara a Twitter.

a Actividades

8. Empleando Hootsuite, elabore una lista privada que se denomine Influencers, e incluya
en la misma a los usuarios que hagan retuit a sus mensajes.
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6.2. Hootlet

En el capitulo anterior, se explicd la utilidad de este complemento a la
hora de publicar y programar mensajes desde distintas fuentes: webs, Youtube,
Facebook...

No obstante, Hootlet también se puede emplear para monitorizar informa-
cién en Twitter desde Google. Para ver su funcionamiento bajo esta modalidad,
se puede abrir el motor para buscar cualquier término, por ejemplo: “webinar
hootsuite”.

€ = C @ httpsy//www.googlees/search?q=webinar+hootsuite&irlz=1C1CHVZ_esE! 3y N4 o7} W =

G() gle webinar hootsuite @,n

Web Imagenes Videos Noticias Maps Mas - Herramientas de blsqueda

Twitter Results for "webinar hootsuite"

Aproximadamente 202.000 resultag

uso que hacemos de las coakies. “Set yourself apart frem your competition w/

Mas informacidn [MERELET

Herramienta Hootsui
www._hootsuite com/Emg

Las cookies nos permiten ofrecer n ? Hoots uite Pro @HootsuitePro

@Hootsuite_U" - @GerardRecio, #HootsuitePro live
webinar

“ Reply £ Retweet

Monitoriza, Mide y Gestiona facil "KS‘ clickseo @clickseoco
9 Millones de Usuarios ... Todo en ;Um“; RT @ubenu: Starting in 30 minutes - there's still time to
Hootsuite tiene 36 230 seguidores register! Social Media Face Off: Old Spice vs. AxelLynx

hitp:it. cCOANAZ a4qrPDaq #..
) . ~ Reply % Retweet

Webinars - Hootsuite M

media. hootsuite.com/webinars/ 1

Choose The Webinar That Is Righ! w uberVU via Hoots uite @ubervu

Social Media Coaches. HootSuite . Starting in 30 minutes - there's sfill ime to register! %
O | »

Resultados de Hootlet para una bisqueda en Google

En la captura se puede apreciar el efecto, ya que Hootlet mostrara aque-
llos tuits que incluyan los términos a buscar, opcién que puede interesar en
diversas ocasiones. Sin embargo, también es posible hacer clic en la flecha p>
marcada con un circulo, para asi replegar y ocultar dicha informacién.
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Actividades

9. Compruebe qué tuits manifiesta en pantalla Hoot/et, al buscar en Google la expresion
"formacion online".

7. Facebook

Al igual que ocurre con Twitter, Hootsuite también ofrece diversas columnas
para Facebook que se pueden integrar de manera directa en las pestafas; sin
embargo, hace distinciones entre perfiles y paginas.

€ - C @ https//www.googlees/search?q=webinar+hootsuite&irlz=1C1CHVZ_esE! ¢y N4 o7} ﬁ =

s

GO Sle webinar hootsuite J,Ln

Web Imagenes Videos Moticias Maps Mas ~ Herramientas de bisqueda

Twitter Results for "webinar hootsuite"

Aproximadamente 202.000 resultag

uso que hacemos de las cookies. “Set yourself apart from your competition w
Més informacicn T @Hootsuite_U" - @GerardRecio, #HootsuitePro live

webinar
. . “ Reply 3 Retwest
Herramienta Hootsui

www._hootsuite.com/Emg

Las cookies nos permiten ofrecer r ? Hoots uite Pro @HootsuitePro

Monitariza, Mide y Gestiona facil. :KS‘ clickseo @clickszoc
9 Millones de Usuarios ... Todo en IT DRIVE RT @ubenu: Starting in 30 minutes - there's still time to
Hootsuite tiene 36.230 sequidores register! Social Media Face Off: Old Spice vs. Axe/Lynx

hitp:ift.co/MAZadqrPDqg #...
“+ Reply t3 Retweet
Webinars - Hootsuite M
media. hootsuite.com/webinars/ 1
Choose The Webinar That Is Righ! w uberVU via Hoots uite @ubervu
Social Media Coaches. HootSuite, e Starting in 30 minutes - there's still time to register! o
4 | 3

Resultados de Hootlet para una bisqueda en Google
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&9

Importante

Hootsuite permite la aplicacion de filtros en las columnas relacionadas con Ultimas noticias,
es decir, solo en los perfiles y grupos, no en las paginas.

A diferencia del tratamiento que se otorga a los retuits, si se pulsa en el
ndmero de personas que han dicho Me gusta en un post concreto, Hootsuite
abrird una nueva ventana o pestafia del navegador web donde enlazara con la
publicacion original en Facebook; es decir, no se limitard a mostrar el nombre
de los usuarios como hace con Twitter.

,ﬂ Publicaciones del muro

Cupcakes a tu qusto
Jul21, 11:15am

Aungue ya no estén de temporadas, con
nosotros podras comer unas ricas y dulces
fresas siempre gue quieras 3}

5 "me gusta” 0 comentarios

Control de Me Gusta en Facebook
En cuanto a los eventos, dentro del Panel de control solo es posible Eliminar
de manera directa, ya que el botén Responder enlaza, pero en Facebook.

De todas formas, si la idea principal es monitorizar algin post en especial,

Hootsuite proporciona al usuario la oportunidad de crear una columna exclusi-
va para los comentarios suscitados.
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Lo Unico que hace falta es pulsar la flecha ¥ del mensaje a controlar, y
hacer clic sobre la primera opcién Crear columna de comentarios. De esta
forma, resultara mucho mas cémodo controlar las conversaciones que se estén
generando en torno a un determinado tema.

ﬂ Publicaciones del muro

l-'_ . Cupcakes a tu gusto By i
e JL.r‘ 21 - Qnen

;0s ape [ Crear columna de comentarios

parecen ) )
Enviar a email

3+ Asignara...

B Enviar a conversacidn

A 8 perzonas les gusta esto

Ver los 2 comentarios

o Cupcakes atu gusto En este caso x
S8 aguantaron bisn a temperatura ambiente
porgue los recubrimes con candy melts,
pero =i oz gusta mas la cobertura de
chocolate o ganache si los tendriamos que
tener en frio.
Jun 23, 5:19pm

Lucia Montero Rodriguez Que pinta mas *
- 4 graciosa' Una duda, para estas fechas

habria que tenerlos guardados en el frign?

Jun 23, 3:.02pm

Afiadir un comentario. .
Control de comentarios
en Facebook

a Actividades

10. Suponga que gestiona la fanpage de un curso online sobre Community Management, y
que un post acerca de las cualidades que debe tener un Community Manager ha generado
numerosos comentarios. Como anualmente se producen dos ediciones de dicho curso,
y le interesa valorar la informacién para proximas ediciones, cree una columna con las
declaraciones efectuadas para dicha publicacion.
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8. LinkedIn

Si en Facebook es posible guardar los comentarios de un mensaje, en
LinkedIn se puede actuar de manera similar con la opcién Guardar conversa-
cién como columna; asi el seguimiento de un debate concreto se puede realizar
de forma mas controlada.

il"l Todas las conversaciones
Lucia Montero Rodriguez
Jul 02, 12-00nm Lol o

Nuevaen g Guardar conversacion como columna
Excel sin
Enviar a email
[—— . sin morir en el intento

ow.ly

A F personas les gusts esto

Ver los T comentarios

.’ Carles Martin Galleg R. buen aporte gracias

u Yolanda Cuesta Coincido con Lucia, saludos.

Afiadir un comentario...

Control de conversaciones en LinkedIn

g Actividades

11. Imagine que participa en el grupo Gestion financiera, contable y fiscal de la pyme de
LinkedIn, donde se ha generado un intenso debate alrededor de la (ltima reforma fiscal.
Conlaidea de analizar detalladamente lo he expuesto por los distintos miembros, aplique
la técnica anterior para crear una columna con todo lo comentado, de manera que le
sirvan de ayuda en el futuro, cuando vaya a realizar la presentacion de los diferentes
modelos en |a Agencia Tributaria.
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8.1. Bisqueda de empleo

Una caracteristica de Hootsuite que la gran mayoria desconoce es la posibili-
dad de rastrear las ofertas de empleo que se publiquen en esta red profesional.

Para efectuar un sondeo, en Anadir columna hay que pulsar Bisqueda de
empleo y luego escribir las palabras que definan el trabajo.

Redes Apps Compartido
Bl]squeda de empleo de LinkedIn »
community manager Busquada

Localizacion de ofertas para trabajar de Community Manager

@ Consejo

Para acceder a las ofertas de trabajo solamente de una zona determinada, se puede afiadir
una localizacién tras la profesion; por ejemplo: formador Sevilla.

a Actividades

12. Suponga que acaba de terminar Administracién y Direccién de Empresas, y le gustaria
acceder a un puesto de becario. Con ese objetivo, defina una columna de bisqueda de
empleo tras abrir su perfil en Linkedin.
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9. Google+

La gestion de esta red con Hootsuite agrupa caracteristicas que ya se han
desarrollado en los apartados dedicados a Twittery Facebook.

Al igual que esta ultima da la posibilidad de Crear columna de comentarios,
y de manera analoga a Twitter, al pulsar sobre el nimero de personas que han
hecho +1 o han compartido una publicacion, la aplicacién presenta en pantalla
un pequefio cuadro de didlogo con los usuarios implicados. Ademas, si se hace
clic sobre el nombre de uno de ellos, Hootsuite mostrara el perfil apropiado
para Google+.

[ 3R 2 & Anadir columna # Anadir red social

B Mensajes enviados Lucia M (Lucia M)

i People who +1'd -
ﬁ Academia Android S avrime o T30l
Jul 28, 11:19am - 4 il

Publicamos un nuevo
Lucia M

#GreenDAD gue nos
m Jose Antonio :,
- i

+1

en #Android.

En |, dezarrollamos
como establecer rela
(codigo del Proyecto
http://academiaandro
implementacicn-relacio

Proyecto Android: implementacion de rela
entre tablas con GreenDAD | Academia Ang| =

Educacion Universitat Oberta de Catalunya
ADE

+2 1 shares

Academia Android
Jul 24, 7:09pm - Pablico
Excelente explicacion de lo que pretende Andru'

2 A || Lugares en los
concepto de Material Design. e e

Empleo Empresa Propia

Sevilla (Actual)

Esta clare gue va mucho mas alla de unos colorg] |
fuentes o temas de estilo. | EERET

v - Los prin‘cipios de Material
— S iPor quealgunas apps de |§
n w2 ﬁ' | esta al nivel? || sitios web
Si algo ha transcendido durani)

pasado Google YO, aparte de |

los nuevos Android (auto, wearl

el nuevo disefic que |levara A

el que Google ha dencminado TAGtENET |

Design. Pero,...

Female

Perfil Ver en Google+

http: about. me/luciamonterorodriguez.
hitp:'sece43 blogspot.com/

hitp: access-experience. blogspot.com/
hitp: /'word-experience.blogspot.com/

Usuarios que han hecho +1
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Una buena idea de monitorizacion para esta red, es crear columnas con
algunos de los Circulos mas relevantes de la cuenta. Al presionar sobre esta
opcién en Anadir columna, Hootsuite ofrecera los que ya estén creadas.

@ Ejemplo

Academia Android (<http://academiaandroid.com/>) piensa lanzar una nueva serie de
tutoriales y esté valorando si seria conveniente aplicar algtn tipo de promocidon para
sus clientes. Para saber qué interesa a este colectivo, plasma el Circulo Clientes en una
columna, y estudia la informacidn para crear ofertas personalizadas.

A pesar de que el funcionamiento de un Circulo es muy parecido al de una
Lista de Twitter, Hootsuite no permite la creacién de nuevos circulos y tampoco
la inclusién de nuevos miembros por el método de pinchar y arrastrar. Ahora
bien, al pulsar sobre el avatar de un usuario dentro de una columna con infor-
macién de Google+, en la parte inferior del perfil si que podra pulsar el boton
Anadir a Circulos.

g Actividades

13. Revise su lista de mensajes publicados en Google+ y, afiada a uno de sus circulos al
(ltimo usuario que haya compartido su contenido.
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Academia Android (Academia Android)

|| Informacidn

Introduccién Tutoriales, videos, cursos online para aprender
dezde cero o ampliar tus conocimientos en la
programacion de Apps Android y Web Apps.
Academia Android es un proyecto de Digital
Learning (http:/idigitallearning.es}

Tagline Formacién online para creadores de Apps
Perfil Ver en Google+

Sitioz web  hitpifacademiaandroid.com

Afadir a Circulos

Perfil de usuario en Google+

10. Archivado de mensajes

Dentro de este capitulo, en el apartado 5.3. Busqueda por fechas se expo-
nia como ejemplo el caso de la cervecera San Miguel y su campafia #unlugar-
llamadomundo.

Pues bien, como se comentaba, se trata de una campafa que tiene ya va-
rios afios de antigliedad, y con el sondeo por fechas es posible obtener los tuits
desde el inicio de cada una, pero... y si a la empresa le interesa almacenar los
mensajes generados, ;qué puede hacer?

La respuesta es clara para los usuarios de cuentas Pro: pedir ayuda a Hoot-

suite; y es que con la funcién de Archivado de mensajes se pueden almacenar
y recuperar los tuits correspondientes a una busqueda concreta.
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Sabia que...

Determinadas organizaciones de caracter pablico estan obligadas por ley a guardar un
registro de todas sus comunicaciones publicas, como administraciones pablicas, cuerpos
de seguridad, sanidad, banca...

Para efectuar una copia de los mensajes generados en un determinado pe-
riodo, hay que acceder al cuadro de Ajustes, y alli a la categoria Archivos. Tras
pulsar el botén +, aparecera un pequefio cuadro para introducir los términos a
buscar y asignar un propietario.

De esta forma tan simple, se pueden crear todos los procesos de archivado
de mensajes que sean necesarios, aunque en realidad lo Gnico que se acaba de
hacer es dar una instruccién simple a Hootsuite, ya que alin no esta disponible
la hoja de célculo con los tuits.

Sin embargo, en el cuadro de dialogo ahora se pueden ver las palabras a
buscar (#unlugarllamadomundo y #cupcakes), tuits a O (porque ain no se ha
recopilado ninguno), busqueda activa (porque la bola esta en verde) y ademas,
también es posible pausar el proceso de recopilacién en un momento dado.

Archivos
Mis Archivos - 47
Infermacion de archivos | Tuits | Estado |
Archive: #unlugarllamadomundo 0 e m
Created by Lucia Montero on Aug 5, 2014
Archive: #cupcakes 0 ™ m
Created by Lucia Montero on Aug 5, 2014

Total: 0 tweets in 2 archives.

Proceso de archivo creados y no iniciados
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En el momento en que Hootsuite ya tenga la informacion recopilada, la
imagen anterior ird cambiando para mostrar el nimero de Tuits disponible y
ademas, junto a la bola verde ¢ de Estado apareceran iconos adicionales para
Descargar o Eliminar el archivo.

Informacion de archives | Tuits | Estade |

Archive: #unlugarllamadomundo 0 o T

Created by Lucia Monterc on Aug 5, 2014 E:Dwnlnad Archive

Archive: #cupcakes 13 e + X m
Created by Lucia Montero on Aug 5, 2014

Archivo listo

Total: 13 tweets in 2 archives.
para descarga

Si se pulsa el icono de la flecha hacia abajo (Download Archive en la imagen),
en el cuadro de didlogo que aparece en pantalla se podra indicar el rango de
fechas y horas (no solo desde o hasta, sino un perfecto intervalo) que interesa ras-
trear; también se puede especificar el orden de salida Ascending (Ascendente) o
Descending (Descendente), asi como Eliminar RTs o no. Cuando ya esté todo listo,
una opcion puede ser pulsar el botén Ver para visualizar en pantalla el resultado.

Ajustes View Tweets

Archivos . AspenCateringTX

9:25am via Pinterest

Mis Archivos - | + (7 Snickerdoodle Cupcakes by recipegirl #Cupcakes
#Snickerdoodle hitp:/t. co/fn3PnBdEE

“~* Download Tweets l pinkyla_08

Archivos

9:24am via Twitter for Android Tablets

If only | can marry cupcakes... that would be s0 awesome.
Descargar todos #cupcakes #food #yummy #delish #hungry #love
hitp:fit.coimblUtzy STF

Elegir fecha de inicio: gatogolososhop
9:23am via Twitter Web Client
2014-08-01

Buenas noticiasNos estan “exigiendo nuestro 2 tupper cake
. a,asi que vamos a prepararloy’ quiza también el 357
| 12 w00 v M e #albacetedulce #cupcakes

= - AnnaMarieHigs
Elegit:focia, fits M 9:09am via Twitter for iPhone

2014-08-07 @Caitydaily11 *@Fancie: Today's special is Ice Cream

Sundae ¥ #cupcakes #special #sheffield
A2 TI|E( 00 ¥ M uTc hitp:fit.coi@1gUIU1DP

KINGSEDDI

&:55am via Instagram
| Descending Sonja's best sellers. W9 #CupCakes #sonja #cupcaking
#tuesdays @ Cupcakes by Sonja hitp:lit. co/lPi48s0vTK

Orden:

| Eliminar RTs CafeAt36

8:52am via Twitter for iPhone
{@teamhospiscare @MaDCakes! @CafeMagdalen
{@Hospizcare they look pretty good to us! #cupcakes

Tuits para un archivo por intervalo de fechas
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Aunque si se pretende hacer un seguimiento o diversas comparativas a lo
largo de un periodo, lo ideal sin duda es Descargar. En cuanto el archivo esté
listo, Hootsuite enviara al usuario un email, avisando para proceder a su des-
carga.

W hootsuite

Hi Lucia Montero,

The requested archive is ready for download at the link below:

Download Archive

Archivo de respaldo listo para descargar

Para obtener el fichero, se debe pulsar el enlace Download Archive, accion
tras la que comenzaré la descarga del fichero a la carpeta que el sistema tenga
asignada por defecto. Al tratarse de un archivo con formato comuin de inter-
cambio CSV se puede abrir con cualquier procesador de textos o, como en la
figura, con Microsoft Excel.

Recuerde

En el capitulo 2 se analizaron los diferentes tipos de cuenta que Hootsuite ofrece al usuario,
y la modalidad Pro solo admite un maximo de 100 mensajes.
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A B C D E F G
text,to use!-'!_id,from_user,id,from_user_id,iso_language_code,source,proﬁIe_image_url,ge
#Cupcakes #pistacchio #cioccolato #merenda #sweet #bastaunpocodizucchero #bastaunpoc
Cuppy cakesssss. | had a piece, thanks johnnebgoode #cupcakes #surprises #frosting #tsokol
Birthday cupcakes! Love being spoilt!!! #birthdaygirl #cupcakes #tea #sweet #pwincess EEw
Snickerdoodle Cupcakes by recipegirl #upcakes #5Snickerdoodle http://t.co/n3Pn&dEEld,, As
If only I can marry cupcakes... that would be so awesome. #cupcakes #food #yummy #delish

Buenas noticiasiNos estan "exigiendo"nuestro 2 tupper cake ya,asi que vamos a prepararloi]
@Caitydailyll “@Fancie: Today's special is lce Cream Sundae ¥ #cupcakes #special #sheffiel
Sonja's best sellers. WEWENE #CupCakes #sonja #oupcaking #tuesdays @ Cupcakes by Sor
@teamhospiscare @MaDCakesl @CafeMagdalen @Hospiscare they look pretty good to us! |
Make it a habit! Order today! #cupcakes #desserts #bakedgoods #nomnom #oodretweet #f(
Good morning B http://t.co/Fjf¥fuQoNT #cupcakes #cupcake #cake #cakes #love #london #U
At http://t.co/WAaYIglXJB -- Danseuse #macaron #cake #cupcake #cronuts #macarons #cupce
The finished product! #cupcakes #baking http://t.co/zBnjzL5KXq,, MrsMLissy,4965781624077¢
#CUPCAKES #TRIEDAMDTESTED @QuaintCakes #stickytoffee - #download #website http://t.c

(=R = = T R S

=
(==

GRE

16

4 » #| archive-export-13396 <% 4 [ I

Listado de tuits descargados

Como Archivo funciona de manera similar a un disco duro en la nube, cuan-

do el nimero total de tuits se acerca a 100, la bola verde pasara a ser amarilla.

Archivos
Mis Archivos - + (?)
Informacién de archives | Tuits | Estado |
Archive: #unlugarllamadomundo 8 ) n
Created by Lucia Montero on Aug 5, 2014
Archive: #cupcakes 74 e n_
Created by Lucia Montero on Aug 5, 2014 =

Total: 82 tweets in 2 archives.

Archivado con estado Precaucion (Caution)

Si se alcanza el limite de almacenamiento, la bola pasara a color rojo;

ademas, Hootsuite enviara al usuario una notificacion por email, y al intentar
descargar o reactivar el proceso, mostrara una pantalla en la que dara la opcién
para ampliar a 10.000 (10$) o 100.000 (50%).
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g Actividades

14. Suponga que no tiene tiempo para desplazarse y asistir a diferentes cursos o ponencias,
pero si que esté interesado en determinadas areas relacionadas con su perfil profesional.
Con esta idea en mente, gestione una bdsqueda y descargue un archivo con todo lo que
se haya hablado sobre marca personal en Twitter durante las 24 horas del dia de ayer.

11. HootFeed

HootFeed es un complemento de Hootsuite, perfecto para conectar con
la audiencia en diferentes conferencias o eventos. El objetivo es crear una
columna publica que muestre y amplifique las diferentes interacciones que el
publico realice en torno al hashtag escogido.

@ Ejemplo

Cada afio en octubre 0 noviembre se celebra en Sevilla el evento EBE, en el que se desarrollan
diferentes charlas y talleres. Pues bien, con HootFeed se puede mostrar en las pantallas
de cada sala los tuits que el publico asistente lanza con el hashtag general (por ejemplo
#EBE14) y/o el especifico de 1a sesién en curso (pongamos por caso #EBE_WordPress).

Para activar esta funcién es imprescindible acceder a la péagina web
<https://hootsuite.com/hootfeed> y en la parte inferior de la pantalla completar
los campos con la informacién necesaria.
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Empieza ahora mismo:

No enviar COmeo | |yciahootsuite@gmail.con

Filtro de lenguaje m—

obsceno

Personalizar OFF

Definicidn basica de una sesidn en HootFeed

En el momento de redactar este apartado, la web de HootFeed tiene un error de redaccion
y donde dice No enviar correo, deberia figurar Tu e-mail, por lo que si hay que indicar una
direccidn de correo electronico.

Como se puede apreciar en la imagen anterior, en el campo Palabra(s) clave
se pueden incluir distintas alternativas. Concretamente, para este caso, apare-
cerian los tuits que incluyan uno de los hashtags #HootUp o #HootSwag o bien
los dos en el mismo mensaje.

Por seguridad, es recomendable que Filtro de lenguaje obsceno esté en
modo “ON", y asi evitar que aparezcan en pantalla mensajes con insultos o
términos similares.

Por otra parte, si el campo Personalizar se posiciona en modo “ON”, Hoot-
Feed mostrara opciones adicionales para configurar la apariencia de la venta-
na, no solo los colores, sino también la oportunidad de incluir un nombre y logo
para la ocasion.

| 45



Hootsuite: gestionando los medios sociales

12 Parte: Informacion de la Compainia

Nombre de la Spanish Ambassador Hog
empresa i

Logo de la [Cambiar]

empresa

22 Parte: Opciones de Disefio

Fondo de Vista previa
Cabecera

BT |

Fondo de tuits

Jte's 0bg I ETeEnad & Daded
F -+ intenview i AnDirecor

Hoomailie LNerst) Srtctte Ll s Sein

HESESES | ! 2:0;‘_:3_[;5!&2:.\3” B comersion rate” MRpiow na]
g T
Hipervinculo Bl e o oo v ot s ote

sosa590 |l

Personalizacion de columna para seguimiento en tiempo real

Después de escribir todos los datos y pulsar Abrir, HootFeed pedira auto-
rizacién para conectar con una cuenta de Twitter; tras autorizar, mostrara una
nueva ventana con la informacién que se esté generando en el momento.

Spanish Ambassador Hootsuite http://ow.ly/zY4Eu

#HootUp #HootSwag

Marki Lemons-Ryhal @MarkiLemons =i 1.oz550m

#HootUp! The Value of Branded Hashtags: A
Tourism Jasper Case Study
http://it.co/KuinEvwjlM

Amanda Dixon @iamyoulimited - scas21m

The first #HootUp was a great success so
we've decided to run another one - this time
it's being hosted by Amanda...
http:/it.co/s2j73ubflO

Marki Lemons-Ryhal @MarkiLemons i s10.4m

#HootUp! Lessons From a Summer of Risky
Viral Marketin? - July was an interesting
month for viral marketing. Coors... >

€hoot

Monitorizacion en tiempo real con HootFeed
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@ Aplicacion practica

Imagine que es experto en Redes Sociales y va a dar una conferencia sobre el apoyo que
estas redes prestan a las personas que estén buscando empleo.

Para la charla, ha preparado una presentacion de apoyo que mas tarde compartira con
la audiencia pero que, de momento, se mostrara en la pantalla principal.

Como ya tiene cierta experiencia en este tipo de actividades, sabe que al piblico en
general le gusta interactuar, difundiendo en las redes lo que le llama la atencién y mos-
trando su opinion respecto a lo que escucha.

Para facilitar el seguimiento y la participacion, en la esquina superior de cada diaposi-
tiva aparece escrito el hashtag #RRSSempleo y antes de meterse de lleno en la materia,
anima al piiblico a enriquecer el momento utilizandolo en sus tuits.

En la sala, ademas de la pantalla principal, cuenta con dos auxiliares colocadas en los
laterales en las que desea que aparezca todo lo que diga en Twitter durante el evento.

Por consiguiente, exponga paso a paso el proceso a realizar con HootFeed para que en
dichos monitores vayan apareciendo todos los tuits que utilicen el hashtag disefiado,
salvo que tengan un lenguaje no adecuado. Ademas, desea que en la parte superior de
la ventana aparezca su nombre y su usuario de Twitter.

SOLUCION

Antes de comenzar el evento, habrd que cargar la pagina web de HootFeed; es decir,
<https://hootsuite.com/hootfeed>.

En dicha web, se rellenaran los campos de la siguiente forma:

1 No enviar correo: su email; por ejemplo, luciahootsuite@gmail.com

I Palabra(s) clave: #RRSSempleo

1 Filtro de lenguaje obsceno: ON

1 Personalizar: ON

1 Nombre de la empresa: Sunombre y usuario de Twitter: por ejemplo Lucia Montero @sece43

Como no es necesario modificar el resto de los campos, ahora hay que pulsar el botén Abrir,
Autorizar la aplicacion en Twitter, y cuando aparezca la ventana, podria lanzar un par de
tuits para comprobar que, efectivamente, todo funciona perfectamente.
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12. Resumen

La interactuacion constante con las Redes Sociales que los usuarios de-
sarrollan hoy en dia, hace necesaria la monitorizacién y supervisiéon de lo que
se dice de una empresa, marca o profesional en Internet. De esta forma, el
usuario podra percibir de primera mano qué sentimientos genera en el publico
y actuar en consecuencia.

Hootsuite proporciona diferentes herramientas y funcionalidades para vigi-
lar, sondear y rastrear la red en busca de la informacion oportuna; ya sea como
columnas asociadas de manera habitual a Twitter, Facebook..., o bien a través
de blsquedas avanzadas.

En cualquier caso, el usuario de la aplicacion podra decidir qué hacer con
los datos que se van generando: contestar en el momento, vigilar en una co-
lumna o incluso almacenar en forma de archivo para un analisis posterior.

Lo importante es saber que con Hootsuite, se puede practicar una auténtica

Escucha Social, activa, instantanea o diferida, pero siempre importante para
desarrollar la estrategia adecuada y contactar con la comunidad.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacién

1. ;jQué forma tiene en Hootsuite el boton que se utiliza para realizar una bisqueda
rapida?

a. Reloj.

b. Lupa.

c. Ojo.

d. Prismaticos.

2. Complete el texto con la informacidn que falta.

Las bisquedas almacenadas como no son meros soportes de
informacion ,ya que una vez creadas se pueden aplicar distintos
para el resultado.

3. Enlas hiisquedas cronoldgicas, la fecha debera indicarse con el siguiente formato:

dd-mm-aaaa.
aaaa-mm-dd.
aaaa-dd-mm.
mm-dd-aaaa.

8o oo

4. Al'mostrar los datos de un usuario de Twitter, Hootsuite presenta en pantalla el grado
de reputacion digital segiin el algoritmo de Kred.

O Verdadero

O Falso

5. Enla expresion “#infografia geocode: 37.167583,-3.599224,100km” explique breve-
mente el significado de “100km”.
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6. jCuantos mensajes se puede archivar con una cuenta de tipo Pro?

a. 10
b. 100
c. 1000
d. 10000

1. Relacione los siguientes elementos.

a. Pagina
b. Perfil

__Mensajes privados
__Eventos
__Publicaciones en el muro
__Ultima noticias: Fotos

8. Si en la columna de HootFeed se quiere mostrar los tuits en los que aparezcan los
términos branding, reputacion o amhos, jqué debera escribir en el campo Palabra(s)
clave?

9. La bisqueda de empleo en Linkedin solo permite la localizacion de ofertas a nivel
nacional. Razone la respuesta.

O Verdadero

O Falso

10. ;Qué caracteres debera afiadir a una biasqueda por sentimientos positivos? ;Y si se
quiere buscar mensajes negativos?
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