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1. Introduccion

Los datos apuntan a que el futuro es mévil, ya que las ventas de smartpho-
nes y tabletas aumentan a pasos agigantados dia a dia y, aunque no sea asi
en todos los casos, esta claro que no siempre es posible ir con el ordenador a
cuestas; de hecho, si se piensa en el publico de cualquier conferencia o even-
to, los asistentes con portatiles son minoria.

Hootsuite, consciente de este cambio de comportamiento, pone a disposi-
cioén de los usuarios una version moévil de la aplicacién, disponible para distin-
tos sistemas operativos cuyas peculiaridades se trataran a continuacion.

De esta forma, la firma de Canadéa proporciona una completa solucién para
dar respuesta o atender las redes sociales sobre la marcha, consciente de un
hecho muy importante: “el tiempo de respuesta que reclama el usuario hoy en
dia disminuye a pasos agigantados”.

2. Aplicacién Movil
Como se acaba de comentar en la introduccién, Hootsuite cuenta con una
app movil de la aplicacién y, méas concretamente, la aplicacién esta disponible

para i0OS y Android, siendo esta Gltima la que se tomara como referencia en el
capitulo.

@ Consejo

Sivas a utilizar la version movil de Hootsuite, apuesta por la app y no por la version de web
mévil, ya que la primera tiene una interface mas /impia.
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Para instalar la aplicacién en el dispositivo, es necesario conectarse a la
“tienda” correspondiente (para el ejemplo, Google Play), buscar el término
Hootsuite y pulsar el botén Instalar.

Aplicaciones

Hootsuite

HOOTSUITE ¥
Disefiada para teléfonos

Mida el rendimienta
laces

Actualice tadas sus redes - Jll Ahorre tlempo programando
saciales con facilidad. mensajes s sus seguidores.

[
g
£
B
* %%k & 62.545 Compras en aplic... E
Mas de 1.000.000.. 9,03 MB
< DESARROLLADOR DESTAC... e Lucia M
g1 Iciar Silvestre y otras 9 ****v 21/04/2013
personas han hecho +1 Galaxy Tab 10.1 para versién anterior
a @ % 3 & Muy buena Sélo falta acceso al editor para ser
perfecta
Desarrollador Descripcién
@ h . T. ha s Gestiona y programa publicaciones para miltiples
e :ootsulte:com perfiles sociales de Twitter, Facebook, LinkedIn,
@ Pc a de acidad Foursquare, etc; todo desde una sola app: jHootsuite!
http://hootsuite.com/privacy
Hootsuite es gratis para hasta 3 perfiles sociales, y
Informacién adicional cuenta con mas de 9 millones de usuarios. Es la app
%
ULTIMA ION
2.6.0.5 subida el 12/8/2014
Novedades
TAMANO INSTALADO
9,03 MB - Otras correcciones menores.

NTENIDO
Nivel de madurez bajo

PERMI

ION DE C

Si tienes alglin problema con la app o quieres
hacernos algin comentario, envianos un tuit a

Ver detalles @HootsuiteGlobal. jEstamos aqui para ayudarte!
Opiniones
5 estrellas 28.932
4 estrellas 21.275

Hootsuite en Google Play
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Al entrar en la aplicacién una vez instalada, aparecera la pantalla de inicio
desde la que podra entrar con cualquiera de las opciones habituales o incluso
Crear cuenta.

Hootsuite CREAR CUENTA

§ Hootsuite-

u Iniciar sesion con Twitter

Iniciar sesion con Facebook
Iniciar sesion con Google
o

E Iniciar sesién con email

Opciones para inicio de sesion
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Tras proporcionar los datos de acceso, Hootsuite conectara con la cuenta
original del usuario e importara las pestafias y columnas que ya existieran an-
teriormente, mostrandolas ahora en forma de lista:

< [Svi Columnas

SECE43

E Menciones

q: #marketerosnocturnos
T

= @sece43/cafedigital

= Listado

ou #HootAmb

Bdsaueda Twitter

E Mir?sajes programados
E .Eil?\!iadus

E N}efsajes Directos (Entrada)
TODO SIROKO

E"ﬁ yf:nFin?nes
:Errlyi?drus

Mensajes programados

o o

Feed de pagina

Los retweets de mis tweets

P

CAFE DIGITAL

Menciones
T coteighatos

% Mensajes programados
o fedigitalo04

q Los retweets de mis tweets
i f 4

q Mensajes Directos (Entrada)
i : .
Panel movil

o Ml (e Hootsuite

La versién mévil de Hootsuite no incorpora las columnas dedicadas a LinkedIn, Google+ o
aplicaciones integradas (que se trataran en el siguiente capitulo).
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Esta pantalla es el Panel de Control en su version moévil, desde el que se
puede acceder a la informacién de cada columna simplemente presionando en
la que se desee consultar. Aunque en la parte superior, concretamente en la
barra de titulo, estan los accesos para la Barra de menu (flecha o lineas a la
izquierda del buho), Escribir un mensaje (cuadro con lapiz), Iniciar una bus-
queda (lupa) o Editar columnas (tres puntos).

L4 [‘\w] Columnas

~

Barra de opciones del Panel movil

g Actividades

1. Acceda a Google Play o App Store e instale la app de Hootsuite. Tras iniciar sesion,
compruebe si se han incorporado todas las columnas definidas en la version web.

3. Redes sociales y Columnas

Hootsuite faculta la posibilidad de adecuar la informacién que aparece en
la app mévil, de forma que puedan existir columnas distintas a la versiéon web,
permitiendo asi que el usuario adapte el funcionamiento a sus circunstancias.

Para gestionar los distintos perfiles (cuentas, péaginas, grupos...) hay que
acceder a la Barra lateral, entrar en Ajustes y después pulsar la opcion Gestiona
tus Redes Sociales.

En la lista apareceran todos los perfiles dados de alta en ese momento,
pudiendo afiadir nuevos con el botén + que aparece en la esquina superior
derecha o eliminandolos con la X que aparece a la derecha de cada denomina-
cién. Si hiciera falta volver a conectar con alguna red, simplemente habra que
presionar y volver a introducir los datos de acceso.
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, Eifi Redes Sociales +
% ;afeqigi(al904

"“‘ﬂ R(esiroko

E seced3

ﬁ Lucl"a Montero Rodriguez

B Lu}crl'a‘Mantero Rodriguez

E I:.}Jcl'a M?ntero Rodriguez

% Eajé?}igital

?ﬁ Slruku Restaurante
7, Tintorerias ESMO
] Faceboo

Blogueros de Sevilla

HootClub

Socios AERCO

ﬂ {\c;.s_d‘emiaAndroid
@ FMFQndacinnUGR
. dllormacion

ﬂ Acafiemia Android

@ Curso Community Manager

. Digital Learning SL

Wi bl [istado de redes

o8

Importante

Aunque se elimine un perfil en el Listado de redes de la imagen, este seguira apareciendo en
la version web. Si desea borrarlo de manera definitiva, deberd hacerlo desde el Perfil personal.

De manera parecida, también es posible afiadir o quitar columnas, de nuevo
desde Ajustes pero ahora con la opcion Gestiona pestaias y columnas y con la
misma operativa que en el caso anterior.
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Ahora bien, al pulsar el signo + de una pestafia y escoger una o mas colum-
nas de un perfil, Hootsuite afiadira la nueva informacién en dicha pestafa vy,
en caso de haber marcado la opcion Notificar cuando llegue un nuevo mensaje
que aparece en la parte inferior de la pantalla, se mostrara una campana /. a
la derecha del nombre de la columna.

< [‘fﬂl Editar columnas
|

+

SECE43

E Menciones 4
d 43

Q #marketerosnocturnos

= @seced3/cafedigital

#HootAmb

E Mensajes programados
B seced

E Enviados

E Mensajes Directos (Entrada)

amados

ﬂ Mensajes pr
2 i Montero B

TODO SIROKO -

foy !\{Iienfic:)nes

F Er:yiéfi:os

F !\Jl:eniaf'es programados
o Feéd dre pég‘irTa

o Los rgt}ueets de mis tweets

CAFE DIGITAL -+

(5] Menciones

digial 4

= Mvensajes.‘prwgramadas

daital

Pestafias Redes Sociales

20 n T &

Columnas con notificaciones activadas

Si, tras efectuar distintas modificaciones, en algin momento se quisiera
volver a la disposicion de la versién web, dentro de Ajustes hay que pulsar
Reiniciar datos.
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g Actividades

2. Modifique las columnas de su perfil de Twitter para que solo muestre la informacion
de Inicio, Menciones, Los retweets de mis tweets y Mensajes Directos (Entrada).

4. Publicaciones

En la version mévil también
es posible interactuar con los
mensajes difundidos a través
de las redes sociales. Para ello,
el primer paso sera pulsar en la
publicacion con la que se desea
interactuar.

Entonces, en la parte infe-
rior apareceran los botones para
Responder, Hacer Retweet, Mar-
car como favorito o Compartir
mensaje con otras aplicaciones.

Tuit
disponible

shornillos
Sergio Hornillos
‘a

(@ignacio_conejo Puedes probar con Hootsuite
Academy @TuMarketingCo @sece43
@danielamyca

Enviado 1 de Sep, 22:43
De Twitter Web Client

- ignacio_conejo
@TuMarketingCo @sece43
@danielamyca Nada, que me voy a tener
que poner al dia con HootSuite :)

#AutomatizacionMN
#MarketerosNocturnos

m TuMarketingCo

fge® @sece43 @ignacio_conejo
(@danielamyca Si!! Ademas la analitica
es buenal!

hace 19 horas

hace 19 horas

sece43 hace 19 horas

. Hootsuite integra RRSS, canales RSSy
: monitorizacién @ignacio_conejo
@TuMarketingCo @danielamyca

« 13 * <

La version para i0S incorpora para los mensajes una opcién para Traducir a inglés u otros

idiomas.

10|
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g Actividades

3. Seleccione uno de los mensajes que aparezcan en la columna Inicio y, con el boton
Compartir envielo a su correo electronico con el asunto “Préctica del capitulo 8”. Si lo
recibe, habra realizado el ejercicio perfectamente.

Otra opcién que puede resultar interesante en algunos casos, es pulsar so-
bre el nombre de un usuario; al hacerlo, Hootsuite muestra un cuadro similar al
de la version web, con toda la informacion relacionada y botones para Escribir
un tuit, Escribir un mensaje directo o Seguir.

O 58

( ignacio_conejo
4 O e x

ignacio_conejo
Ignacio CM

Emprendedor | Social Media | Content Curator |
GastroMarketing | BasketLover
#MarketerosNocturnos. Aprendiendo cada dia |
ignaciosocialmedia@gmail.com

http://t.co/fXkrlJv5i6
9 Malagay Vélez Malaga

Seguidores 2.466
Seguidos 2.270
Tweets 30.037
RELACIONES:

Sigue a @cafedigital904 y @sece43.

4« = £

Perfil en Twitter de Ignacio Conejo

[ 11
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4.1. Publicar mensajes nuevos

Lanzar publicaciones desde el mévil o la tableta es muy facil, con solo pul-
sar el botén del lapiz se habilitara el Area de redaccién movil.

Escribe tu mensaje...

14
s o o o

0
No Hola Que v

)

g ' 13 2 K 0

24 BSH BN NEN RGH (G PN A S

Z X | €IV B NM €&

=5

123 Espaiiol(ES) ?
S 'ﬁ' el 2 ‘-I

Area de redaccion de nuevos mensajes

En la parte derecha de la barra superior se puede pulsar en la flecha hacia
abajo ¥ para cambiar de cuenta, pudiendo también seleccionar varios perfiles
o0 pinearlos para publicar por defecto en varias redes sociales. Donde aparece
“Escribe tu mensaje...” se redactara el texto a publicar normalmente.

Ahora bien, si se desea incluir alguna imagen, hay que pulsar el icono de la

Camara de fotos y escoger el archivo correspondiente. Hootsuite lo subira a su
servidor y mostrara un enlace personalizado cuando haya terminado la carga.

12|
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Una vez compuesta la publicacion, se puede difundir en ese mismo instan-
te con el botdn Enviar o retrasar su lanzamiento. Si se presiona el botén Calen-
dario, Hootsuite muestra en pantalla un cuadro para seleccionar la fecha y hora
exacta de publicacion o activar la Programacién automatica, segln se prefiera.

Programar

iNUEVO!
Programacion

automatica

Programa tu mensaje automaticamente para
lograr mayor impacto.

Cancelar Programar

Hootsuite mavil también permite la programacion automatica

La app de Hootsuite no incorpora la opcidn Editor, en consecuencia, la (nica forma de ver
las publicaciones pendientes es incorporar la columna Mensajes programados.

[13
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Aunque la columna Mensajes programados almacena las publicaciones a la
espera de difusion, si se hace clic en un mensaje, este no podra reprogramarse,
solo Mantener o Eliminar.

Este es un mensaje programado.
¢Quieres eliminarlo?

Mantener Eliminar

Mensajes programados

Por si no se ha detectado hasta ahora, una caracteristica de la redaccion
movil es que no aparece el cuadro para acortar los enlaces, sin embargo hacer-
lo es muy facil, solo hay que escribir o pegar la URI a incluir y a continuacion
pulsar el icono del Clip para que Hootsuite lo acorte.

14|
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Site interesa la formacién y el socialmedia

visita mi web
www.luciamonterorodriguez.com

Si te interesa la formacién y el socialmedia
visita mi web http://ow.ly/3pMZKE

Enlaces acortados con Hootsuite movil

g Actividades

4. Incorpore en cada perfil de Twitter la columna Mensajes programados, componga un
mensaje que incluya una web para lanzarlo mafiana a las 09:00 AM y compruebe que
aparezca en la columna anterior.

Por Gltimo, en la app también se puede activar la geolocalizacién para que
sea mas facil contactar con la audiencia mas cercana fisicamente, tan solo
pulsando el boton del Pin situado a la izquierda de Enviar.

5. Basqueda y monitorizacién

La version movil de Hootsuite demuestra su valia a la hora de mantener y/o
monitorizar conversaciones sobre la marcha.

Al igual que en la aplicacién web, al pulsar la lupa, Hootsuite muestra las
tendencias mundiales, aunque en la parte superior se puede efectuar una bus-
queda por hashtag o palabras clave, y también es posible efectuar un rastreo
por ubicacién, pulsando el icono que aparece a la derecha de la caja de texto.

[15
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[« © 68 © 7,

( juego tronos(Location: 37,38... £

Busqueda Twitter

. Fernostops hace 17 horas
\ Con las ganas que tenia de salir en

juego de tronos :(

Ascnsfc 2 de Sep, 14:20
Jajaja @yeraytoro en primera plana en la

sexta en el casting de Juego de tronos
de Osunay por detras
@m_a_n_u_sevillay @Alberto43138547

13 @yeraytoro

Ascnsfc 2 de Sep, 14:20
Jajaja @yeraytoro en primera plana en la

sexta en el casting de Juego de tronos
de Osunay por detras
@m_a_n_u_sevillay @Alberto43138547
13 1 Retuitear

Ascnsfc 2 de Sep, 4:28
que locura con el casting de juego de

tronos,los medios no se ponen de
acuerdo.Es casting abierto o
cerrado?;hay preseleccionados?

Zetrork 29 de Ago, 13:25
‘ﬂ Viendo juego de tronos con

mE= @MarinaMelado , pellizcadme

3 @MarinaMelado

P

Biisqueda geolocalizada mdvil

Ademas, si se presta atencion a la parte superior de la imagen, en la barra
de titulo se aprecia el icono del diskette, que permitira guardar el resultado de
la busqueda.

16|
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Guardar busqueda

Tabulador

Sece43

CUENTA DE TWITTER
@ sece43
_Se Twitter

Cancelar

Datos para almacenar el resultado de una busqueda

@ Aplicacion practica

El director de una empresa esta asistiendo como patrocinador a la conferencia Marca
Personal: proyeccion para el empleo, y durante Ia presentacion de la misma se avisé a
la audiencia que podian participar de forma activa con el hashiag #MPEmpleo.

A medida que el acto avanza, el ejecutivo detecta que hay tuits interesantes en el que
se nombra a su empresa y que, por lo tanto, le gustaria difundir.

Pdngase en lugar del director y, utilizando Hootsuite mdvil, realice todos los pasos ne-
cesarios para localizar los tuits que tengan la etiqueta #MPEmpleo y haga un retuit con
el comentario “Interesante!” en cualquiera de ellos.

Contintia en pagina siguiente >>

[17
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<< Viene de pagina anterior
SOLUCION

El primer paso légico serd abrir la aplicacion y tras esta tarea, se hace necesario efectuar
una bisqueda utilizando la lupa.

Junta a la hoja, donde aparece Buscar en Twitter, se escribird “#MPEmpleo” y cuando
aparezca la lista de mensajes que incluyen dicho hashtag, se pulsara el tuit que se desee
difundir.

Cuando ya se vea la publicacion de manera independiente, se utilizara el boton inferior de
las dos fechas para hacer RT.

Tras elegir el perfil, se debe presionar Editar. Entonces, se escribe “Interesante!” al princi-
pio del mensaje y por tltimo se pulsa el botén Enviar.

6. Estadisticas

La app de Hootsuite también se puede utilizar para ver el rendimiento de
los enlaces publicados. Tras acceder al men( lateral, se debe hacer clic en la
opcién Estadisticas.

A continuacion, al pulsar cualquiera de los perfiles disponibles en la parte
superior, Hootsuite mostrara en pantalla los mensajes que incluyen enlaces
acortados con Ow.ly que puede analizar. Entonces solo quedaréa pulsar la pu-
blicacién correspondiente para ver el rendimiento real.

g Actividades

5. Comparta a lo largo de hoy un mismo enlace con diversas entradillas y luego utilice la
opcién Estadisticas para ver el niimero de clics recibidos.

18|
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] © 62

( Estadisticas

http://ow.ly/A05iZ
iyformacion.com/2014/08/18/10-consejos-f

N w s 0 oy

1

Q
2014-08-28 2014-08-30 2014-08-31

Clics totales 17

cafedigital904 28 de Ago, 12:10

10 consejos para que el trabajo te
busque #infografia #empleo | http://
t.co/3iplpILPft

digital

Resumen de clics para un tuit

7. Y esto no es todo

Aunque la opcion Contactos que aparece en el menu lateral se tratara por
su importancia en el siguiente capitulo, si que se van a comentar otras funcio-
nalidades de la version mévil que pueden resultar de interés para el usuario.

7.1. Notificaciones Push

Con el uso de esta opcién el usuario puede desactivar la recepcién de las

notificaciones (menciones, mensajes directos...) para un determinado lapso
de tiempo.

La primera vez que se accede a esta opcion del menu lateral, Hootsuite
detecta la situacién y muestra el botén Activar notificaciones. Si se hace clic

19
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en el botén Apagar que aparece en la parte superior, luego se podra establecer
el periodo en el que no se desea recibir notificacién alguna para TODOS los
perfiles.

3 o] © 57

(¢ Horario silencioso

Horario silencioso
Silenciar notificaciones

Activ

Silencio desde 01:00

Silencio hasta 07:00

Notificaciones Push establece un horario de silencio obligatorio

También es posible aplicar configuraciones independientes a los perfiles de
Twitter, asi que al seleccionar una cuenta de la lista que aparece, Hootsuite
mostrara una pantalla en la que se podran activar o desactivar las distintas
notificaciones posibles.

20|
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O 58

( sece43
Menciones
Mensajes Directos
Retweets
Favoritos
Nuevos seguidores
Afadir a lista

Apagar todas las notificaciones

Notificaciones para un perfil determinado

7.2. Ajustes

Esta categoria del menu lateral da acceso a diferentes opciones (alguna ya
comentada), entre las que destacan:

m Desconectar: elimina de forma permanente una cuenta.

m Intervalo de refresco: establece cada cuanto tiempo debe comprobar
Hootsuite si se han producido nuevas acciones.

m Resolucion de imagen: (til en funcién de la tarifa de datos o el acceso
a red WiFi.

[ 21
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] ® 56 Q7

< @ HootSuite para Android
Version 2.6.1.5

OTROS AJUSTES

Abrir enlaces en HootSuite

Los enlaces se abriran en tu navegador, es D
mas lento pero usa todas las opciones de
un navegador

Enviar datos de uso

Los datos de uso anénimo nos ayudan a
mejorar HootSuite

W

Ocultar anuncios (Pro)

Los usuarios Pro pueden ocultar tuits D
promocionados y otros anuncios

APLICACION

Tuitea el Amor
Hablale a tus amigos de HootSuite para Android

Comentarios
http://feedback.hootsuite.com

Condiciones y politicas

Licencias de cédigo abierto

Otros ajustes de la app de Hootsuite

Actividades

6. Utilizado los Ajustes, defina Intervalo de refresco con el valor Cada 30 minutos'y, en
caso de ser usuario Pro, active la opcién para Ocultar anuncios.

8. Resumen
Hootsuite dispone de diferentes versiones moviles de su aplicacién web,

tanto para el sistema operativo iOS como para Android, cubriendo asi las nece-
sidades de la mayoria de usuarios de smartphones y tabletas.
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Con esta app, los interesados pueden interactuar sobre la marcha a través
de sus perfiles, realizando las operaciones habituales: responder, hacer retuit,
enviar por correo, traducir...

Ademas, también se pueden efectuar nuevas publicaciones para uno o mas
perfiles, de manera instantanea o retardada, con fotos, con enlaces...; es decir,
Hootsuite se preocupa por el usuario y proporciona una soluciéon que permita
dar solucién a sus problemas sobre la marcha, en el mismo momento, esté
donde esté.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacién

1. ;Qué forma tiene el botdn que permite acortar los enlaces?
a. Tijeras.
b. Clip.
¢. Goma de borrar.
d. Grapa.

2. Complete la frase.

La aplicacion movil de Hootsuite esta disponible para y

3. El Panel movil de Hootsuite puede tener diferentes columnas que el Panel de control
web.

O Verdadero

O Falso

4, Explique como puede Hacer Retuit a un mensaje que aparece en la columna Men-
ciones.

5. jCuantas fichas aparecen al visitar el perfil de un usuario de Twitter?

a0 oo
o W
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6. Conteste de forma breve a la pregunta, jqué redes sociales no son soportadas en la
version movil?

1. La columna Mensajes Programados permite modificar el momento de publicacion de
cualquier tuit que aparezca en la misma.

O Verdadero

O Falso

8. ;Qué pasos hay que dar si se desea apagar todas las notificaciones desde las 20:00
hasta las 08:007

9. Las columnas con notificacion disponible muestran en su zona derecha...

.. un signo de admiracion.
.. una cara sonriente.

.. una campana.

.. Una sefial de Visto Bueno.

e oo

10. Resuma en pocas palabras.

LasEstadisticas de laversion movil sirven para
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