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CAP 3 | La empresa en Twitter

1. Introduccion

En este capitulo se podra conocer mas en profundidad Twitter, otra red
social que, aunque con menos usuarios que Facebook, también cuenta con un
numero elevado de ellos (285 millones de usuarios activos en la actualidad,
aproximadamente).

Twitter es una aplicaciéon web gratuita de nanoblogging, con naturaleza de
red social, que permite a los usuarios estar en contacto en tiempo real median-
te el envio y recepcion de mensajes de menos de 140 caracteres.

Definicion

Nanoblogging
También conocido como microblogging, es un servicio que permite a sus usuarios enviary
publicar mensajes breves, generalmente de texto.

Esta aplicacién es ideal para establecer conversaciones entre la empresa
y los seguidores, favoreciendo el trato directo y personal con los clientes y
la divulgacion de informacién de interés para ellos de forma clara, directa
y concisa.

Sabia que...

Twitter fue creado por Jack Dorsey en marzo del afio 2006, en un principio como un proyecto
de investigacion dentro de la empresa Obvious, LLC, bajo el nombre de Twitter, y su version
definitiva se lanzé en julio de 2006, fecha en la que fue presentado oficialmente como Twitter.
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A continuacién se procedera a explicar el funcionamiento de esta aplica-
cién, comentando los requisitos que se deben cumplir para darse de alta como
empresa y las ventajas de hacerlo, detallando los pasos para crear un perfil de
usuario en la aplicacion. También se enumeraran las ventajas que ofrece el uso
de esta red social.

2. Requisitos para darse de alta. Ventajas de hacerlo

Al contrario que en Facebook, en Twitter no es necesario ningln requisito
previo para crear una cuenta de empresa. Bastara con crear una cuenta como
si fuese la de un usuario.

L igioma: Espafiol ~

e

’___&ef,lien o a Twitter. ———

Contrasefia Iniciar sesion

’ -
Conéctate con tus amigos y otras personas Or
fascinantes. Obtén actualizaciones instantaneas contrasefia?

mis datos - ;Ohidaste tu

de las cosas que te interesan. Mira los eventos
que se estan desarrollando, en tiempo real, desde
todos los angulos. W empresa

¢Eres nuevo en Twitter? Registrate

miempresaeintemet@gmail.com

Registrate en Twitter

Paris, at sunset, affer a rainstorm

ncios Marca Anunciarse Empresde_Hiecio

Creacion del perfil de usuario

Este perfil corporativo o de empresa sera una potente herramienta en su
estrategia de marketing digital. Antes de crear el perfil corporativo, es conve-
niente tener claros los siguientes aspectos:
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m Decidir el estilo de cuenta que se quiere tener. Algunas empresas usan
la cuenta simplemente como forma de hacer llegar noticias a los segui-
dores/clientes, tales como politicas de empresa, ofertas, promociones o
cualquier otro tipo de informacion que se quiera difundir de forma ge-
neral; por el contrario, otras empresas prefieren un trato méas cercano y
directo con los seguidores, contestando preguntas y ofreciendo un trato
mas personalizado.

La eleccién del uso que se pretenda hacer de la cuenta dependera de
los objetivos que se tengan, asi como del tiempo del que se disponga o
se quiera utilizar en su mantenimiento.

m Disponer de una cuenta de correo electrénico. Para abrir una cuenta en
Twitter, es necesario vincularla a una cuenta de correo electrénico, por lo
que habra que disponer de una cuenta de correo electrénico con la cual
dar de alta la cuenta de empresa en esta red social.

m Pensar en un nombre de usuario y registrar la cuenta en Twitter. Se reco-
mienda elegir un nombre lo méas parecido posible al nombre del negocio
0 empresa, y que sea facilmente asociable al mismo. No es recomenda-
ble el uso de guiones en el nombre de usuario.

m Elegir una foto de perfil o avatar. Las dimensiones recomendadas por
Twitter para la foto de perfil son de 400 x 400 pixeles.

Se recomienda el uso del logo de la empresa o algo que sea facil de re-
lacionar con ella por parte del resto de usuarios, puesto que se trata de
la imagen que representara a la empresa en Twitter.

Definicion

Avatar
0 foto de perfil, es la imagen que se asocia a cada perfil de usuario y que lo representa
dentro de Twitter.
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m Elegir una foto de encabezado. Se trata de la foto que aparecera de

fondo en la cuenta. Las dimensiones recomendadas para la foto de en-
cabezado son de 1.500 x 1.500 pixeles.
Es aconsejable usar una foto representativa de la empresa o negocio:
por ejemplo, en el caso de un restaurante, elegir una foto de un plato
representativo; o, en una tienda, una foto de las instalaciones o algin
producto.

m Tener preparada una breve biografia o descripcion de la empresa. Se
recomienda redactar una descripcién con la que rellenar el apartado de
biografia en la cuenta. Como maximo, ha de tener 160 caracteres.

Ventajas del uso de Twitter para empresas

El uso de Twitter en marketing aporta una serie de ventajas que hacen de él
una potente herramienta de cara a la promocion del negocio o empresa. Algu-
nas ventajas por las que se debe usar Twitter para empresas son:

m Es ideal para empresas que no cuentan con mucho tiempo para estar
conectadas.

m Crear una red de seguidores a los que mantener informados en todo mo-
mento, tanto de clientes ya consolidados como de clientes potenciales.

m Promocionar productos de la empresa, o bien el negocio en general. Por
ejemplo, un restaurante podria lanzar un tuit sobre una oferta para un
dia concreto.

m Lanzar promociones. Posibilidad de captar nuevos clientes y fidelizar a los
que ya se tienen mediante promociones que se lancen Unicamente para
usuarios de Twitter. Por ejemplo, usar un cédigo descuento que se pueda
imprimir y al que solo tengan acceso los seguidores de la cuenta de Twitter.

m Mantener contacto con los clientes, obteniendo retroalimentacion. Se
puede usar para responder preguntas o dudas acerca de productos de la
empresa, incluso plantearlas para ver qué opinan los seguidores sobre
un tema concreto.

m Obtener ideas por parte de los clientes, y también de observar a la com-
petencia.

m Generar trafico en la pagina web de la empresa. Se pueden incluir enla-
ces a productos o contenido de la pagina web de empresa; ademas, se
recomienda introducir la direccién web en el perfil de empresa.
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m Interaccién con el resto de las redes sociales, tales como Facebook o
Instagram. Se puede compartir contenido con estas redes sociales, in-
cluso tuitear alglin enlace a un contenido de otra red social.

g Actividades

1. Enumere los requisitos para darse de alta en Twitter.

2. Redacte una breve biografia o descripcion de la empresa para rellenar el apartado de
biografia en la cuenta de Twitter.

3. Nombre las ventajas que le parezcan mas importantes a la hora de usar Twitter para
su empresa.

4. Comparta algin enlace en Twitter que haya publicado en su pagina de empresa de
Facebook.

5. Busque y visite tres perfiles de empresas relacionadas con su actividad en Twitter, y
observe qué tipo de tuits publican.

3. Empresas que deben estar en Twitter

Twitter es una red social menos visual que Facebook, por lo que el conteni-
do visual no adquiere tanta importancia como en otras redes sociales.

Definicion

Tweet (o tuit)

Es la forma de comunicarse en Twitter. Su longitud no puede ser mayor de 140 caracteres,
y pueden ser leidos por los seguidores del usuario que los emite, puesto en la mayoria de
los casos son publicos.
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Se trata de la red social ideal para mantener un contacto directo, cercanoy,
sobre todo, inmediato, con los seguidores de la cuenta y el resto de usuarios.
Ademas, respecto a otras redes sociales, se comparte mucho mas contenido a
través de los retuits.

Definicion

Retweet (o retuit)

Es la accion de volver a publicar lo tuiteado por otro usuario, de forma que se le da mas
visibilidad a lo publicado por este, puesto que se comparte con los seguidores del usuario
que retuitea.

Es la mejor forma de hacer llegar un contenido al mayor niimero de usuarios posible, lo
cual resulta ideal para una empresa o negocio.

Por otra parte, se trata de una red social que tiene un publico mayoritaria-
mente mas joven que Facebook, la cual abarca todo rango de edades. Esto per-
mite usar un lenguaje mas coloquial y desenfadado que en otras redes sociales.

Todo esto hace que se trate de una red social ideal para aquellas empre-
sas que quieran mantener una relacién directa con el cliente, estableciendo
conversaciones con ellos, contestando preguntas o sondeando sus opiniones.
Y hay que recordar que es una red que no requiere dedicarle mucho tiempo,
y en la que la inmensa mayoria de empresas dispone de perfil, por lo que se
recomienda tener presencia.
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@ Consejo

Se recomienda el uso de esta red social a aquellas empresas que tengan contenido inte-
resante que tuitear, alternando los tuits que promocionen productos con otros que sean
atractivos para el usuario. Se podria comenzar publicando cuatro o cinco tuits al dia, de
los cuales se aconseja que solo uno sea de promocion.

No hay que olvidar que Twitter es una red en la que los usuarios no entran
a seguir una marca o producto, sino que lo que se busca es establecer relacion
entre los participantes. Por lo tanto, el objetivo ha de ser buscar un mayor nu-
mero de usuarios mediante la publicacién de contenido de interés, e intercalar
algln tuit promocional. Esa sera la mejor forma de promocién posible.

Por ejemplo, es ideal para negocios como peluquerias, centros de estética,
empresas dedicadas a la restauracion, o cualquier tipo de empresa relacionada
con el ocio, tales como bares de copas, discotecas, etc.; empresas cuyo publi-
co potencial pueda ser mayoritariamente joven. Todas estas empresas podran
informar de promociones, resolver dudas e incluso ofrecer descuentos a los
seguidores de la cuenta.

Asimismo, para empresas como comercios de ropa, complementos, alimen-
tacion, inmobiliarias, etc., es recomendable tener presencia en esta red social,
para informar acerca de sus productos o, simplemente, publicar contenido
relacionado con los mismos, de modo que sirva como medio publicitario para
llegar a un mayor nimero de personas.

Por otra parte, empresas como las clinicas dentales o los centros de ense-
flanza pueden usar esta red social esencialmente para darse a conocer, me-
diante la publicacién de contenido interesante relacionado con el sector, alter-
nando con algln tuit que hable de la propia empresa, incluso informando de
alguna promocién o servicio.

Otro tipo de empresas, tales como asesorias, gestorias, ingenierias o em-
presas relacionadas con la construccion, pueden abrir una cuenta de empresa
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en la cual simplemente publicar contenido relacionado con sus sectores, y que
les sirva para publicitarse de cara a los usuarios de esta red social. No es ne-
cesario, pero puede ser una buena forma de ganar reputacién sin ningin coste
y poco esfuerzo.

@ Aplicacioén practica

Se le encarga gestionar la cuenta de Twitter de una empresa que se dedica a vender
ropa a través de internet. ;Qué contenidos publicaria principalmente en sus tuits?

SOLUCION

Serfa una buena opcién ir alternando tuits relacionados con los productos que se venden,
informar de novedades, etc., con otro tipo de tuits que, por ejemplo, informasen de otros
temas relacionados con el tipo de ropa que se vende.

Se podrian realizar promociones a través del perfil de empresa de Twitter, incluir en los tuits
enlaces en la pagina web y, de esta forma, promocionar |a tienda de ropa.

4. Pasos a seguir para dar de alta un perfil de empresa en Twitter
En este apartado, se explicaran paso a paso las pautas a seguir para la crea-

cién de un perfil corporativo en Twitter.

4.1. Creacion del perfil corporativo

Se introduce en la barra de direcciones del navegador la siguiente direc-
cién: www.twitter.com

Aparecera en pantalla la pagina de inicio, tal y como se muestra en la
figura.
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v Idioma: Espafiol +

%ﬁ?&eh\j_enido a Twitter. Teléfono, correo o usuario

Contrasefia Iniciar sesion

-
Conéctate con tus amigos y ofras personas. T s
fascinantes. Obtén actualizaciones instantaneas contrasefta?

de las cosas que te interesan. Mira los eventos
X i ¢Eres nuevo en Twitter? Registrate
que se estan desarrollando, en'tiempo real, desde

todos los angulos. Mi empresa

miempresaeinternet@gmail com

Registrate en Twitter

T a rainstorm

Ayuda Blog Estade Empleos caciuad Cookies informacion sobre anuncios Marca Anunciarse EmpresasMedios Desarr

Creacion del perfil de usuario

Como se puede observar en la figura, se requiere una serie de datos
personales:

m Nombre completo: en este caso, se puede poner el nombre de la empre-
sa 0 negocio. En el ejemplo, Mi Empresa.

m Direccién de correo electrénico: direccion de correo electrénico con la
que se quiere dar de alta la cuenta corporativa. No se puede usar una
direccién que esté asociada a otro perfil.

m Contrasefa: la elegida para el perfil en Twitter.

Se cumplimentan los campos requeridos y se hace clic sobre el botén
Registrate en Twitter.

Se pasa al siguiente paso en el proceso de creacion de la cuenta del perfil
de usuario o cuenta corporativa.

[ 11
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' &Tienes cuenta? Iniciar sesién ~

Unete hoy a Twitter.

Nombre completo

Mi empresa +" El nombre se ve genial.

Direccién de correo electrénico

miempresaeintemet@gmail.com Te enviaremos una confirmacién por
correo electrénico

Crea una contrasefia

ssssssss L +" La contrasefia esta bien

Elige tu nombre de usuario

EmpresaMi El nombre de usuario esta disponible
Puedes cambiarlo después

Recomendaciones: EmpresaMi  empresa_mi

el te? ite3

Registrate

Al registrarte, aceptas las Condiciones de Servicio y Ia Poltica de Privacidad, incluyendo &l Uso de Cookies. Otros podran
encontrarte por correo electronico o por niimero de teléfono cuando sea proporcionado

Eleccidn del nombre de usuario

En este apartado, se requiere la eleccién de un nombre de usuario para la
cuenta. Este paso es muy importante, puesto que sera la forma de presenta-
cion de la cuenta para el resto de usuarios de la aplicacién. Se aconseja elegir
un nombre de usuario con las siguientes caracteristicas:

m Que sea lo més sencillo posible.
m Que se asemeje al nombre de la empresa o negocio.
m No incluir nimeros ni guiones en el nombre de usuario.

De esta forma, la blsqueda por parte del resto de usuarios a través de
Twitter o Google resultara mas efectiva, y los remitird a la cuenta de empresa.
Asimismo, sera mas facil de recordar para el resto de usuarios de Twitter.

Como se puede observar en la parte inferior de la figura anterior, se reco-
mienda una serie de nombres de usuario que se pueden utilizar. Se elige el
nombre de usuario que se quiera, bien de entre las recomendaciones u otro
que se escoja y esté disponible, y se hace clic en el botén Registrate.
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En el caso del ejemplo de la figura, se ha elegido el nombre de usuario

EmpresaM,.

W Pasonimero 1de 6

Estamos contentos de que
estés aqui, Mi empresa.

Twitter es un flujo continuo de lo mas
genial e importante en noticias,
medios de comunicacién, deportes,
television, conversaciones y mas,
constantemente actualizado, todo
personalizado para ti.

Cuéntanos qué cosas te encantan y
te ayudaremos a que todo esté listo.

ivamos!

Creacidn de la cuenta. Paso 1

Se muestra en pantalla una pagina de presentacion de Twitter, que es el
primer paso para la creacién del perfil de usuario. Se hace clic sobre el boton
azul jVamos!, 1o que lleva al usuario al siguiente paso.

[13
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¢En qué estas interesado? m

Elige una o mas de las opciones de abajo y te
recomendaremos algunas cosas buenas para ti.

v | Cuentas populares
Noticias y Actualidad
Deportes
TV y Cine
Politica y Gobierno
Musica
Cultura y Literatura
Entretenimiento
Ciencia y Tecnologia

Oficiales Twitter

Creacidn de la cuenta. Paso 2

En este apartado, se solicita la eleccién del tipo de cuenta en la cual se
esta interesado.

@ Consejo

En el caso de la cuenta corporativa, se recomienda la eleccion de un tema que esté rela-
cionado con la actividad de la empresa. En cualquier caso, la seleccion de una categoria
en este apartado no es significativa, puesto que solo sirve para las sugerencias de las
cuentas a seguiren el siguiente apartado.

Se pulsa sobre el botén Continuar. Apareceran las cuentas referentes al tema
elegido en el paso anterior, y que Twitter sugiere que se sigan. Se aconseja
deseleccionar todas las cuentas que no sean de interés para la empresa. Para
ello, se hara clic sobre la cruz que aparece a la derecha de cada una de ellas.
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> niimero 3

Recomendaciones solo para ti.

Segun tus elecciones, aqui hay algunas recomendaciones para
ti. jTe recomendamos seguirlos a todos!

Recomendaciones para ti

Diario SUR & @DiarioSUR

SUR, #noticias de #(ltimahora de #Malaga,
Espafia y el mundo. Nuestros periodistas en
twitter com/DiarioSUR/list. .

Malaga CF & @MalagaCF

W Siguenos para estar informado de foda la X
actualidad y la informacién del Malaga CF en

espafiol. Atencion al seguidor en horario de

L-V,de 10 a 14y 16 a 18:30h.

Dani Rovira & @DANIROVIRA
Dx

pargatas, mi ques,
dondevasconmantondemanila...y auténomo
info@promotora600_com Informacion Oficial
en @DaniRovirainfo

~ Malaga Hoy @malagahoy_es
n malagahoy es - La redaccion de Malaga Hoy X
te cuenta la Gitima hora. Director:
@amendezn

La Opinién de Malaga @opiniendemalaga
OM cuenta oficial del diario La Opinién de X
—====  Malaga (grupo EPI). laopiniondemalaga es.

Tel: 952 126 200 |

redaccion@opinionmalaga.com

Dani Garcia & @danigarcia_ca
Cocinero desde los 17, Dani Garcia X
Restaurante 2** Michelin y @BiboDG
Marhella 11

Creacidn de la cuenta. Paso 3

Si se deseleccionan todas las cuentas, la pantalla muestra el mensaje que
figura a continuacion. Se hace clic sobre el botén Continuar:

§  Pasonamero 3 de 6

Recomendaciones solo para ti. m

Segun tus elecciones, aqui hay algunas recomendaciones para
ti. jTe recomendamos seguirlos a todos!

Recomendaciones para ti

Creacidn de la cuenta. Paso 3
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O

4 Recuerde

Sipulsa el botdn Sigue a 40y continda, seré seguidor de las cuentas que aparezcan en este
apartado. Aunque, posteriormente, se pueden dejar de seguir dichas cuentas.

A continuacion, se solicita la introduccion de una foto para el perfil de
usuario. Se ofrece la posibilidad de tomar una foto o bien de subir foto desde
el PC. Si no se tiene clara la foto que se va a usar en el perfil de usuario, se
puede omitir este paso, para afiadirla posteriormente.

S  Pasonimero 4 de 6

Personaliza tu perfil. | |

Afiade una foto para mostrar tu estilo y personalidad anica. Omitir este paso por ahora

Mi empresa
@EmpresaMi

Tomar foto @ Subir foto

Creacidn de la cuenta. Paso 4

Se recomienda el uso de una foto de perfil (también llamada avatar) que
sea clara, que se asocie facilmente a la empresa o0 que esté relacionada con
ella. Si se tiene logo de empresa, es recomendable usarlo como avatar.

Una vez se ha seleccionado la foto de empresa, se haréa clic sobre el botédn

Continuar. Si, por el contrario, se ha optado por elegir la foto posteriormente,
se pulsara sobre el enlace Omitir este paso por ahora.
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En el pentltimo paso de la configuracién de la cuenta, se ofrece la posibili-
dad de la importaciéon de los contactos que se tengan en el correo electrénico.
Esto puede ser una buena herramienta si se tiene una base de datos previa con
los emails de los diferentes clientes, de forma que, si dichos clientes tienen
cuenta de Twitter, se importaran como contactos.

Encuentra a personas que conoces.

Encuentra personas que conoces para que puedas ver lo que
estan compartiendo. No te preocupes, no enviaremos correos
electrénicos a tus contactos sin tu permiso.

usa un servicio de correo electrénico distinto

Al elegir un servicio se abrird una ventara para gue inicies sesién de forma segura e importes tus Omitir este paso
contactos a Twitter Solo encontrards usuarios que hayan permitido que sus cuentas sean encontradas

por direccién de correo electrdnico. No le enviaremos correos electrénicos a nadie sin tu consentimiento,

pero podriamos usar |a informacidn de contacto para hacer recomendaciones de A quién seguir. Puedes

eliminar tus contactos de Twitter en cualguier momento.

Creacidn de la cuenta. Paso 5

Para concluir el proceso de creacion de la cuenta, bastaré con hacer clic
sobre el botén Confirmar ahora en el correo electrénico que se recibira en la
cuenta con la que se ha dado de alta el perfil de usuario.

[17



Promocion de la empresa en internet y redes sociales

3 Miempresa,

Ultimo paso...

Confirma tu direccién de correo electronico para
completar tu cuenta de Twitter. Es facil, solo haz clic en
el boton de abajo.

Confirmar ahora

Configuracion | Ayuda | No es mi cuenta

Twitter, Inc. 1355 Market Sireet, Suite 900 San Francisco, CA 94103

Creacidn de la cuenta. Paso 6

De esta forma, quedara confirmada la cuenta y aparecera un mensaje en
la parte superior del perfil, tal y como puede apreciarse en la siguiente figura:

€ nicio

& Notificaciones

P4 Vensajes  Ff Descubre v Buscar en Twitter Q u

x

©2015 Twitter Sobre nosolros Ayuda
Swsonean ver o Condiciones Privacidad Cookies
Informacién sobre anuncios Marca Blog
Estado Aplicaciones Empleos Anunciarse
Empresas Medios Desarrolladores

Tu cuenta ha sido confirmada. [Gracias!

Mi empresa

@Empresalli T ——
TweeTs
]
Tendencias - cambiar Berto Romero® MUY Interes... &  Pablo Alboran &

@Berto_Romero @ @

#MyF eelingsinThreeWords

#VotedMuflierMan

#AbkiBaarBediSarkaar

#WojuBeforeYou_Vote

#FlowersOfManchester

WAYS5 Teenage Dirtbag Cover n £Qué esta pasando?

King and Queen of Hearts

Xian Paddington Celebrity Premiere Night

The Hunks ,

Brian Williams Tu cronologia se encuentra vacia. Sigue a las personas y a los temas que te
interesan para ver sus Tweets aqui

+2 Seguir +2 seguir +% seguir

Confirmacién de la cuenta
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a Actividades

6. ;Qué caracteristicas se aconseja que tenga el nombre de usuario de Twitter?
7. iQué temas elegiria a la hora de crear su pagina en Twitter, teniendo en cuenta la
actividad de su empresa?

5. Personalizacion del perfil de empresa

Ya se ha explicado todo el proceso para dar de alta una cuenta de empresa
en Twitter. A continuacién, se personalizara el perfil de empresa y se realizara
un recorrido por los diferentes apartados de la cuenta, explicando para qué
sirve cada uno de ellos.

En primer lugar, se accedera a la cuenta de usuario; para ello, habra que
introducir en la barra de direcciones del navegador la siguiente direccion: www.
twitter.com.

Tal y como puede apreciarse en la figura, existe la opcion de acceder a la
cuenta o bien de registrarse. En este caso, como ya se dispone de un perfil de
usuario, se accede a la cuenta.

@ Consejo

Para acceder al perfil de usuario, se pueden introducir la cuenta de correo electrénico
con la que se dio de alta el perfil, el nombre de usuario o el teléfono mévil al que se haya
asociado la cuenta.
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Bienvenido a Twitter.

Conéctate con tus amigos y otras personas
fascinantes. Obtén actualizaciones instantaneas

Idioma: Espafiol =

miempresasintemet@gmail.com

Iniciar sesién

is dalos - ¢Olvidaste tu
contrasefia?

de las cosas que te interesan. |Mira los'eventos

que se estan desarmollando, en tiempo real, desde
todos los angulos.

o= Ayvda

Pégina de acceso a la cuenta

¢Eres nuevo en Twitter? Registrate

Registrate en Twitter

&
Wedios Desarmollsdores Cricket Directi

Se hace clic sobre el botén Iniciar sesidny ya se accede a la cuenta.

5.1. Apartados del perfil de empresa

La pagina de inicio de Twitter se divide en varios apartados:

€ mnico & Notificaciones P tensajes 3 Descubre [*]

Algunas personas que podrias seguir:

Q" -
L=/ Miempresa A
@Empresalii
7
Tendencias Antonio Ban... @  PacodelaT. Justin Timbe... &
antoniobanderas pacodelatorrep fimberiake
& Seguir +2 Seguir +2 Seguir

Mi empresa GEmpresalli - 28 s
Acabo de configurar mi Twitter

Pégina de inicio
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En la parte superior izquierda se muestran 4 apartados:
Inicio

Como puede observarse en la figura anterior, la pagina de inicio esta com-
puesta por varios apartados:

m Breve resumen del perfil. Aparecera en la parte superior izquierda de la
pagina. En él se podran ver el nombre de usuario, el nombre con el que
se quiere que vean el resto de usuarios la cuenta y el nimero de tuits
emitidos.

m Tendencias. Justo debajo del apartado anterior, aparecera un listado con
los trending topic, temas que son tendencia justo en ese momento en
Twitter.

Definiciéon

Trending topic
Se denominan asi los temas mas tratados en Twitter en el momento. De esta forma, se puede
saber cudles son los temas que més se estan mencionando en cada instante.

m Sugerencias de Twitter para seguir sus cuentas. Se sitla en la parte
superior central de la pagina de inicio. Aparecen varias cuentas que el
propio Twitter aconseja que siga el usuario, asociadas a los temas que se
hayan elegido de interés en el proceso de creacién de la cuenta.

m Cronologia o Timeline. Justo debajo de las sugerencias, aparecera el
timeline, sucesién de tuits de aquellos usuarios de los que la cuenta de
empresa es seguidora.
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Definiciéon

Timeline
Eslalinea de tiempo que aparece en la pagina de inicio de Twitter,y en la que apareceran
los tuits de los usuarios a los que se esté siguiendo.

Notificaciones
Si se hace clic sobre el enlace Notificaciones, en la pantalla se abrira una
pagina en la cual se encontraran todas las notificaciones, entre las que se en-

cuentran: menciones, favoritos, seguidores, etcétera.

También se puede consultar el apartado Menciones.

€rmicio M notiicaciones PllMensaies 3 Descubre W Buscar en Twitter Q u 4 Twittear

Nothiieaciones Notificaciones A QUIEN SeguIr - Actusizar - Ver todos

Menciones Todo / Personas que sigues _ .
Jimmy fallon & @jimmyfall... *

<2 Seguir

Tendencias - camoiar L 4

& Ccarles Carless . X
#lyFeelingsinThreeWords Tavonion; ytodas tus demds Puyol & @Carles
notificaciones

#NEWERI & Sequir

#ote4MufflerMan

#DearDOTAPlayer =7 SportsCenter & @Sports
#WojuBeforeYou_Vote - 2 Sequir

'WAY5 Teenage Dirtbag Cover

Xian Paddington Celebrity Premiere Might

King and Queen of Hearts El
Love You Blovers

Encuentra a personas que conoces

Purisima Importa tus contactos de Gmail

Conecta otras ibretas de direcciones

©2015 Twitier Sobre nosotros Ayuda
Condiciones Privacidad Cookies
Informacibn sobre anuncios Marca Blog
Estado Aplicaciones Empleos Anunciarse
Empresas Medios Desarroladores

Notificaciones
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Definicion

Hacer mencidn
Consiste en poner el simbolo @ seguido del nombre de usuario. La mencién queda registrada
y, de esta forma, el usuario puede saber en todo momento cuando se esta hablando de él.

Mensajes

Cuando se hace clic sobre este enlace, se abre una ventana emergente en la
que se muestran los mensajes directos recibidos. Permite también la opcién de
enviar un mensaje directo a cualquier persona que sea seguidora de la cuenta.

Mensajes Directos ¥ 1IMensaje nuevo [

No tienes ningin mensaje todavia.
Los mensajes directos contienen 140 caracteres, son privados, y
pueden ser enviados a cualquier usuario que te siga en Twitter.

Sugerencia: puedes enviar un mensaje a cualguier persona gue te siga

Mensajes
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VA

Definicion

Un mensaje directo (OM)

Es un mensaje a otro usuario en Twitter que solo puede ser visto por este. Se envia es-
cribiendo la letra D seguida del nombre de usuario. Para poder enviarlo, ambos usuarios
deben estar siguiéndose mutuamente.

Los mensajes directos son privados, contienen como méaximo 140 caracteres (como cualquier
tuit) y se pueden enviar a cualquier seguidor de la cuenta.

Descubre

Al hacer clic en este apartado, se abre una pagina como la que se muestra
en la figura siguiente:

©inicc & Notificaciones P Mensajes v IR Q u
w g
Tweets > I Tweets A quién seguir
Vi Lo que es ahora, hecho a tu medida

Actividad > Ellen DeGeneres & @ 1he
A quién seguir > B 490 Retweets +& Seguir
£ Lo Mejor de Twitland @hie vits - 11 h

ncootiaGainns > Solo quiero conocer a alguien que no me decepcione. " Antonio Banderas & @ant
Cuentas populares > S +& Seguir

WL CAC Malaga (2cacmalaga

Tendencias

il:_‘é +& Seguir

|

Encuentra a personas que conoces

1.751R
@ Lo Mej; witland @he wits - 21h
La confianza se gana, no se regala.
11}

Descubre. Tuits
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Como se puede observar, esta pagina consta de cinco subapartados:

m Tweets: son los tuits mas significativos, de acuerdo con las preferencias
del usuario.

m Actividad: es un resumen de las cuentas a las que se sigue, en el que se
destacan los tuits favoritos, etc.

m A quién seguir: recomendaciones por parte de Twitter de usuarios a los
que seguir que estén relacionados con los intereses de la cuenta.

Definicion

Followers

También llamados “seguidores”, son los usuarios que siguen los tuits de otro usuario, a
los que les apareceran en su timeline todos los tuits de esa persona o empresa. El objetivo
de una empresa debe ser tener el mayor nimero de seguidores posible.

Definicion

Following (siguiendo)
Se refiere a la accion de seguir a otro usuario, del cual interesen sus tuits o contenidos.

Es importante destacar que no es necesario que coincidan los followers y
los following; es decir: para seguir a un usuario, no tiene por qué ser nuestro
seguidor.

Desde el punto de vista de una empresa, lo importante sera el nimero de

usuarios que sigan la cuenta, y no el nimero de usuarios del que sea seguidor
la empresa, aunque también se aconseja ser follower de otras cuentas.
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m Encontrar amigos: permite buscar amigos entre los contactos de diferen-
tes cuentas de correo electrénico a las que se quiera vincular el perfil de
empresa para importarlos como contactos de Twitter.

Cabe destacar que no se enviara ningln tipo de correo electrénico a
dichos contactos sin el consentimiento del administrador del perfil de
empresa.

m Cuentas populares: listado de las cuentas mas populares en Twitter,
divididas por temas, que pueden resultar de interés.

5.2. Perfil y configuracion

En la parte superior derecha de la pagina de inicio aparecen tres apartados:

Buscar en Twitter

Permite realizar una busqueda en Twitter, bien sea por tema o por nombre
de usuario.

Perfil y configuracion

Este apartado aparece bajo la apariencia del avatar de la cuenta.

fFinico 4 Notiicaciones M Mensajes  FF Descubre v Buscar en Twiler o O EEE

Wi empresa
Ver perfil

Listas

Ayuda

Atajos de teclado

Configuracisn

tditar perfil

Cerrar sesion

Perfil y configuracion

Si se hace clic sobre él, se abrira un desplegable con las siguientes opciones:
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Ver Perfil

Haciendo clic en el enlace, se abre la siguiente pagina:

€ inicio ’ Motificaciones ﬁ Mensajes # Descubre v Buscar en Twiter Q u rﬁ Twittear

Mi empresa
Ver pertil

Listas

Ayuda
Atdios de teciado
Configuracién
1 ditar perfil

Cerrar sesiin

Tweets Tweets y respuestas

Mi empresa
@Empresalii

A quIEn Seguir - Acuaizar - verooos

D Mi empresa @EmpresaMi - 21 min Antonio Banderas @ cant.
Acabo de configurar mi Twitter. s
#miprimerTweet
- *

L#S CACMaiaga @eacmalaga
& Sequir

Malaka Hinchas 2001 20
+2 Seguir

Cusntss populares - Encontrar amigos

Tendencias - cambiar
¥ca

# HVIP
#onida2015

Rita

Sonia Monroy
#0scars2015
#peliscancaloret

Pégina de perfil

En la pagina se puede observar el historial de los tuits emitidos. En

el ejemplo de la imagen, se hacen un par de sugerencias para emitir el
primer tuit.

@ Consejo

Al abrir una cuenta de empresa, no se aconseja emitir un primer tuit del tipo que sugiere
Twitter, sino uno m4s significativo y que presente a la empresa ante el resto de los usuarios.
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En la parte derecha de la pagina, aparece el botén Editar perfil; si se pulsa,
Ilevara al usuario a otra pagina, en la cual podra editar la informacion asociada
al perfil de usuario.

Afiade una foto de encabezado
Afiadir una foto Caala
de perfil

Mi empresa

@EmpresaMi

Biografia

Ubicacidn

Sitio web
Edicidn de perfil

En este apartado, se puede editar la siguiente informacion del perfil:

m Nombre: se puede modificar el nombre con el que aparecera la cuenta
ante el resto de usuarios, pero no el nombre de usuario.

m Biografia: breve descripcion que sera la presentacion del perfil ante los
otros usuarios. Es importante transmitir en estas palabras la imagen que
se quiera dar de la empresa en la red social.

Twitter tiene algunas restricciones en cuanto a tamafio que van mas alla de los 140 carac-
teres por cada tuit. La biografia, como maximo, ha de tener 160 caracteres, y el nombre
de usuario, 15.
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m Ubicacién: es muy importante definir la ubicacion de la empresa. Se
recomienda hacerlo por ciudad o zona, para que asi el resto de usuarios
que se encuentren en una zona cercana puedan ser seguidores de la
cuenta.

m Sitio web: direccién del sitio web de la empresa, si es que se tiene. Es
muy importante sefialar la direccién web, ya que esto permite redirec-
cionar a parte de los usuarios de Twitter a la pagina de empresa.

m Color de motivo: se elige el color de la cuenta, de modo que sus diferen-
tes motivos aparezcan del color seleccionado.

m AAadir o cambiar foto de perfil: permite afiadir o cambiar el avatar.

m AAadir o cambiar foto de encabezado: permite afiadir o cambiar la foto
que aparece en la parte superior de la cuenta.

Una vez que se han editado los cambios pertinentes en el perfil, para guar-
darlos, se hace clic sobre el botén Guardar cambios.

Listas

En este apartado aparecen las listas a las cuales el usuario esté suscrito,
o de las que forma parte. Las listas en Twitter permiten agrupar diferentes
grupos de usuarios, creando una lista. Es la forma ideal de separar distintos
tipos de usuarios que interesen a la cuenta. No es necesario seguir a un
usuario para que este pertenezca a una lista.

@ Consejo

Se recomienda crear diferentes listas en la cuenta de empresa, de forma que una pueda ser
de clientes, otra de clientes potenciales, otra de proveedores, etc. Asi, se tendran agrupados
los seguidores de la cuenta seglin sus intereses.
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@ nicc @ Notficaciones  PMensajes  Ff Descubre Buscar en Twiter Q u

1 Editar perfil
. Suscrito a Miembro de Crear lista
Mi empresa
@EmpresaMi Una lista es un grupo seleccionado de
usuarios de Twitter y una buena forma de
No estas siguiendo ninguna lista. O T e e e
A quién Seguir - Actualizar - Ver todos Crear nueva lista
Samuel Garcia @ (samu 4
2 Sequir

Protectora de Malaga @pr .
2 Sequir

QO UnicajaCB & @unicajaCB
) 2 Seguir

Cuentas populares - Encontrar amigos.

Tendencias - cambisr
#caloret
#DBTEGHVIP
#erida2015

Rita

Sonia Monroy
#0scars2015
#pelisconcaloret
Valenciano
Patricia Arquette
Rosamund Pike

Listas

g Actividades

8. Visite el perfil de varias empresas y fijese en los primeros tuits que publicaron.
9. Escriba y comparta el primer tuit en su pagina de Twitter.
10. ;Cuéntos caracteres puede tener cada tuit? ;Y la biografia de la pagina? ;Y el nombre
de usuario?
11. Afiada y cambie la foto del encabezado del perfil en Twitter.
12. Visite varios perfiles de empresa de Twitter y analice sus avatares. Elija un avatar para
su perfil de empresa.
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El centro de ayuda de Twitter es una guia completa que facilitara al
usuario un mejor conocimiento de la red social, y a la que debe acudir
cuando le surja alguna duda. Esta dividido por temas, y también cuenta
con un buscador que permite encontrar el tema en cuestion.

Ceniro de Ayuda

Bienvenido a Twitter Cuenta

Notificaciones Descubre

Mévil y Aplicaciones

Buscar LR O

Solucién de Problemas

Centro de Ayuda

Encontrar respuestas

Bienvenido a Twitter

Comience: Preguntas frecuentes y

conceptos basicos

Cémo empezar con Tuiitter
Publicacién de Tweets

Personalizacidn de tu perfi

Ver mas

Descubre

Encuentre contenidos relacionados

con sus infereses

Uso de |a bisqueda de Twitter
Encontrar personas en Titter

£Qué son las Etiquetas (Simbolos "#")?

Ver mas

Cuenta
Administre su perfil y configuracion de
cuenta
Recuperacién de una contrasefia si la
perdiste o no la recuerdas
Sobre Tweets Piiblicos y Tweets
Protegidos
Informacién sobre Mensajes Directos

Ver mas

Movil y Aplicaciones
Usa Twitter en cuaiquier lugar

Introduccidn a Twitter para iPhone
Introduccidn a Twitter para Android
Empieza con Tuitter a través de tu
teléfono mévil

Ver mas

Buscar

Notificaciones
Interactde con ofros usuarios

Preguntas Frecuentes sobre Retweels
®T)

£Qué son las @Respuestas y
Menciones?

Preguntas Frecuentes Sobre Sequir

Ver mas

Solucién de Problemas
Encuentre soluciones a pml)!emas
comunes

No puedo iniciar sesién

Mi cuenta ha side comprometida

Mi cuenta fue suspendida

Ver mas

Centro de ayuda de Twitter

Atajos de teclado

Se muestra una serie de comandos de teclado que permiten una mayor
facilidad y rapidez para desarrollar las tareas basicas propias de esta red

social.

En la siguiente figura, pueden apreciarse los diferentes atajos de tecla-

do que permite Twitter.
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Atajos de teclado

Acciones Havegacion

n Nuevo Tweet 2 Este meni

f Favorito i Siguiente tweet

r Responder k Tweet anterior

t Retwittear Space | Mostrar mas

m Mensaje directo Cargar Tweets nuevos
u Silenciar usuario Cronalogias

g|lh Inicio
b Bloguear usuario =
o glln Notificaciones

Enter Abrir detalles del Tweet

Actividad
I Cerrar todos los Tweets abiertos a2 A

gllr Menciones
Buscar
g|ld Descubre
Ctrl || Enter | Enviar Tweet =
allp Perfil
gl f Favoritos
gl Listas
g||m Mensajes
alls Configuracion

Ir al usuario

I —
Atajos de teclado

@ Aplicacion practica

@
=

Imagine que no dispone de raton y tiene que escribir un tuit desde su perfil de empresa.
iComo lo haria? ;Y si tuviera que marcar como favorito ese tuit?

SOLUCION

En primer lugar, tendria que introducir en la barra de direcciones de su navegador
www.twitter.com. Una vez en la péagina, deberia introducir bien la direccién de correo
electronico con la que se dio de alta la cuenta, el nombre de usuario o el nimero de
teléfono al que se haya vinculado la cuenta. Nos desplazamos con la tecla [tabulador]
al siguiente apartado donde pide la contrasefa, la introducimos y le damos al [Enter].

Una vez dentro de |a cuenta, pulsamos la tecla [n] y se abre una ventana emergente en la
que se puede empezar a escribir el tuit. Una vez se haya escrito el tuit, para publicarlo, se
pulsan a la vez las teclas [Control][Enter].

Para marcar como favorito el tuit, bastaria con pulsar la tecla [f] para ver como el tuit
publicado pasa a formar parte de los favoritos.
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Configuracion

En este apartado, se pueden configurar todos los aspectos referentes al
perfil de usuario. Se divide en los siguientes puntos:

1 Cuenta: permite editar la configuraciéon basica de la cuenta y del
idioma.

Cuenta

MNombre de usuario EmpresaMi
Mi empresa
(@EmpresaMi

Correo electrénico miempresaeinternet@gmail.com
Cuenta

Sequridad y privacidad
Idioma Espafiol
Contrasefia

Tarjetas y envios

Historial de pedidos Zonahoraria  (GMT+01:00) Belgrade

Mawil
Notificaciones por correo

Contenido

Notificaciones web i .
Pais Espafia

Cuentas silenciadas

Cuentas bloqueadas
Twittear multimedia ] No informarme antes de mostrar contenido multimedia que
Disefio puede ser sensible

Aplicaciones

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

[] Marcar el contenido multimedia que twitteo como material que
puede ser sensible

Widgets

Traduccién del Mostrar fraducciones del Tweet
Tweet

Tuarchivo de Solicita tu archivo
Twitter

Configuracion. Cuenta
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1 Seguridad y privacidad: se definen los aspectos referentes al acceso
a la cuenta y a su seguridad.

Seguridad y privacidad

Seguridad

ferificacion de o pedir verificacion de inicio de sesion.
Enviar peticiones de verificacion de inicio de sesion a mi

teléfono

Mi empresa

inizio de sesion

Seguridad y privacidad
Enviar peticiones de verificacion de inicio de sesion a la
aplicacion de Twitter

Restablecimiznto DRE;uarir informacidn personal para recuperar mi contrasefia
de la contrasefia

Privacidad

Etiquetado de
fotos

‘ermitir gque cuskyuiera me etiguete en fotos
olo permitir que me etigueten en fotos las personas que sigo.

Mo permitic gque se me etiquete en fotos.

WOW W W W Y W Y Y Yy

Privacidad de los

DPmta;er mis Twests
Tweets

Ubicacién del
Twest

Dﬁu’rajir una ubicacién 3 mis Tweets

Borrar toda la informacicn de ubicacion

Visibilidad Permitir que otros me encuentren por comeo electrénico

Caontenido
promocionado

Twitter for teams

Configuracion. Seguridad y privacidad

34

r.hnci:-s personalizades basados en informaciin compartida
por socios de publicidad.

llow anyone to add me to their team
nhy sllow people | follow to add me to their team
Do not allow anyone to add me to their team




CAP 3 | La empresa en Twitter

En este apartado, también se configuran los aspectos relacionados
con la privacidad de la cuenta. En el caso de una cuenta de empre-
sa, se recomienda configurarla de modo que todo el contenido sea
visible por parte de cualquier usuario, puesto que eso permitira una
mayor visibilidad.

1 Contrasefia: permite cambiar la contrasefia o recuperarla. Asimismo,
permite asociar la cuenta a un ndmero de teléfono, para una mayor
seguridad.

Contrasena

Cambia o recupera tu contrasefia actual

con tu cuenta de Twitter para mayor seguridad.

Contrasefia actual

Mueva contrasefia

Confirmar
contrasefia

Configuracion. Contrasefia

1 Tarjetas y envios: administra las tarjetas de crédito que se usen para
comprar a través de Twitter, asi como la informacion de envio.
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Tarjetas y envios

Administra tus tarjetas guardadas y la informacion de envio.

Pago y envio

No hay métodos de pago guardados

Cuando compres un producto mediante Twitter, guardaremos tu
método de pago aqui para futuras compras. Aprende mas

Tarjetas registradas

No hay ninguna tarjeta registrada

Adn no tienes ninguna tarjeta registrada.

Configuracion. Tarjetas y envios

1 Historial de pedidos: se pueden consultar todos los pedidos que se
han realizado desde Twitter.

Historial de pedidos

Consulta tus dltimos pedidos realizados con Twitter.

Aln no se ha realizado ninguna compra

Ahora puedes ordenar productos directamente por Twitter. Todos los
pedides seran mostrados aqui. Aprende mas

Configuracion. Historial de pedidos
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1 Mdévil: permite afiadir y editar un ndmero de teléfono mévil al que
vincular la cuenta.

Movil

Amplia tu experiencia, siéntete cerca y mantente al dia

Anade tu nimero de teléfono.

Ingresa tu ndmero de teléfono en la casilla de abajo. Te enviaremos un mensaje de
texto con un cddigo de confirmacidn. Es posible que se apliquen cargos de mensajes
de texto.

Paisiregidn Espafia ~

Mimerode | +34
teléfono

Aplicacion mavil

Disponible para iPhone, iPad, Andreid, BlackBerry y Windows Phone.

Configuracién. Movil

1 Notificaciones por correo: desde aqui se configuran las diferentes
opciones para el envio de correos electronicos por parte de Twitter.
Se podra decidir cuadndo y con qué frecuencia se recibiran las

notificaciones.
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Notificaciones por correo

do v con qué frecuencia Twitter te envia mensajes por comeo electrinico.

El comeo electrénico esta habilitado. Desactivar

Actividad relacionada contigo y tus Tweets

Enviarme un marcan como faverites mis Twests.

comeo electrénico Personalizado para fi [ |
cuando

DSe marcan como favorites Tweets gue me mencionan.
Personalizado para ti [ |

retwittean mis Tweets
Personalizado para ti [y |

retwittean Tweets donde s& me menciona.
Personalizado para ti [ |

is Twesets reciben una respuests o se me menciona &n un
weet.
Personalizado para ti [ |

lguien NUEVD Me Sigue

Me envian un mensaje directo

lguien me envia un Tweet por comeo electrinico
lguien de mi libreta de direcciones se une a Twitter

Actividad relacionada con tus Retweets

Enviarme un DSe marcan como faverites mis Retweets.

cormeo electrénico Personalizado para fi [ |
cuando

retwittean mis Retwests
Personalizado para ti [ |

Actividad de tu red

Enviarme un Hiswriﬁ v Tweets relevantes

comeo electronico Enviado perigdicamente [y |
con

ualizaciomﬁ sobre la actividad de mi red de Twitter
i =obre la ion de mis Tweets
Rewmendacbm_ﬁ basadas en la actividad en mi red

Actualizaciones de Twitter

un  [f|MNoticias sobre ¥ izack de
comeo electrénico de Twitter
con nsejns para sacar &l maximo partido de Twitter
que me he perdido desde mi Glfima sesidn en Twitter

Noticias sobre Twitter en productos de socios y otros servicios
de terceros

Ei. icipacidn en las de i igacion de Twitter

Configuracion. Notificaciones por correo

1 Notificaciones web: se configuran las actividades sobre las que se
recibiran notificaciones por parte de Twitter. Por ejemplo, cuando

alguien retuitea algln tuit emitido por el usuario, o se afiade como
favorito, etc.
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Notificaciones web
Recibe notificaciones en tu navegador web. Esta configuracién no cambia tu cronologia
de notificaciones

Actividad relacionada contigo y tus Tweets

Notificarme cuando Se retwittean mis Tweets
Personalizado parati |+
Se marcan como favoritos mis Tweets.
Personalizado parati |v
Mis Tweets reciben una respuesta o se me menciona en un
Tweet.
Personalizado para i

[v] Alguien nuevo me sigue
Me envian un mensaje directo

Notificaciones por correo

1 Cuentas silenciadas: aparecera un listado de las cuentas que se han
silenciado. Se pueden seleccionar cuentas cuyos tuits se quieran
ocultar de la cronologia, y tampoco recibir ningln tipo de notifica-
cioén sobre su actividad.

Cuentas que has silenciado

Has ocultado de tu cronologia los Tweets de estas cuentas y no recibirds de ellas
notificaciones push ni mensajes de texto. También has ocultado de tus notificaciones
las respuestas y menciones de cuentas que silenciaste. A

Mo has silenciado a nadie.

Configuracion. Cuentas que se han silenciado

1 Cuentas bloqueadas: muestra un listado de las cuentas que se han
bloqueado. No pueden verse sus tuits en la cronologia, ni ellos po-
dran ser seguidores de la cuenta de empresa ni ver el perfil mientras
estén conectadas a Twitter.

Se han bloqueado estas cuentas. No se veran sus tuits en la cronolo-
gia. Ademas, las cuentas bloqueadas no podran seguir ni ver el perfil
mientras estén conectadas a Twitter.
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Cuentas que estas bloqueando

Has bloqueado estas cuentas. No verds sus Tweets en tu cronologia. Ademas, las
cuentas blogueadas no podran Sﬂgumn ni \ertu perfil mientras estén conectadas a
Twitter. Mas informacidn sobre cémo b a

Mo has blogueado a nadie.

Configuracion. Cuentas bloqueadas

1 Disefio: en este apartado, se permite editar la forma en la que se ve
el perfil por parte del resto de usuarios.

Disefio

Perzonaliza la forma en la que Twitter te busca y como ven tu perfil los demas.

Escoge un motivo predeterminado

"“ﬁl

Rl
N’t
o
ZZ

X

R

r

x
R

Personaliza el tuyo
Comprueba los cambios al instante; no se guardan hasta que hagas dic en "Guardar cambios”.

Imagen de fondo Cambiar fondo

Tamafic méximo del archive 2MB

[JFondo en mosaico

Posicién de ls  (@)/zquisrda
imagen defondo  (")Centro
(_)Deracha

Color de fondo #000000

Color de motivo #ABBECZ

Guardar cambios

Configuracion. Disefio
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1 Aplicaciones: se pueden ver las diferentes aplicaciones a las que se
ha vinculado la cuenta de Twitter, tales como Facebook, Instagram,
etcétera. Por ejemplo, si se quiere vincular la cuenta a un perfil de
Facebook, se hace clic en el botén Conecta a Facebook.

Aplicaciones

Estas son las aplicaciones que tienen acceso a tu cuenta de Twitter. Aprende més
Conectarse contacebook, Conecta a Facebook
Publicar Tweets en tu perfil o pagina de RNEs e
Facebook.

& Tienes algin problema? Aprende mas

Ninguna aplicacion ha side autorizada para utilizar tu cuenta.

Configuracion. Aplicaciones

Se abre una nueva ventana en el navegador, en la que se solicitan
usuario y contrasefia de la cuenta de Facebook a la que se quiere
asociar la cuenta de Twitter. Se introducen los datos y se hace clic
en el boton Entrar.

& https://www.facebook.com/v1.0/dialog/oauth?redirect_uri=https%3

“ Inicia sesion con Facebook

Twitter recibira la siguiente informacidn: perfil
plblico, lista de amigos y cumpleafios.

i No se permite que |a aplicacién publique en Facebook.

Condiciones de |z aplicacidn - Poltica de privacidad Cancelar

Configuracion. Aplicaciones. Acceso a Facebook

| 41



Promocion de la empresa en internet y redes sociales

Tal y como puede observarse en la siguiente figura, se vincula la informacion de ambas

cuentas: el perfil piblico, |a lista de amigos y el cumpleafios.

42|

Se hace clic en el boton Aceptar y, cuando se vuelve al perfil de
usuario de Twitter, puede verse cémo la cuenta ya esta vinculada a

Facebook, una vez que se pulsa el botén Autorizar.

Siempre se puede deshacer esta conexién entre las cuentas pulsan-

do en el botdn Desconectar.

Aplicaciones

E=stas son las aplicaciones gue tienen acceso a tu cuenta de Twitter.

Conectarse con Facebook.
Tu cuenta estd conectada a Facebook

Permitir a Twitter:
publicar retweets en Facebook
publicar en mi perfil de Facebook

Permitir |2 publi e tus paginas.

Las [@respuestas

i Tienes algln problema?

Ninguna aplicacion ha sido autorizada para utilizar tu cuenta.

s mensajes directos no seran publicados.

Desconectar

Configuracion. Aplicaciones. Conectado a Facebook

1 Widgets: permite crear y administrar los diferentes widgets agrega-
dos a la cuenta.

Widgets

Crea y administra tus widgets.

Actualmente no tienes widgets.

Crear nuevo

Configuracion. Widgets
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Un widget es una pequefia aplicacion que facilita una tarea concreta.

Cerrar sesion

Haciendo clic en este botén, se finaliza la sesién de usuario y se sale
de la aplicacién o sitio web.

@ Aplicacion practica

Una empresa quiere vincular su perfil de empresa de Twitter con el de Facebook. ;Qué
pasos deberia seguir?

SOLUCION

Se inicia sesion en el perfil de Twitter de la empresay se accede al apartado de Configuracion,
para lo cual se hace clic sobre la imagen del avatar que aparece en la parte superior derecha
del perfil, junto al boton Twittear. Al hacer clic sobre dicho boton, se abrird un desplegable
en el que se selecciona Configuracion.

Dentro del apartado Configuracion, se selecciona en el mend de la izquierda el apartado
Aplicaciones y se hace clic sobre el botén Conecta a Facebook.

Se abre una nueva ventana en el navegador, se introducen los datos de acceso a la cuenta
de Facebook y se hace clic sobre el boton Entrar.

Se muestra una ventana en la que se especifica la informacién que se va a compartir. Se
hace clic sobre el boton Aceptary, al volver al perfil de Twitter, se hace clic sobre el botén
Autorizary ya quedan vinculadas ambas cuentas.
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Twittear

Aqui se tiene un acceso directo que permite tuitear. Cuando se hace clic
sobre este botén, se abrira un desplegable desde el cual se podra escribir un
tuit, cuya longitud maxima es de 140 caracteres.

Publicar un nuevo Tweet x

Publicar un nuevo tuit

g Actividades

13. Edite el disefio de su perfil en Twitter.

14. Intente crear un widget en su perfil de empresa de Twitter y vea los diferentes widgets
que se pueden crear.

15. Modifique la configuracion de las notificaciones de Twitter, de modo que solo se le
notifique por correo electronico cuando se publiquen tuits en los que se le mencione.

6. Consejos y sugerencias para promocionar la empresa en Twitter

Una de las ventajas del uso de esta red social con respecto a otras es que
permite un trato mucho mas directo con el cliente y es bastante inmediato.

En este apartado, se dara una serie de consejos que permitiran un correcto

uso del Twitter de empresa, con el objetivo de crear una red de seguidores y
[lamar la atencion de clientes potenciales.
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Es recomendable tener en cuenta que Twitter es un canal de comunicacién,
es decir, se deben ofrecer contenidos Utiles a través de la cuenta que puedan
interesar a un publico objetivo, y es muy importante crear conversacién.

A continuacion, se enumera una serie de consejos y buenas practicas que
ayudaran a despegar y gestionar la cuenta de empresa.

m Saber qué se esta diciendo en Twitter de la empresa.
Una vez que se ha creado el perfil de empresa, o incluso antes de crear-
lo, es conveniente averiguar, a través del buscador de Twitter, qué se esta
hablando en dicha red social acerca de la empresa. Por ejemplo, podria
darse el caso de que se esté hablando mal de la empresa o de un servicio
que esta ofrezca; seria conveniente entonces dirigir estos primeros tuits a
solventar estas quejas, 0 a ponerse en contacto con los usuarios/clientes
insatisfechos. Saber qué imagen se tiene en Twitter de la empresa sera el
primer paso para definir qué estrategia seguir y qué tuitear.

m Observar a la competencia y buscar clientes potenciales.
Una buena forma de saber qué tipo de usuarios estan interesados en lo
que la empresa ofrece, es estudiar el Twitter de alguna empresa o ne-
gocio que tenga la misma actividad y ver qué tipo de seguidores tiene y
cuales son sus pautas de comportamiento. De este modo, se podra tener
informacion sobre qué temas interesan a los posibles clientes potencia-
les, asi como documentarse mas acerca de ellos.

m Definir bien todos los datos de la empresa y redactar una biografia
atractiva.
Es muy importante completar el mayor numero de campos referentes a
la empresa, ofreciendo informacién lo mas detallada posible y una bio-
grafia que capte la esencia de lo que se quiere transmitir a través de su
cuenta. Asi, se da la posibilidad de extender la relacién con el seguidor
mas alla de Twitter.
Por ejemplo, si se quiere dar una imagen mas informal, se recomienda
redactar la biografia de un modo menos serio.

m Usar un lenguaje cercano y directo.
Aunque se trate de una cuenta que representa a una empresa, se re-
comienda usar un lenguaje directo y cercano con los seguidores; esto
facilitara una conversacion entre ambas partes. Es una buena forma
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pe,

de mantener un contacto directo con los seguidores y transmitirles una
buena imagen.

Conectar la cuenta con otras redes sociales.

Si se dispone de perfiles en otras redes sociales, tales como Facebook,
Instagram, Linkedln, etc., es muy importante conectar la cuenta de
Twitter con esos perfiles, puesto que esto permitira que se pueda inter-
cambiar contenido que se publique en alguna de las otras redes y que
pueda resultar interesante, asi como extender la red de contactos que se
tengan en estas otras redes y acceder a una mayor cantidad de publico.
Por ejemplo, se pueden escribir tuits con enlaces a los contenidos que
se publiquen en la pagina de empresa de Facebook, o usar la red de
contactos de LinkedIn para conseguir més seguidores.

Regla del 80-20 en redes sociales.

Se debe seguir, en el contenido de los tuits, la regla del 80-20 en redes
sociales.

Recuerde

La regla del 80-20 en redes sociales dice que el 80 % de los tuits deberian aportar con-
tenido que sea de interés para los usuarios, es decir, que no se centren exclusivamente
en promocionar el negocio. El 20 % restante si tendra que ser referente a la promocién de

productos o servicios.

La razén principal que aconseja esta proporcién es que los usuarios no
suelen entrar en Twitter para seguir una marca o un establecimiento,
puesto que se trata de una red social en la que se crea una relacién entre
personas; por lo tanto, cuanto més interesante sea el contenido que se
tuitee, mas probable sera que el numero de seguidores vaya aumentan-
doy, de esta forma, se hara llegar la informacién que se quiera, a modo
de promocién del negocio, al mayor nimero de personas posible.
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m Mantener un trato personalizado y no utilizar herramientas para contes-
tar automaticamente a los seguidores.
Al disponer de poco tiempo, es bastante tentador usar herramientas que
permitan responder automaticamente a los seguidores, de forma que se
envie una respuesta automatica a cada uno de ellos. Esta practica es
poco aconsejable, puesto que, como se ha dicho anteriormente, Twit-
ter no deja de ser una herramienta que fomenta la conversacién entre
personas, y el seguidor de la cuenta valorard un trato personalizado y
cercano.

m Ofrecer un contenido atractivo y relevante en los tuits.
Cuanto maés interesante y atractivo sea el contenido de los tuits, méas
probable serd que despierten el interés de un mayor nimero de perso-
nas; esto se traducira en un mayor nimero de seguidores.
No es aconsejable limitarse a tuitear contenido inicamente de la empre-
sa, como se ha explicado anteriormente, ni tampoco limitarse a poner
enlaces o Unicamente retuitear contenido. Es buena idea poner enlaces
que dirijan a la web de empresa o hacer retuits de contenido interesante,
pero alternandolos con otro tipo de tuits.
Se recomienda que se tuitee contenido variado e interesante, de forma
que la cuenta de empresa no sea aburrida o despierte poco o nulo inte-
rés entre el resto de usuarios.

m Utilizar los retuits.
Es conveniente retuitear contenido que sea de interés y que tenga que
ver con la actividad que desarrolla la empresa, puesto que, de esta for-
ma, el resto de usuarios podréa saber qué temas interesan y es una buena
manera de mostrarse activo, aunque, como se ha explicado anteriormen-
te, no se debe limitar Unicamente a retuitear.

m Conversar con los seguidores y no limitarse a promocionar los servicios
o productos.
Se debe intentar crear una conversacién con los usuarios, de forma que
se muestre que se trata de una cuenta activa y que es otra via de co-
municacion tan valida como el correo electrénico o el teléfono, con la
ventaja de que se puede llegar a un mayor nimero de seguidores, puesto
que esa conversacion que se entable con un usuario puede ser vista por
el resto.
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Por ejemplo, es una buena practica el hacer preguntas para sondear la
opinién de los seguidores y contestar personalmente a las dudas, pre-
guntas o sugerencias que pueda realizar cada uno de ellos.
m Incluir en los tuits enlaces a la pagina web.

Si se dispone de pagina web, se mantiene actualizada y se ofrece en
ella informacién de interés para el usuario, sera conveniente escribir
tuits que incluyan enlaces a ella o a alguno de sus contenidos. De esta
manera, se haré llegar informacion relevante a los usuarios y también se
incrementaré el trafico web hacia la pagina de empresa.

g Consejo

Serecomienda incluir enlaces hacia contenido interesante de otras webs y cuentas de otras
redes sociales y que tengan que ver con la actividad de la empresa.

m Crear y utilizar listas.
El uso de esta herramienta permite organizar los diferentes seguidores y
personas a las que se sigue de forma mas ordenada, para que se pueda
acceder a ellos de forma mas rapida. Por ejemplo, se podrian hacer lis-
tas diferentes para clientes, proveedores, areas de mercado, intereses,
etcétera.

m Usar la pestafia @Menciones.
Es muy importante saber en todo momento qué se esta hablando de la
empresa o negocio en Twitter; asi que, haciendo clic en dicha pestafia,
se podran ver todas las referencias que se han hecho a la empresa. Esto
permitira saber qué imagen tienen los usuarios respecto a ella y qué se
puede corregir para mejorar el servicio.
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& notficaciones P llensajes wy Buscar en Twitter Q U

Tendencias cuando alguien interactue

L
A quién seguir - .
Lonciones > Obtén notificaciones aqui B, CC-Fingenio @CC_ELIn

+& Seguir
COﬂtigO R Pa;:n;de;i;T;rre pacode
‘;ﬂ +2 Seguir

Menciones 5 N
- L Antonio Banderas
Cuando alguien use en un Tweet para llamar tu

atencion +& Seguir

t1 Retweets

Cuando alguien comparia uno de tus Tweets con sus seguidores

Favoritos
Cuando a alguien le guste tu Tweet y quiera hacértelo saber.

Seguidores
Cuando alguien elija seguirte

Mas informacion

m Sacar el maximo partido a la publicidad en Twitter.

Si se desea invertir una cantidad de dinero en la publicidad de esta
red social, cabe la posibilidad de usar la herramienta Twitter Ads, que
permitira realizar una campafia de modo que aparezcan los tuits a los
usuarios que se elijan a modo de tuits patrocinados.

Cabe destacar que el indice de proporcién de clics (CTR) es bastante
superior en Twitter Ads que en Facebook Ads; esto quiere decir que una
campafia publicitaria en Twitter probablemente tendra mas posibilidad
de éxito que una en Facebook.

Crear campainias virales.

Una buena forma de promocionar el negocio-empresa o alglin tipo de
producto o servicio que se ofrezca, es realizando campanas virales.

Se trata de crear campanfas que llamen la atencién y sean “divertidas”,
que se iran extendiendo paulatinamente a través de los contactos, incre-
mentando la visibilidad del negocio.
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a Actividades

16. Enumere seis consejos que ayuden a mejorar la promocién del perfil de empresa en Twitter.
17. Busque tuits en los que se hable de su empresa y observe su contenido y la imagen que
se tiene en Twitter de ella.

@ Aplicacion practica

Imagine que es propietario de una clinica dental y ha creado un perfil de empresa en
Twitter. ;De qué forma podria hacer uso de Twitter para informar a los clientes sobre las
técnicas que se utilizan y aumentar el nimero de clientes?

SOLUCION

La mejor opcidn seria alternar contenidos acerca de nuestra clinica con otros referentes a
todo tipo de noticias relacionadas con la odontologia, como nuevos tratamientos, avances
en las diversas técnicas, etcétera.

Si se tuviese pagina web, seria una buena préactica incluir en dicha pagina informacion
sobre las técnicas y los tratamientos que se ofrecen, y publicar tuits en los que se escriban
enlaces a dicha informacion de nuestra pagina web.

@ Aplicacion practica

Un centro de ensefianza dispone de un perfil de empresa en Twitter y tiene un problema,
puesto que recibe gran cantidad de tuits, tanto de personas interesadas en sus servicios
como de alumnos de diferentes materias que le hacen preguntas acerca del temario a
través de la cuenta. ;Qué le recomendaria para una mejor gestion de los tuits que le
permitiera una mejor organizacion?

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior
SOLUCION

Le recomendaria el uso de listas en su cuenta de Twitter de empresa, de forma que pu-
diera organizar tanto las cuentas que se siguen como las cuentas que son seguidoras de
la suya. Asi, podria acceder a los tuits de cada una de estas listas de forma més répida
y organizada.

Por ejemplo, podria crear una lista para personas que no son clientes, pero siguen el perfil.
Otra para los alumnos de Mateméticas, otra para los alumnos de Lengua, y asi sucesiva-
mente para todas las materias.

7. Resumen
Twitter no distingue entre pagina de empresa y perfil de usuario.
Las ventajas de crear una pagina de empresa en Twitter son:

m Es ideal para empresas que no cuentan con mucho tiempo para estar
conectadas.

m Permite crear una red de seguidores, tanto de clientes consolidados
como de potenciales.

m Se pueden promocionar los productos de la empresa.

m Es posible lanzar promociones Gnicamente para usuarios de Twitter.

m Facilita el mantener contacto con los clientes, obteniendo retroalimen-
tacion.

m Permite obtener ideas por parte de los clientes y observar a la compe-
tencia.

m Genera trafico en la pagina web de la empresa.

m Se puede interactuar con el resto de las redes sociales.

Twitter recomienda elegir una foto de perfil o avatar cuyas dimensiones
sean de 400 x 400 pixeles.
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Se recomienda tener preparada una breve biografia o descripcién de la em-
presa para rellenar el apartado de Biografia, y como maximo debe tener 160
caracteres.

Los consejos para promocionar la empresa en Twitter son:

Saber qué se esta diciendo en Twitter de nuestra empresa.

Observar a la competencia y buscar clientes potenciales.

Definir bien todos los datos de la empresa y redactar una biografia atractiva.
Usar un lenguaje cercano y directo con los seguidores.

Conectar la cuenta con otras redes sociales.

Regla del 80-20 en redes sociales.

Mantener un trato personalizado con los seguidores.

Ofrecer un contenido interesante y atractivo en los tuits.

Retwittear contenido que sea de interés.

No limitarse a promocionar los servicios o productos.

Incluir en los tuits enlaces a la pagina web.

Crear y utilizar listas diferentes para clientes, proveedores, intereses, etc.
Usar la pestafias @Menciones.

Sacar el maximo partido a la publicidad en Twitter.

m Crear campafas virales.
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