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1. Introduccion

Aunque a lo largo de este libro se han ido exponiendo todas las opciones
que Hootsuite contempla para la creacién y programacion de publicaciones en
Redes Sociales, ademas de funciones para analitica y trabajo en grupo, ya sea
en puesto de trabajo fijo con la aplicacién web o sobre la marcha con la app,
lo cierto es que alin se puede dar un paso adelante.

Mas alla del propio funcionamiento expuesto a lo largo de los capitulos
anteriores, Hootsuite proporciona servicios adicionales, ya sean integrados en
la propia aplicaciéon (como los contactos o las apps) o accesibles a través de
enlaces externos (es el caso del programa de embajadores).

El caso es que en los proximos apartados se van a tratar estas caracteristi-
cas y servicios adicionales que también pueden resultar de interés, particular-
mente a nivel de curriculo y/o de reputacién digital del propio usuario.

+ Twitter Profiles

2. Contactos

‘-  RteSiroko

E seced3

[} AcademiaAndroid
& CMFundacionUGR
. diformacion
Cupcakesytu

A medida que se conecta con gente
en un sentido amplio, ya sean personas
u organizaciones, en las redes sociales y
al contrario, conforme se ganan adeptos
o fans, la red de contactos que se teje al-
rededor de un usuario crece y crece, pu-
diendo resultar complicado controlarla. Listas:

Todas las listas en Hootsuite v

Pues bien, en la barra lateral de
Hootsuite esta la opciéon Contactos, que
permite hacer un seguimiento para las
cuentas de Twitter y Google+, a nivel de
perfiles conectados, listas o circulos. Tip: To drag a user. click and hold on a
user thumbnail and move the mouse.

Position the user over a list and release
the mouse to add them to that list!

iE @dlformacion/autores
= @seceddicafedigital

= @secedlmarketeros

Al hacer clic en uno de los perfiles de

Twitter disponibles, Hootsuite muestra en + Pagina de Google+

Contactos para las cuentas de Twitter
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pantalla los datos de los Usuarios siguiéndome aunque también se puede al-
ternar con Usuarios que sigo.

Usuarios siguigndome | Usuarios qus iga

7" E’Imn;:e—';izai;?‘z.‘ " 5 seguidos  Seguidores  Kiout
Se unid May 12 2012 | 11 tweeds por dia Dejar de saguir
il Biogger de #vIajes y descubrkdor o2 lugares. Folos, videos, Ups ¥ Mis MNcanes Tavoriins el mundo 4 & ane |57 B

de mi blog #viajera en The wordd thru my eyes'

Seguldos  Seguldores  Kiout

m AtlantisManager = 3
X ssquir | (328 18580 53

Se unia Jan 25 2011
W Soclal PME. Software i Hodedera y Paosl
ViEIta NUREta Wed o Ik

o en internet para Holeles ¥ Apariamenios.

conoshastones = Zsguidos  Seguidores  Kiout
Se unid Sep 07 2014 | 1 tweets por dia k Sagulr 299 35 13
01I0S § DASIDNES 6 UN MiNcon dedicaco a 13 folografla, donoe INlENiaremaos MOELTEr ko que ocume ¥ vemos L
3 nuesira alnededor.

OfficialPressC == — egul Kiout
ng Se unid Feb 21 2014 | 12 twests por dia | | R 13 .
112 tweets p | Jooeargessour | 1501 1,200 51

& Agencla de Moticlas y Comunicades oficlales. Contacto en pressgoMolalpress.net

eciosint Seguldos  $eguidorss  Kiout

S8 unid Nov 05 2013 | ~1 twaet por dia X Dejar de ssguir 1,427 1,107 32
Soclal Media Mania {eclosint1 @gmall.com) -

baonisoft Seguidos  Seguldores  Kiout
S unid Jun 22 2013 | ~1 tweet por dia X Dejar de ssguir 1114 200 32
#Diseflowed, #webdev, #3E0, #posichnamieniowsb, #sma, #communitymanager, #Adwords #5EM,—— i !

FPragramackiniab a Medida desde #alaga, #Espalfia hitp:it co/0 YD OKoSyNK

IR

!‘_'T"- GPtecnics_ . ,  Ssguidoz  Seguidores  Kiout
e 52 unid Sep 02 2014 | ~ pordia X seguir 170 26 18

Ingenieria y Arquileciura clas oe Apariura de Aclividades, Proyecks Técnicos, Parmises de Obras, ]

Legallzackon de insta , Outsourcng.

-

i jagedl _ Pe—— = Seguidos  Seguidores  Kiout
B2 unid Sep 25 2010 | ~1 hweet por dia & Dejar a8 ssguir 961 181 10
W Delfonieroy granaino que mas 6e pueds pedir L

MiliV148 seguidos  Seguidores  Klout
S& unio Aug 29 2014 | ~1 tweet por dia B oo A a7 An

Datos de contactos en Twitter

Como se puede apreciar en la imagen, ademas de los Seguidos, Seguidores
y Klout de los Contactos para el perfil seleccionado en Hootsuite, la aplicacién
también da la posibilidad de Seguir o Dejar de seguir sin tener que acceder a
Twitter.

Pero si se pulsa la flecha hacia abajo ¥ que aparece en la zona inferior de
cada avatar en Contactos, Hootsuite muestra en pantalla opciones adicionales.

4|
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~ Twitter Profiles

| Usuarios siguiendome Usuarios que sigo |
‘= cafedigital904 thewotme_viaies
5 Se unié May 12 2012 | 11 tweets por dia
w  RteSiroko
TR - Blugger de #viajes y descubridor de lugares. Fot
eyes'
% _E' Sequir thewotme_viajes con...

AtlantisManager
Se unio Jan 25 2011 | 7 tweels por dia

Social PMS. Software de Gestion Hotelera y Pos

k Dejar de sequir thewotme_viajes con...

@ Bloguear thewotme_viajes

928771066 Can
& Denunciar thewotme_viajes por spam |
conosbastones
= Afiadir thewotme_viajes a Ia lista Se unid Sep 07 2014 | 1 tweets por dia

! i | Conos y bastones es un rincon dedicado a |a fot

Opciones adicionales para Contactos

Otro elemento que también se puede controlar a través de Contactos son las
listas de Twitter, teniendo en cuenta que Hootsuite da opciones para mostrar
los perfiles pertenecientes a listas incluidas en columnas o a cualquier lista
creada previamente.

Listas:

Todas las listas en Hootsuite v

Todas las listas en Hootsuite

cafedigitala04
RieSiroko

[| seced3 B
AcademiaAndroid
CMFundacionUGR

diformacion

Cupcakesyiu

Opciones para listas de Twitter

De manera similar a lo que se acaba de exponer en relacién a Twitter,
también se pueden controlar los Contactos derivados de las actuaciones en
Google+.
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= Twitter Profiles Viewing members from "Sevilla"

» Pégina de Google+ <
E Helen Gomez Ruano Afadir a Circulos m

» EY Lucia Montero
) Siguiendo {0)

© Clientes {0) MF LUISA SANCHEZ
A VIP(0) Anadir a Circulos m

) Miembros del equipo (0)
Social Media

O Viajes (0) Rocio Martin Villalba Anadir a Circulos

() Formacion (0)
<+ Add Circle

» [[ Academia Android
» B Digital Learning SL

Contactos en Google+

a Actividades

1. Utilizando la opcién Contactos, compruebe la puntuacién de los dltimos seguidores
recibidos en su perfil de Twittery siga a aquellos que tengan un Klout superior a 50.

3. Apps

Aunque a veces no lo parezca, hay vida mas alla de Twitter, Facebook o
LinkedIn, y es muy habitual que los usuarios interactien con otras redes so-
ciales como Youtube, Instagram..., o que utilicen diferentes aplicaciones, por
ejemplo Mailchimp, la aplicacién para gestionar campafias de marketing por
correo electrénico o Podio para trabajo en grupo.

Por fortuna, Hootsuite pone a disposicién de los usuarios un completo di-
rectorio en el que encontrar versiones gratuitas (Free) o Pro de las aplicaciones
mas comunes, y que podran instalarse e integrarse en diferentes pestafias y
columnas para gestionar su contenido con comodidad.

6|
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3.1. Directorio de Apps

Para revisar la lista de aplicaciones disponibles en Hootsuite e instalar las
que sean necesarias, Hootsuite presenta en la barra lateral el Directorio de
Apps al que se accede a través del botén con forma de pieza de puzle.

Directorio de Apps

Todas las apps (102)

| Meostrar todas las apps - | Q

You YouTube E | video || $1.99 mensua |

By Synaptive
% dedede i (31 opiniones)

2 day free trial

The leader in online video sharing retums with improved
functionality for Hootsuite. Mow with additional streams to search
and monitor videos and subscriptions in granular detail, an
improved in-dash viewing experience, and personalized
recommendations for better content discovery to share favorites fo
all your social networks. With custom stream labels to manage
multiple YouTube streams, it's easier than ever fo monitor, analyze
and engage your YouTube community_

App Overview

Iconosquare for Instagram !+| Video | $4.99 mensual
By lconosquare

¢ 9rdr e (23 opiniones)

2 day free trial

Iconosquare (formery Statigram) lefs you manage multiple
Instagram accounts, browse your most important stafistics, search
for users and hashtags and monitor competitor and haghtag feeds.
The lconosquare app for Hootsuite provides an elegant and
efficient way to manage your Inztagram community, browse all of
your photos and those from your community, inferact with your
followers through likes and comments, analyze monthly summary
statistics and engagement metrics and more.

App Overview

Directorio de Apps

Para instalar una aplicacién, se puede buscar en el cuadro de la lupa si-
tuado en la esquina superior derecho o localizarla a través de las diferentes
categorias que aparecen a la izquierda y luego pulsar el botén Instalar App.

En la imagen se ve que, junto al botén para Mailchimp, aparecen dos pe-
quefios iconos; el primero (hoja con el signo més) indica que el contenido de la
aplicacion se podra visualizar a través de una columna, el segundo (enchufe)
significa que también se puede utilizar a modo de Plugin.
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Directorio de Apps

Mostrar todas las apps Q |

App Overview
8

RSS Reader
o seome B[ e |
#ir i oy ¥ (139 opiniones)

The RSS Reader app provides a guick and easy way to view RSS
feeds in the Hootsuite dash. Simply add your feeds individually, or
upload OPML files to import multiple feeds, and get a stream of
organized stories and articles that you can not only preview, but
share to your social networks.

App Overview

gy (45 opiniones)

The MailChimp app in Hootsuite allows you to easily share and
track your email campaigns from within Hootsuite. Monitor both
your email campaign performance and list growth from the
Hootsuite Dashboard. The new MailChimp plugin for Hootsuite
allows you to add notes to a subscriber's profile in MailChimp right
from the Hootsuite dashboard!

App Overview

WoerdPress.on
m By Quinn g B ’m‘

Free Apps (71)

Solicitar una app »

Opciones para instalacion e integracion de apps

Si desea desinstalar una aplicacién o cambiar su configuracion no se debe
acudir al Perfil personal, ya que alli solo figuran los perfiles, redes sociales,
organizaciones y grupos; en su lugar, habra que acudir de nuevo al Directorio
de Apps y pulsar la opcién Apps instaladas en el lateral.

Directorio de Apps

'Ila';t:r;gfs&g:tr Free Puntuarestaapp | Ajustes |I
Jridridrd - (33 reviews)

TrendSpotir lets you find the most timely and trending content from
across the social web. The TrendSpottr app for Hootsuite allows
you to search for trending content from a list of popular topics and
easily share trending stories, videos and more with your social
Apps instaladas (3) networks.

D iar abuso C App O

BBJ?Q%gerakunaga Puntuar esta app H Ajustes |

i iy oy o o (139 reviews)

The popular blog publishing platform is now available in the
Hootsuite dash. The Blogger app allows you to monitor your
Blogger pages and posts, create and edit posts, view comments,
share your pages and posts to social networks in Hootsuite and
more.

D iar abuso C App Overview

Eyo':jEi(?HeGO.lﬂc. Puntuar esta app H Ajustes |

' (No reviews)

Solicitar una app »

Opciones para desinstalar una aplicacion

8|
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Tras pulsar el botén de instalacion, Hootsuite dara la opcién al usuario de
integrar el contenido en una o mas columnas de las pestafias que se deseen,
si asi lo permite la propia aplicacion, aunque dicha tarea también se puede
hacer con posterioridad.

g Actividades

2. Utilizando el Directorio de Apps, busque si en |a lista esta Pinterest, en caso afirmativo
instale la aplicacién; de lo contrario, solicitela en el foro de Hootsuite.

3.2. Gestion de apps instaladas

En cualquier momento se pue- S
+ Afiadir una columna

de presentar en pantalla la infor-
., L. Redes Apps Compartido
macion originada por las apps que
estén asociadas con Hootsuite.
. . | Get more apps |
Para ello, solo es necesario ir a
la pestafia que se desee, y en el
~ . v Social Notes Free: Evernote A. .
cuadro Anadir una columna pul- U o Notes Free: Evermnote Addon T
sar el signo + de la informacién a . RSS Reader
RSS Reader +
mostrar.
TrendSpotir Free
TrendSpotir Free +
Flickr Free
.. Search +
Flickr Free
.. My Contacts +
Flickr Free
O® 1, Fhoios +
Blogger
Blogger +
JustUnfollow for Twitter
Q JustUnfollow +
Sodal SOCiAIBro
#Bro SocialBro Dashboard +
(= Podio o

9
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Actividades

3. En la ficha Apps del cuadro Afiadir una columna, utilice el boton Get more Apps, para
ver cuantas aplicaciones gratuitas hay disponibles en el directorio.

Por ejemplo, si se activa la columna para la aplicacion Evernote, en la
misma apareceran los enlaces alli almacenados, asi como diferentes opciones
disponibles.

W 4 Social Notes Free: Evernot...

Q % =

ABC para usar licencias Creative Co
Alto Nivel - Ei =

Jan 26, 06:59 PM @
ome .1

6 Herramientas para analizar Hashtags que
todo CM debe conocer ~ Con M de Marketing
Jan 21, 01:40 PM

o
0

Contenido: trucos para que no te copien
Jan 15, 03:51 PM

10 sitios web ntiles que deberias aiiadir a tus
marcadores
Jan 15, 03:43 PM

7 trucos rapidos para escribir titulos que
enganchen | Isra Garcia - blog sobre
marketing, transformacion digital, la nueva

Informacion para el programa de gestion de productividad Evernote

10|
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Nota

Los botones que aparecen en |a barra de titulo de las columnas de aplicaciones, asi como
las opciones para cada entrada dependen exclusivamente de cada aplicacion, aunque su
significado suele ser facil de comprender.

Para la demostracion se ha escogido Evernote porque, aparte de ser una
de las aplicaciones de productividad mas populares, funciona también como
Plugin, lo que representa un punto mas a favor al utilizarla con Hootsuite.

Cuando una app funciona también como Plugin, significa que se podra
hacer uso de ella desde cualquier columna, ya que aparecera como una opcion
adicional en los mensajes.

,ﬂ Publicaciones del muro

ﬂ Academia Android | oo

7] Sep 05 12-20nm

iComode [ Crear columna de comentarios |
el smartpk

entorno de Enviar a email

Comenzat

tabla com| [3* Asignara...

— B Enviar a conversacion
] Create New Note

academiaandroid com
05/09/2014 Emuladores 0 Comments Post Series: ADB
Wifi 1.Depuracion de Aplicaciones Android en el
dispositive fisico: conexion USE En esta serie de
tutoriales se abordara la depuracion de aplicaciones
Android a fravés de la conexion remota del dispositivo,
para la automatizacion de tareas wia Wifi,...

2 "me gusta" 0 comentarios

El plugin de Evernote posibilita la creacidn directa de nuevas notas

[ 11
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@ Consejo

Sea cual sea el uso que se pueda dar a las diferentes aplicaciones, la recomendacion oficial
es mantenerlas en pestafias distintas, sin mezclar su contenido con el de los perfiles oficia-
les; de esta forma, se aporta una mayor claridad a la gestion general del Panel de control.

@ Aplicacioén practica

Imagine que es la propietaria y gerente de Cupcakes4dyou, y es consciente que en secto-
res como el suyo la imagen es un reclamo muy importante, por eso ademas de Facebook
y Twitter, también tiene perfiles abiertos en Pinterest e Instagram, siendo esta una red
en la que cada vez tiene mejores resultados.

Como ocuparse de local y redes sociales es complicado para una sola persona, decide
huscar si Hootsuite también puede gestionar las publicaciones de /nstagramy asi aho-
rrar tiempo y esfuerzos.

Con este objetivo en mente, rastree el Directorio de Apps, localice la aplicacion de
Instagram e instalela. A continuacion, integre su contenido en una columna de una pes-
taiia que se denomine Aplicaciones, y compruebe si su dltima publicacion ha recibido
alglin comentario; en caso afirmativo, conteste de manera adecuada.

SOLUCION

Tras entrar en Hootsuite, en la barra lateral izquierda se debe hacer clic sobre Directorio
de Apps.

Si Instagram no se ve en el cuadro a primera vista, posicione el cursor en la caja de |a lupa
yescriba “Instagram”. Cuando la localice, presione el botén Instalar App. En el cuadro que
aparece, mantenga las opciones predefinidas y pulse Finish.

De vuelta en el Panel de control, modifique el nombre de la nueva pestafia para que en
lugar de “Instagram” aparezca “Aplicaciones”.

Contintia en pagina siguiente >>

12|
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<< Viene de pagina anterior

En la zona de columnas, presione el botdn Connect with Instagram y especifique sus datos
de usuarios para establecer la conexion.

En |a barra de tareas de la columna Instagram, pulse el tercer boton My photos situado a
la derecha de la estrella. Si su dltima publicacion tiene algin comentario, coloque el cursor
donde aparece el lateral Add a comment y escriba lo que considere pertinente.

3.3. Algunas sugerencias

Entre la gran variedad de aplicaciones que aparecen en el Directorio de App
y que crecen en numero dia a dia, existen algunas (aparte de las mencionadas
en los apartados anteriores) que merece la pena comentar.

m Trendspottr: Muestra el contenido méas popular de diversos temas, inclu-
yendo también diferentes tendencias mundiales y, por lo tanto, muy Util
para saber cuéles son los temas candentes y aprovechar el momento.

m RSS Reader: Estupenda aplicacién para tener en una misma columna el
Gltimo contenido publicado en los blogs seguidos por el usuario.

m Blogger: Para gestionar desde Hootsuite los blogs publicados con esta pla-
taforma, pudiendo crear nuevas entradas e interactuar con las antiguas.

m Xing: Junto con LinkedIn la red profesional méas utilizada en el mundo,
ideal para fomentar el Networking.

g Actividades

4. Acceda al Directorio de Apps y compruebe cuantas aplicaciones gratuitas relacionadas
con video estan disponibles.

[13
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4. Hootsuite University

Los usuarios de cuentas Pro tienen la posibilidad de acceder al exclusivo
programa formativo de la Universidad de Hootsuite (Hootsuite University o
HSU) que ademas de ensefiar al usuario como utilizar todas las funciones de
Hootsuite y explotarlas al maximo, también cuenta con itinerarios especificos.

4.1. Alta
Para suscribirse al programa Gestionar paquete opdional de complementos
de fOfmaClOl’], Se€ra necesario en- * Facturacion mensual Facturacion Coste
trar en Ajustes/Cuentas y después _— S
pulsar el botén verde Modificar mi o Sh6
plan o cambiar a plan superior.
+ Primer Usuario adicional (incluido con Pra) FREE
Cuando aparezca en pantalla .
Anadir | 0 |Mas usuarios ($10.00 cada*) £0.00
el cuadro con los complementos,
hay que desplazarse hacia la parte Add additional Social Profiles & $0.00
inferior y activar la casilla de ve-
rificacion junto al usuario o usua- HRotEROu ity e
ros que se desee Inscrlblr' dentro URL personalizada Ow.ly ($49.99) £0.00
del apartado Enroll in Hootsuite
University. A A v $0.00
. Archived Messa; 4 $0.00
Como se puede apreciar en la
imagen este servicio tiene un coste Enroll in Hootsuite University ($21.00 cada) $21.00
adicional de 21$ al mes por usua- @ Lucia Montera <seced3@gmail.com>
rio, pero no tiene duracién minima
asignada y, en caso, de permane- A
cer menos de 30 dias Hootsuite

solo cargara en cuenta la parte
proporcional.

14|
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Asistiendo a algunos actos organizados por embajadores de Hootsuite es posible conseguir
cupones de descuento para tener acceso de manera gratuita al uso de cuentas Pro y/o
Hootsuite University.

Para anular la suscripcién a la Universidad, la operacién a realizar es tan
sencilla como volver al cuadro de complementos y hacer clic en la casilla de
verificacion para que quede en blanco.

4.2. Acceso

Como ya se comenté al comienzo del apartado, Hootsuite University pone a
disposicién de los usuarios distintos programas de formacién; en concreto, tres
cursos completamente independientes, aunque todos incluyen temario y libro
de trabajo, ambos descargables.

@ Ejemplo

El Social Media Manager de una multinacional lleva tiempo trabajando con una cuenta
Free, pero ahora la empresa ha implantado la Enterprise por lo que sélo necesitara dicha
formacion.

Una vez solicitada la suscripcién tal y como se ha explicado en el apartado
4.1. ya se puede acceder a los distintos cursos y lecturas. Para hacerlo, en
la barra lateral se debe pulsar la Ilave fija de Ajustes y luego hacer clic en
Hootsuite University.

|15
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@ Hootsuite"

My Courses Profile #HSUchat Social Media Jobs Certified Professionals

o Hi Lucia, Welcome to Hootsuite University!

My Courses [find Courses

Hootsuite Training and Certification Courseware

@ Hootsuite Certification Courseware SR

Cebecera de la pantalla principal de Hootsuite University

Para empezar a ver los contenidos solo es necesario presionar el médulo
correspondiente, y descargar tanto el Programa del curso como el Manual de
ejercicios.

Getting Started with Hootsuite

To Complete this Course

. Review the Getting Started with Hootsuite syllabus here

. Download your course workbook

. View the video lessons below

. Retumn to "My Courses" and proceed to Advanced Tactics with Hootsuite Pro

RN

Recursos Didacticos en Espanol

1. Programa del curso
2. Manual de ejercicios

Didactitiel en Frangais

1. Plan de cours
2. Cahier d'exercices

Course Ressourcen in Deutschen

1. Syllabus
2. Workbook

Pasos a seguir en una leccion

16|
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Desplazando la pagina hacia abajo, apareceran los videos explicativos pero
hay que tener en cuenta que las explicaciones se imparten a través de videos
en inglés, pero aproximadamente el 80 % de las lecciones permite la activa-
cioén de subtitulos en espafiol para una mejor comprensién, porcentaje que va
aumentando poco a poco.

HOOTI00: Setting Up Your Dashboard

Total run time: 12 min 27 sec

In Hoot 100 you will leam the basics of sefting up your Hootsuite dashbeard, from publishing your first message to seffing up and managing multiple social networks. This
will provide you with everything you need to get started connecting and managing your social networks from one central place.

Setting shboard

Spanish v

Video con subtitulos en espafiol

Hootsuite Certification Courseware

Se centra en el uso de la propia aplicacién, con-
tando con un moédulo de lecciones para las cuentas
de tipo Gratis y otro para la Pro, que también inclu-
ye un examen.

Ademas, en caso de superar un examen final,
el usuario pasaréa a ser Certificado Profesional, sus
datos apareceran en la lista oficial y podra solicitar o B

. Insignia que se otorga a los Certificados
los puestos de trabajo que aparecen en la bolsa de Oficiales
empleo de Hootsuite.

[17
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También hay que tener en cuenta que la posibilidad de certificarse de ma-
nera oficial suma un plus a nivel curricular, teniendo en cuenta que en algunos
concursos publicos, por ejemplo de la Junta de Andalucia, ya se esta exigiendo
que el Community Manager tenga esta titulacion.

g Actividades

5. Consulte cuantos Certificados Oficiales existen para su ciudad, utilizando la URL ade-
cuada del apartado Enlaces de interés.

Hootsuite Enterprise Training Courseware

Este curso es especifico para la supercuenta de Hootsuite, es decir, la mo-
dalidad Enterprise y esta dividido en médulos para miembros por defecto, ad-
ministradores y tacticas avanzadas (contiene test); ademas, como en el caso
anterior, incluye un examen final para poder superarlo.

Hootsuite Enterprise Training Courseware
Hootsuite Enterprise for Team Members

Hootsuite Enterprise for Admins

Algunos médulos del curso para cuentas Enterprise

Social Media Courseware

Los dos cursos anteriores estan enfocados hacia aspectos especificos de
Hootsuite, en concreto las utilidades a realizar con los distintos tipos de cuen-
tas; sin embargo, este Gltimo esta pensado tanto para personas que necesiten
aprender a configurar y gestionar cuentas en distintas redes sociales, como
para usuarios que necesiten exprimir al maximo el potencial de las redes.

18|



CAPR 9 | Mas por descubrir

En estos momentos, el curso esta estructurado en modulos, cada uno com-
puesto por diferentes lecciones y examen modular; sin embargo, cada cierto
tiempo Hootsuite incorpora nuevos temas en funcién de los cambios que se
produzcan en el &mbito de los Social Media.

% Social Media Courseware (V]
& SCMD 121: Introduction to Social Networks
@& SCMD 121 ~ EXAM

SCMD 125: Setting Social Media Profiles Up for Business Success *NEW*

Hootsuite actualiza la formacion

5. Programa de Embajadores

Para personas que disfruten gestionando las redes sociales y utilizando
Hootsuite, la organizacion canadiense ha creado la figura voluntaria del Em-
bajador de Marca.

Dado que el embajador hace un trabajo “gratuito” al ser voluntario, Hoot-
Suite recompensa de manera genérica con diversas ventajas:

m Acceso gratuito a Hootsuite University.
m Reconocimiento online.
m Recepcién de material promocional exclusivo...

No obstante, Hootsuite también tiene una plataforma de uso exclusivo para
los embajadores, desde la que pueden por ejemplo:

m Participar en diversos retos y obtener puntos.

m Conocer mejoras e interesantes informes.

m Acceder a itinerarios formativos especificos.

m Estar en contacto directo con la comunidad
de embajadores.

m Canjear los puntos por diversas recompensas.

Insignia General de Embajador

19



Hootsuite: gestionando los medios sociales

Los usuarios que alcanzan este status se comprometen a promover el uso de
Hootsuite y difundir sus beneficios, particularmente a través de unos eventos
gratuitos que se denominan HootUp y pueden tener caracter formal o informal,
segun el criterio del embajador.

HiHoutUpUDE

it

Primeros asistentes a #HootUpUOC

a Actividades

6. Busque en Hootsuite el hashtag #HootAmb para saber qué estan comentando ahora
mismo los Embajadores de Hootsuite.

;Qué tipo de conversaciones son mayoritarias: en espafiol o en inglés?

6. Resumen

Ademas de ser una excelente aplicacién para la gestion diaria de todo lo
que acontece alrededor de las redes sociales, ya sea de forma individual o
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trabajando en equipo, Hootsuite proporciona otras funciones o servicios que
también pueden ser de interés para el usuario.

Mediante los Contactos es posible hacer un completo seguimiento de los
seguidores de un perfil, pudiendo acceder a toda la informacion de los distin-
tos usuarios y conociendo en todo momento su nivel de influencia Klout.

En otro orden de cosas, a estas alturas el lector ya habra notado que Hoot-
suite da soporte para la redes mas importantes, pero el usuario social inte-
ractla con frecuencia con otras plataformas o aplicaciones; sin embargo, a
través del Directorio de Apps el usuario puede integrar en el Panel de Control
soluciones que faciliten el acceso general desde un Unico panel.

Otro interesante servicio es Hootsuite University, el sistema de formacién
que la aplicacién pone a disposicién de todo tipo de usuarios, bien para apren-
der a fondo el funcionamiento de Hootsuite y convertirse en Certificado Profe-
sional, o para saber como utilizar los Social Media de manera eficiente.

Por altimo, Hootsuite cuenta con un programa de Embajadores voluntarios

de Marca, personas que realmente aprecian todo lo que la aplicacién ofrece y a
los que se recompensa con distintas ventajas por la labor que realizan.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacién

1. ;Qué categorias relacionadas con aplicaciones aparecen en el cuadro de dialogo
Directorio de Apps?

2. ;Qué curso hay que superar para obtener el titulo de Certificado Profesional en
Hootsuite?

3. Complete la frase.

La opcién Contactos de Hootsuite permite gestionar los seguidores de las redes sociales
y

4. ;Qué simbolo indica que una App se puede integrar como Plugin dentro de Hootsuite?

a. Bombilla.

b. Hoja de papel.

¢. Signo de admiracion.
d. Enchufe.

5. jCuantos cursos pone Hootsuite University a disposicion del usuario?

8o oo
~ Ol W —
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6. La informacidn relacionada con los usuarios que aparecen en Contactos muestra el
nimero de Seguidores, Seguidos y Reputacion en Kred.

O Verdadero

O Falso

1. Nombre al menos tres aplicaciones cuya instalacion se haya recomendado a lo largo
del capitulo.

8. ;Qué coste mensual tiene el acceso a Hootsuite University?
a. 11§.
h. 21$.
c. 318.
d. 418.
9. Seiiale la opcidn que no corresponda.
Contactos se puede aplicar a...
a. ... perfiles de Twitter.
b. ... perfiles de Facebook.
c
d

. ... listas de Twitter.
. ... circulos de Google+.

10. Conteste a la siguiente pregunta razonando su respuesta.

iLos Embajadores de Hootsuite cobran por su representacion?
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