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CAP 6 | La empresa en otras redes sociales

1. Introduccion

Ya se han tratado, en capitulos anteriores, las redes sociales cuyo uso se
aconseja mas para todo tipo de negocios o empresas y que son de las mas
conocidas en Espafia, pues son las que tienen un mayor nimero de usuarios:
Facebook, Twitter y Google+.

En este capitulo se abordaran otras redes sociales que cada vez crecen mas
en lo que a nimero de usuarios se refiere, y que también ofrecen un gran po-
tencial de cara a la promocion para determinados tipos de empresa.

Se van a desarrollar tres redes sociales: Pinterest, Instagram y LinkedIn.
No se detallardn tanto como las anteriores, puesto que estas redes son mas
especificas para algunos tipos de negocio y su uso a nivel empresarial no esta
tan extendido en Espafia.

Tanto Pinterest como Instagram son redes sociales de contenido visual,
mientras que LinkedIn se trata de una red profesional. El uso como herramien-
ta de marketing empresarial, tanto en unas como en la otra, no es tan desta-
cado como en otras redes sociales, pero puede resultar muy interesante para
determinado tipo de empresas.

2. Pinterest

Pinterest es una red social que permite a los usuarios compartir iméagenes.
Se podria definir como una gran pizarra digital en la que los usuarios pueden
compartir aficiones e intereses a través de imagenes y otros contenidos multi-
media. Se agrupan las diferentes imagenes a través de categorias, repartidas
en tableros.

Comenzé su andadura a finales del afio 2009, y se encuentra entre las
redes sociales de mayor crecimiento en los Gltimos afios. Desde el punto de
vista de las empresas, es una herramienta muy potente de marketing, aunque
en Espafia su uso por parte de las empresas es bastante limitado con respecto
a otros paises.
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En este apartado, se explicara el funcionamiento de esta red social, desta-
cando las ventajas que ofrece el uso de esta red con respecto a otras y detallan-
do paso a paso el proceso de alta de un perfil de empresa y su personalizacion.

Pinterest

Logo de Pinterest

2.1. Conociendo Pinterest

Como se ha dicho anteriormente, Pinterest es una de las redes sociales con
un mayor auge a nivel mundial, pero también una de las mas desconocidas
para el usuario que se esta introduciendo en las redes sociales.

Definicion

Pin
Eslaimagen ovideo que se afiade a Pinterest, y que se puede agregar de diferentes formas.

Existen tres formas diferentes de agregar un pin a la cuenta:

m Desde un sitio web, mientras se navega, con el botén Pinear instalado
en los marcadores del navegador.

m Introduciendo la URL de la web, mediante el botén Agregar un pin.

m Subiendo la imagen desde el propio ordenador, mediante el botén Subir
un pin.
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Definiciéon

Pinear
Es la accion mediante la cual un usuario agrega en su propio tablero una imagen o video
de otro usuario. Se realiza dicha accién mediante el boton Pin it.

Al repinearuna imagen, el usuario que pinedoriginalmente la misma también es reconocido.

2.2. Requisitos para darse de alta. Ventajas de hacerlo

El perfil corporativo o de empresa sera una potente herramienta en la estra-
tegia de marketing digital de la empresa. Antes de crear el perfil corporativo,
es conveniente tener claros los siguientes aspectos:

m Disponer de una cuenta de correo electrénico con la que crear la cuenta
y a la que se acceda habitualmente, puesto que ahi se recibiran las no-
tificaciones de esta red social.

m Tener decidido el avatar o imagen de perfil que quiera asociarse a la
cuenta.

m Definir los objetivos de la cuenta o perfil. Es de vital importancia definir
la estrategia y los objetivos que se pretenden obtener con la creacién
del perfil de empresa, y adecuar el uso de la cuenta para ello. Estos
objetivos dependeran de cada empresa, y deberan ser definidos por el
empresario 0 persona encargada del marketing de la empresa.
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Basicamente, se podrian definir tres objetivos posibles:

1 Generar trafico web: esto se consigue pineando contenido e image-
nes atractivas que hagan que el resto de usuarios se redirijan al sitio
web de la empresa.

1 Promocionar los productos o servicios de la empresa: para ello, es
muy importante personalizar los tableros con imagenes corporativas
y del negocio y hacer una buena descripcion de la cuenta.

1 Incrementar el volumen de ventas: para conseguirlo, se necesita una
interaccién continua con los usuarios, y que el contenido que se
pinee sea de gran interés.

m Tener preparada una breve descripcion de la empresa y de la imagen que
se quiere transmitir a través de la red social, para incluirla en el perfil.

o8

Importante

Para crear una cuenta o perfil de empresa en Pinterest, no es necesario ningin requisito
previo; solo disponer de una cuenta de correo electrénico con la que crear dicho perfil.

Ventajas del uso de Pinterest para empresas

Como se ha comentado anteriormente, Pinterest es una red social en gran
auge en todo el mundo, aunque en Espafia, en el mundo empresarial, ain no
esta siendo explotada por la gran mayoria de las empresas.

A continuacion, se enumerara una serie de ventajas que el uso de esta red
social aporta a las empresas:

m Mejora el posicionamiento y aumenta el trafico web. Si se pinea una ima-

gen que sea de interés para el resto de los usuarios, esta sera repineada; y
si esta enlazada a la pagina web de la empresa, se generara trafico.
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Se recomienda tener enlazada la web de empresa a la cuenta de Pinterest, para conseguir
de este modo que los buscadores la indexen, de forma que se mejore el posicionamiento
de la web.

m Escaparate para catalogo de productos. Pinterest permite mostrar, de
forma organizada y diferente, el catalogo de productos o la informacién
visual que se quiera transmitir del negocio. Como se ha comentado ante-
riormente, para empresas que ofrezcan productos o servicios con riqueza
visual, es un escaparate inmejorable para llamar la atencion de clientes
potenciales.

m Facilidad de uso. Se podria definir esta red social como un gran tablén,
en el que se pueden mostrar de forma clara los contenidos que se suban
(ya sean videos, imagenes, enlaces, etc.). Esto hace que sea muy facil
de usar, tanto para las empresas como para los usuarios, puesto que,
con un solo clic, estos pueden acceder al contenido que deseen y ser
redireccionados a la pagina web de la empresa, en caso de tenerla enla-
zada con el perfil de empresa.

m Conocer al publico. Como en el resto de redes sociales anteriormente
vistas, esta ofrece la posibilidad de conocer las preferencias y gustos de
los seguidores, lo que sera de gran ayuda para saber qué productos son
mas valorados por parte de los usuarios y hacia dénde deben tender la
estrategia de marketingy la imagen de empresa.

m Viralidad. Cuanto mas repineada sea una imagen que se suba al perfil
de empresa, mas trafico se generara en la cuenta y en la pagina web.
Es importante que la imagen no tape a la empresa, es decir: de nada
sirve que una imagen que se haya subido al perfil sea muy repineada, si
no es asociada a la empresa. Si se consigue que dicha imagen conduzca
a la web de empresa, se habra conseguido una posible venta o cliente.

m Posibilidad de potenciar la venta online. Como se ha explicado ante-
riormente, esta red social permite mostrar el catadlogo de productos o
servicios, de forma que, en caso de vender productos online, se pueden
introducir enlaces para que, cuando a un usuario le guste una imagen,
directamente se le redireccione a la plataforma de venta.
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g Actividades

1. Enumere cuatro ventajas del uso de Pinterest para empresas.

2. ;Qué tipo de objetivos puede tener una empresa al abrir un perfil en Pinterest?

3. Busque en Pinterest varias empresas relacionadas con su sector y analice el contenido
que publica cada una de ellas, prestando especial atencién al tipo de imagenes que
pineany a si utilizan tableros.

2.3. Empresas que deben estar en Pinterest

Pinterest es una red social de contenido Unica y exclusivamente visual. Por
ello, se recomienda su uso para empresas cuyos productos o servicios sean
visualmente atractivos e interesantes.

La mayor parte de los usuarios de esta red son mujeres (mas del 80 %) y
mayores de 30 afios, lo cual la diferencia de la otra gran red social visual, que
es Instagram, pues la media de edad de sus usuarios es menor.

En Pinterest, los usuarios buscan la belleza de los contenidos y la inspira-
cion, y publican contenido agrupado por temas, lo cual es un rasgo diferencia-
dor importante respecto a otras redes sociales visuales.

Se debe publicar contenido visual interesante de los productos o servicios que ofrece |a
empresa, alternandolos con otro tipo de contenido relacionado con el sector al que se dedique
la empresa. No hay que publicar Gnicamente imagenes del negocio.
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Por todo esto, se recomienda su uso en empresas en las que la imagen
tenga mucho protagonismo, como por ejemplo centros de estética, peluque-
rias, comercios de ropa, joyerias, zapaterias, floristerias, tiendas que vendan
muebles, hoteles, etcétera.

Otro uso muy comun en Pinterest, aparte de los tableros relacionados con
la moda, son los tableros relacionados con la comida, la reposteria, etc., lo
cual hace que sea recomendable también para empresas relacionadas con la
restauracion (restaurantes, pastelerias, heladerias, etc.). Un plato o helado que
sea visualmente atractivo despertara el interés de los usuarios y dicha imagen
sera repineada, de forma que llegara a gran cantidad de publico.

También pueden encontrar ventajas en el uso de esta red empresas dedica-
das a la artesania, tales como ebanisterias, u otro tipo de empresas, como las
dedicadas al diseiio grafico, a la decoracién o los estudios de fotografia. Deben
publicar creaciones suyas que sirvan de escaparate a otros usuarios, siempre
alternandolas con iméagenes de otro tipo.

2.4. Pasos a seguir para dar de alta una empresa en Pinterest

En este apartado, se explicaran paso a paso las pautas a seguir para la crea-
cion de un perfil corporativo en Pinterest.

Para la creacion de un perfil de empresa, se introduce en la barra de direc-
ciones del navegador la siguiente direccién:

https://business.pinterest.com/es

Se vera en pantalla la pagina de inicio, tal y como se muestra en la figura:
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para empresas Para empezar Herramientas Historias de éxito Unetea Pinterest

Consigue que te descubran
millones de personas que buscan
cosas que planificar, comprar y

hacer

Unete a nosotros como una empresa

Yatienes una cuenta?

iNovedad! Proyecto
Fiestas

Anade un poco més de
espumillén a tu publicidad

Pégina de inicio para creacion de perfil de empresa

Se hace clic sobre el botén Unete a nosotros como una empresa si lo que
se quiere es crear un perfil de empresa totalmente nuevo, y si ya se dispone de
un perfil de usuario y se quiere convertir a empresa, se haréa clic en el enlace
Conviértela ahora.

Pinterest

Crear una cuenta de empresa
miempresaeinternet@gmail.com
Mi Empresa

Negocio local (p. ej., restaurante, tienda de moda)

Sitio web (opcional)

Al crear una cuents, aceptas las Condiciones del servicio y la
Politica de privacidad para empresas de Pinterest.

Crear cuenta

sequndos

para
1 5 registrarte
(igratis!)

Creacion de un perfil de empresa
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Para abrir el perfil de usuario, se piden los siguientes datos:

m Direccién de correo electronico.

m Contrasefa: ha de tener seis caracteres como minimo.

m Nombre de la empresa: campo obligatorio.

m Seleccionar tipo de negocio: aqui se elige el tipo de negocio del que se
quiera realizar una cuenta. La mayor parte de los lectores de este libro
debera elegir Negocio local.

m Sitio web: es opcional, aunque se aconseja afadirlo y, posteriormente,
verificarlo (accion que se explicara con posterioridad).

Una vez se han introducido todos los datos, se hace clic sobre el botén
Crear cuentay se abrird una pagina, en la que se solicita que se agreguen los
temas que sean de preferencia para el perfil de empresa.

¢ Qué te interesa?

Escoge lo que te llame la atencion... siempre puedes modificar las cosas luego.

Manualidades
Decoracién Para Recetas De
Peinados Hogar Comida

Artesania Hazlo Ta
Mismo Vestidos Trenzas

Aperitivos Sanos Maquillaje De Ojos

Frases
Ropa Informal Inspiradoras Zapatos Viajes

Eleccion de preferencias
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Nota

La eleccion de preferencias siempre puede modificarse en cualquier momento. En este
primer paso, hay que seleccionar cinco temas diferentes, como minimo.

En este caso, por ejemplo, se van a seleccionar varios temas que podrian
resultar de interés para un negocio de restauracion.

éQueé te interesa?

Escoge lo que te llame la atencion... siempre puedes modificar las cosas luego.

Manualidades
Decoracién Para Recetas De
Peinados Hogar Comida

Artesania Hazlo Ta
Mismo Vestidos Trenzas

Aperitivos Sanos Postres

Frases
Ropa Informal Inspiradoras Zapatos Viajes

iGenial! Sequir

Eleccidn de preferencias
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Se seleccionan las tematicas que interesen y se hace clic sobre el botén
Seguir, y ya se accede a la pagina de inicio de la cuenta de empresa, recien-
temente creada.

Aparecerd un mensaje, en el que se pide que se confirme la cuenta median-
te el e-mail que se habra recibido en la cuenta de correo electrénico con la que
se dio de alta el perfil.

@ 0 Mi Empresa

iEy! No te olvides de confirmar tu direccion de correo. Debes hacerlo desde el mensaje que te
enviamos Podemos volver a enviarte el mensaje o, si lo prefieres, cambia tu direccién Editarperfi g

Mi Empresa

iTe damos la bienvenida a tu cuenta para empresas!

Cuenta tu historia Ayuda a descubrir Corre la voz Descubre qué funciona
Create Pins and boards that The more peaple Pin your stuff, Pinners love finding their favorite Verifica tu dominio.
showcase your brand's the more discoverable itis on businesses and brands on

Las cuentas verificadas pueden

praducts, personality and values Pinterest Pinterest 2
usar analytics para ver c6mo se
Lee nuestra guia de practicas Haz que ala gente le resulte Tell your admirers on other afiaden Pines.
recomendadas sencillo enviar Pines desde tu networks to pin with you using
sitio web con el boton Pin It. the ‘Follow me’ button.
Crear un tablero Instalar botén "Pin It Obtener "Sigueme” Verifica tu sitio web
rechszar rechazar rechazar rechazar

Para obtener méas informacion, accede a our business site.

Pégina de inicio de un perfil de empresa

Se accede al servidor de correo electrénico con el que se haya dado de alta
la cuenta y se habra recibido un e-mail, en el que solicita la confirmacién del
mismo. Se hace clic sobre el botén Confirma tu correo electrénicoy ya se tiene
creado el perfil o cuenta de empresa.
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iConsigue la

int 9 app! m
@ Android - i0S

Hola, Mi Empresa:
jGracias por unirte a Pinterestl Para terminar, solo tienes que
confirmar que tenemos tu direccion de correo electronico correcta.

Confirma tu correo electrénico

Confirmacidn de correo electrénico

g Actividades

4 Visite el perfil de empresa de Desigual (www.pinterest.com/desigual/) y vea la com-
posicion de la pagina, el tipo de imagenes publicadas, cuéntos tableros tiene y la
composicion de estos.

5. iA qué tipo de empresas recomendaria el uso de Pinterest?

6. Cree una cuenta de Pinterest y seleccione cinco temas que podrian interesarle.

@ Aplicacion practica

El gerente de su empresa le encarga la tarea de crear el perfil en Pinterest de su ne-
gocio. jQué seria conveniente que tuviese preparado antes de proceder a la creacion
de dicho perfil?

SOLUCION
En primer lugar, se debe tener una cuenta de correo electrénico con la que dar de alta el

perfil, la cual se recomienda que sea de empresa y no personal, puesto que ahi se recibiran
las notificaciones de Pinterest.

Contintia en péagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

A continuacion, se recomienda tener decidido el avatar de la cuenta; para ello, se elegira
una imagen que sea representativa de la empresa y visualmente atractiva. Por ejemplo, el
logotipo de la empresa podria ser una buena opcion. También se debe tener preparada una
breve descripcion de la empresa, haciendo hincapié en la imagen que se quiere transmitir
a través de esta red social.

Por Gltimo, habra que definir los objetivos con los que se crea este perfil de empresa y ade-
cuar el contenido que se publique a dichos objetivos.

2.5. Personalizacion del perfil de empresa

Una vez se ha creado el perfil, en este apartado se explicaran brevemente
el funcionamiento y las operaciones mas basicas de esta red social, y se perso-
nalizara el perfil de empresa.

En primer lugar, para acceder a la cuenta, se introduce la siguiente direc-
cioén en la barra de direcciones: www.pinterest.com.

Se rellenan los datos de acceso a la red social y se hace clic en el botén /ni-
clar sesién. Se ofrece la posibilidad de iniciar sesiéon con cuenta de Facebook,
de Twitter o de Google+, si se han vinculado.

Una vez dentro de la cuenta de empresa, en la pagina de inicio, aparecen
diferentes imagenes referentes a los temas que se seleccionaron como de in-
terés anteriormente.

En la parte superior izquierda, se ofrece la posibilidad de /nvitar amigos a

Pinterest o de Buscar amigos, y en la parte superior derecha aparece un enlace
con el nombre de la empresa junto a la foto de perfil elegida.
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@ € Mi Empresa i

Invitar a amigos a Pinterest »

BLACKENED
CHICKEN WITH
AVOCADO
CREAM SAUCE +
QUINOA

360 CALORIES | 35 g PROTEIN h

Buscar amigos

Homemade Reese’s Eggs

Diary of & Fit Mommy: Gleanse
“Your WHOLE Body With These
Five Smoothies!

Homemade Reese's Eggs -
S-ingredient Peanut Butter stuffed

Resse’s 2ggs Copycat recipe L
e

B8 Elegido para i

Bafl healthy snacks - Lemon Herb Roasted Potato
Encontrado en Huggets
y — Consejos De Cocina
éuicféot-s Yhe Bl e skinny bom Lemon Herb Rossted Potstoss
smoethic Blackened Chicken with
Elegid i
- Avocado Cream Sauce Ee et

Pégina de inicio de un perfil de empresa

Se hace clic sobre este Gltimo enlace y se muestra una pagina:

o Editar perfil £+ 2

Mi Empresa

www.miempresaeintamet.com

tableros Pines "Me gusts seguidores siguiendo

Pégina de un perfil de empresa

Aparecera el nombre de la empresa, con la foto de perfil elegida y con la
direccion web (si se ha verificado el sitio web, como se vera en el siguiente
apartado), y las redes sociales a las que se ha vinculado la cuenta (en este
caso, Facebook). También aparece informacion referente a:

El nimero de tableros creados.

El nimero de pines.

El nimero de imagenes o videos que se han seleccionado con Me gusta.
El nimero de usuarios que siguen la cuenta.

El nimero de usuarios a los que se sigue.
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En la parte superior derecha, se muestra un botén en el que se puede Edi-
tar el perfil. En este apartado, se rellenara toda la informacién referente a la
empresa. Junto a este botén, se muestra otro; si se hace clic sobre él, se abre
un desplegable con las siguientes opciones:

m Configuracion de la cuenta: aqui se pueden perfilar todos los aspectos
referentes a la cuenta que se quiera: notificaciones, perfil, redes socia-
les, etcétera.

m Buscar amigos: da la posibilidad de seguir a otros usuarios de Pinterest
o de invitar a alguien que no tenga esta red social.

© Wi Empresa

Editar perfil E+ 2

Configuracion de la
cuenta

Buscar amigos
Promoted Pins

Consejos para tu
empresa

Analytics

Salir

Meni del perfil de empresa

m Promoted pins: se abrira una nueva pagina, en la que se ofrece la posibi-
lidad de promocionar los pines mas significativos de la cuenta. Se trata
de un servicio de pago para aquellas empresas que estén dispuestas a
gastar una cantidad en promocionar sus pinesy definir el publico al que
se quiere llegar.

m Consejos para tu empresa: se ofrece una serie de consejos para el buen
uso de la cuenta de empresa.
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Antes de empezar a pinear contenido o a realizar cualquier accion en la cuenta, es acon-
sejable leer detenidamente el apartado Consejos para tu empresa.

m Analytics: este apartado es muy importante para el éxito de la cuenta de
empresa, puesto que en él se puede ver toda la informacién referente al
éxito de cada pin (quién lo ha visto, quién ha repineado, contenido de la
cuenta, media de usuarios al dia, al mes, etc.).

g Consejo

Se recomienda visitar la seccion Analytics una vez por semana o al menos tres veces al
mes, para revisar todas las estadisticas del perfil.

m Salir: si se hace clic en este botén, se finaliza sesion.
Cémo pinear contenido
Se puede pinear contenido de diferentes modos:

m Mediante el botén Pin it: En la pagina de inicio, si se quiere pinear una
imagen o video, se hace clic sobre el botén Pin it.
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- B

Cdmo pinear contenido

Una vez se hace clic sobre el botén Pin it, se abre una ventana emergente y se
selecciona el tablero en el que subir el contenido elegido. También se ofrece la po-
sibilidad de publicarlo en las redes sociales a las que se haya vinculado la cuenta.

Elige un tablero

%]

Lugares para visitar

Cosas para comprar

Proyectos que intentar

Cosas para ponerse

Use This Ratio to Make Recetas para cocinar
Perfect Quiche Every Time —
Cooking Without Recipes Ideas para el hogar
Use This Ratio to Make Perfect

Quiche Every Time — Cooking

Without Recipes

Eleccidn de tablero
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Encadaimagen o video, aparte de la opcion de pinearel contenido, también se puede enviar
a otro usuario o, si se hace clic sobre el boton del corazon, seleccionarlo como Me gusta.

m Desde las paginas web: aunque gran parte del contenido que se suba
ha de ser de la propia pagina web, también se debe subir contenido de
otras paginas que tengan contenido interesante y relacionado con la
actividad de la empresa.

De la propia pagina web se agrega el contenido mediante el boton Pin it,
que se debe integrar en el sitio web, tal y como se explicara en el apartado
siguiente.

Desde otra web se agrega contenido buscando el botén de Pinterest que
aparecera junto al del resto de las redes sociales. También se puede
agregar el contenido haciendo clic sobre el botén Afade pines desde un
sitio web, que aparece cuando se hace clic sobre el signo +.

m Subir un pin: mediante esta opcién, se sube una imagen o video que se
tenga en el ordenador o dispositivo mévil y que se quiera publicar. Para
ello, se hace clic en el signo + que aparece en la parte derecha inferior
de la pagina principal del perfil de Pinterest.

Hazte con el botdn de
navegacion de Pinterest para

guardar ideas creativaz de la Web.

Subir un Pin

Afiade Pines desd

sitio web

Crear un tablero

Botdn + de pagina de inicio.
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Se selecciona la opcién Subir un Piny aparece una ventana emergente,
en la que se elige la imagen que se quiera subir del ordenador desde el
que se esté trabajando.

Cémo crear un tablero
Esta red social permite la posibilidad de organizar todos los contenidos que

se publiquen mediante tableros, lo cual hace que para el usuario sea mucho
mas facil acceder al contenido.

Definiciéon

Tableros
Son los conjuntos de pines. Es la forma de agrupar los pines por categorias y, de este modo,
tenerlos mejor organizados, estructurandolos por temas o categorias.

Se puede crear un tablero haciendo clic sobre el botén Crear un tablero
que aparece al hacer clic sobre el signo + de la esquina inferior derecha de la
pagina principal del perfil de empresa.

Sabia que...

Los tableros secretos son aquellos que pueden mostrarse solamente a las personas
que elija el usuario que los crea. Cabe la posibilidad de que solo los vea el usuario, o los
usuarios que este decida.

También existe |a posibilidad de crear un tablero grupal, que es aquel en el que el usuario
puede ser propietario o pineador.
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Una vez se ha hecho clic sobre el botén, se abre una ventana emergente.

Crea un tablero
Nombre Como “Lugares que visitar” o “Recetas que hacer’
LRl LB L ¢Cudl es el tema de este tablero?
Categoria :De qué tipo de tablero se trata? v
&Aniadir un mapa? Ho
£Quieres que sea No Mas informacién
secreto?
£Quién puede Escribe un nombre o direccién de comreo Aifiadir
anadir Pines?
Mas informacion Wi E
i Empresa
o has creado este tablero
Cancelar Crear tablero

Crear tablero

Se pide que se rellenen los siguientes campos para la creacién del tablero:

m Nombre: se elige el nombre del tablero. Se recomienda que sea corto,
pero explicativo.

m Descripcion: una breve descripcion del tema sobre el que trata el tablero.

m Categoria: se selecciona la categoria a la que pertenece.

m ;AAadir un mapa?: permite la posibilidad de afadir un mapa que aso-
cie el pin a un lugar. Sera de gran utilidad para empresas que tengan
un local fisico desde el que desarrollan su trabajo, especialmente para
negocios dedicados al ocio y la restauracion. De esta forma, se geoloca-
lizara el negocio y se mostrara en Foursquare, que es una plataforma de
geolocalizacién que se explicara en el siguiente capitulo.
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Por defecto, viene seleccionada la opciéon No; asi que se elige Si, y se

abre otra ventana en la que se muestra un mapa del mundo y se solicita
que se introduzca un lugar.

Elige un lugar Cerrar {

Buscar consejos

Prueba con el nombre del lugary la
ubicacion:
p. e]. Science museum near London

Afadir mapa

m ;Quieres que sea secreto?: aqui se puede elegir si se quiere que el ta-
blero sea secreto o no.

m ;Quién puede afiadir pines?: en este apartado, se pueden seleccionar las
personas que pueden publicar en el tablero.

@ Aplicacion practica

Una heladeria dispone de un perfil de empresa en Pinterest y en él publican fotos de su
helados. Pretenden que en las fotos se vincule el lugar donde han sido tomadas y, de
esta forma, aparecer, por ejemplo, en Foursquare. jQué deberian hacer?

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

SOLUCION

Lo que deberian hacer es crear un tablero en el que se fuesen pineando los diferentes hela-
dos. Dicho tablero podria denominarse Helados, o algo similar. Para vincular el lugar a los
pines, lo que se haria es dirigirse a la opcion jAfadir un mapa?. De esta forma, se asociaria
cada pinal lugar que se especifique.

Por defecto, viene seleccionada la opcién del No; asi que se elige S, y se abre otra ventana
en la que se muestra un mapa del mundo y se solicita que se introduzca un lugar. Se intro-
ducirian las palabras Heladeria cerca de (1a zona o barrio donde se encuentre |a heladeria).
Asi, todas las fotos que se publicaran en este tablero quedarian asociadas a la localizacion
de la heladeria, y los usuarios podrian saber dénde se hacen estos helados.

2.6. Consejos y sugerencias para promocionar la empresa en Pinterest

Pinterest es una red social que tiene una gran diversificacion de usuarios,
todos aquellos a los que les gustan las fotos o imagenes y que buscan ins-
piracién en ellas. Esto le confiere un gran potencial de cara a empresas que
ofrezcan servicios o productos visualmente atrayentes.

En este apartado se dard una serie de consejos que ayudaran a crear un
perfil de empresa en Pinterest lo suficientemente atractivo para el resto de
usuarios, y a hacer de él una herramienta mas de marketing para la empresa.

A continuacién, se enumera una serie de consejos y buenas practicas que
ayudaran a despegar y gestionar el perfil de empresa.

m Publicar imagenes atractivas e interesantes.
Al tratarse de una red social de contenido visual, es muy importante que
las fotos que se publiquen sean visualmente atractivas, de forma que
inviten al resto de usuarios a compartirlas y a marcarlas como favoritas.
Los productos seran vistos por un mayor numero de clientes potenciales,
los cuales ya estan interesados en los contenidos.
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m Publicar videos.
Muchos usuarios de esta red social desconocen la posibilidad de publi-
car videos o presentaciones, ademéas de imagenes. Esta es una buena
forma de mostrar, por ejemplo, videos de demostracién de los servicios
o de los productos que ofrece la empresa.
Otra buena opcién puede ser publicar videos que hayan sido anterior-
mente publicados por otras personas, en los que, por ejemplo, se haga
una buena critica acerca del producto o servicio que ofrece la empresa.
Asimismo, si se tiene una cuenta de empresa en YouTube, se podra
compartir contenido facilmente.

m Verificar el sitio web.
Es muy importante verificar el sitio web. De esta forma, la direccion de
la pagina web de empresa sera visible en el perfil y se podra enlazar a
la misma. Para los usuarios, sera mucho mas facil poder acceder a la
pagina web.
Para ello, se accede a la Configuracion de la cuenta, tal y como se mues-
tra en la figura.

0 Mi Empresa

Editar perfil [JiE * B4

Configuracion de la
cuenta

Buscar amigos
Promoted Pins

Consejos para tu
empresa

Analytics

Salir

Accediendo a la configuracion de la cuenta

Una vez se ha accedido a la Configuracion de la cuenta, se selecciona
en la parte izquierda el apartado Perfil.
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Aspectos basicos de la cuenta
para empresas Perfil
Perfil =
Nombre comercial Mi Empresa
Nolificaciones
Foto
Redes sociales
Cambiar imagen
Apps
Hombre de usuario www.pinterest.comV | miempresa0057
Acerca de ti
Ubicacion
Sitio web http:/fwnw miempresaeinternet com/ Verificar sitio web
Cancelar Guardar configuracion
Perfil de empresa

Se introduce, en el apartado Sitio web, la direccion web de la empresa,
y se hace clic sobre el botén Verificar sitio web.

Se abrird una ventana emergente, en la que se indica la forma de veri-
ficar el sitio web, afiadiendo la metaetiqueta a la seccién <head> del
archivo index.html o equivalente de la pagina de empresa.
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Verifica tu sitio web

éPorqué realizarla Loz sitios verificados se muestran en los perfiles v en los resultados de

verificacion? blisgueda.

Como verificar <meta name="p:domain_verify" content="313e460d4712c38

Afade esta metsetiqueta a |a seccion <head® de tu archive index.html o

equivalente.

iMo puedes usar una metaetiqueta? Verificar

subiendo un archivo

Hacerlo mas tarde Completar verificacion

Verificacion del sitio web
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Una vez realizada dicha operacion, se hace clic sobre el boton Comple-

tar verificacion, y ya estéa vinculado el perfil de empresa a su pagina web.
m Usar Pinterest en el sitio web de la empresa.

Se recomienda el uso del botén Pin it en el sitio web de la empresa. Con

ello, cualquier persona que visite la pagina de empresa, tenga cuenta de

Pinterest y haga clic sobre este, podra compartir la imagen del sitio web

con sus propios contactos en esta red social.

Para incluir el botén en la pagina web de empresa, habrd que seguir

las indicaciones que ofrece Pinterest a través de este enlace, en el que

ayuda a la creacion de dicho botén:

https://business. pinterest.com/es/pin-it-button

La inclusién del boton Pin it en el sitio web requiere ciertos conocimientos basicos de
HTML para editar la pagina, aunque es un paso que merece la pena, por las ventajas que
pueden obtenerse.

m Ofrecer contenido de valor.

Un error muy comun que cometen las empresas en su uso de las redes
sociales es el de publicar contenido Unica y exclusivamente de la em-
presa. En Pinterest, publicar Ginicamente imagenes del negocio o de los
productos que se venden puede ser perjudicial, puesto que se considera
demasiado agresivo (y no se estaria diferenciando de la competencia).
Por esto, es aconsejable publicar imagenes y contenidos que no sean
propios de la empresa, pero que si que tengan que ver con la actividad
que se desarrolla. Asimismo, se aconseja repinear aquellos contenidos
de otros usuarios que resulten interesantes y puedan aportar algo. Otros
usuarios de la red, al ver contenido de calidad, se haran seguidores asi-
duos de la cuenta o perfil de empresa.
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Siempre que se publique contenido, hay que tener presente la imagen corporativa de la
empresa y dividirla convenientemente por categorias.

m Vincular la cuenta de Pinterest con el resto de redes sociales.
Es muy importante vincular la cuenta de empresa de Pinterest con el
resto de redes sociales, puesto que esto proporcionara una mayor Vvisi-
bilidad de la cuenta y posibilidades de hacer llegar el contenido a un
mayor nimero de personas.
Pinterest ofrece la posibilidad de vincular la cuenta con Facebook,
Twitter, Google+ e, incluso, con los servidores de correo electrénico

Gmail y Yahoo.
Redes sociales
Aspectos basicos de la cuenta
para empresas n MNo conectado
Peril - -
Entrar con Facebook No | Usa tu cuenta de Facebook para entrar
Notificaciones
n No conectado
Redes sociales
Apps Entrar con Twitter No | Usa tu cuenta de Twitter para entrar

No conectado con Google+

‘Conectar con Google+ C Ho 1| ‘Conectar con Google+
I~ No conectado con Gmail

‘Conectar con Gmail 1,—,7 N; 1 ‘Conectar con Gmail
No conectado con Yahoo

Cancelar Guardar configuracidén

Vinculacién con otras redes sociales
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Para vincular la cuenta con otra red social, solo hay que acceder al apar-
tado Redes sociales, dentro de Configuracion de la cuenta.

Se selecciona la red social a la cual se quiere vincular la cuenta, se hace
clic sobre Si'y se abrira una ventana emergente de dicha red social, en
la que se solicitan los datos de acceso a la misma.

Entrar con Facebook 5 - Usa tu cuenta de Facebook para entrar

L] Facebook - Mozilla Firefox => B

@ https://www.facebook.com/login.php?skip_api_login=18&api_key=274266067 1648 o

E7 racebook

Inicia sesidn para utilizar tu cuenta de Facebook con Pinterest.

Correo miempresasinterne t@gmail.com
electrdnico o

teléfono:

Contrasefia:

[ Mo cerrar sesign

éHas olvidado tu contrasefia?

m Cancelar

Cancelar Guardar configuracion

Vinculacién con otras redes sociales

Una vez introducidos los datos de acceso, se hace clic sobre el boton
Entrary el usuario sera informado de los datos que compartiran ambas
cuentas.
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[f] inicia sesién con Facebook

Pinterest recibira la siguiente informacion: perfil plblico, lista de
amigos, direccion de correo electronico, cumpleafios, descripcion
personal y clics en "Me gusta”". @

Editar la informacion que proporcionas

& No se permite que la aplicacién publigue en Facebook.

Condiciones de la aplicacidn - Politica de privaddad Cancelar

Vinculacién con Facebook

Se hace clic sobre el botdén Aceptary, en la pagina de Configuracion de la
cuenta de Pinterest, se hace clic sobre el botén Guardar configuracion y
ya quedan vinculadas ambas cuentas, tal y como puede apreciarse en la
siguiente figura:

Redes sociales
n Conectado https:/fwww.facebook.com/profile. php?id=100009020924458

Entrar con Facebook Si - Usa tu cuenta de Facebook para entrar

Cuenta vinculada con Facebook

m Crear ofertas/rebajas o invitaciones a eventos.
Otra buena idea, dependiendo del tipo de negocio que se tenga, puede
ser la de crear un tablero en el que publicar ofertas que sean especificas
de Pinterest. De este modo, los usuarios que vean el contenido de la
cuenta pueden verse beneficiados de dichas ofertas exclusivas.
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Asimismo, si se quiere realizar un evento (por ejemplo, si se tiene un
restaurante), se puede crear una invitacion gréafica o cédigo descuento e
incluir informaciéon del mismo mediante el apartado Detalles.

También es otra buena practica pedir a los clientes que publiquen fotos
usando los productos de la empresa o estando en las instalaciones del
negocio, y que las etiqueten con el nombre de la empresa o un hashtag.

m Crear tableros tematicos.

Como se ha visto anteriormente, es muy importante la organizacién en
categorias de los contenidos que se publiquen, puesto que, de esta for-
ma, el seguidor de la cuenta podra ver, de forma clara y nitida, los temas
que le interesen. Esto hara la cuenta de empresa mas atractiva y facili-
taré el acceso al contenido a sus visitantes.

Se ofrece la posibilidad de crear tableros secretos que solo podréan ver los seguidores de la
cuenta de empresa. Se recomienda que se utilicen para ofrecer contenido exclusivo para
clientes.

Para realizar esta subdivision por categorias, Pinterest ofrece la posibili-
dad de crear tableros tematicos.

g Actividades

7.Enumere cuatro consejos para potenciar el uso de Pinterest como herramienta de
marketing digital para empresas.
8. Vincule su cuenta de Pinterest con la de otras redes sociales.
9. ;Cuéles son las diferentes formas que permite Pinterest para pinear una imagen?
10. Cree varios tableros en su perfil de Pinterest y pinee varias imagenes en cada uno de ellos.
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@ Aplicacion practica

Imagine que una empresa que vende calzado tiene un perfil de empresa en Pinterest en
el que publica su catalogo de productos. ;Qué le recomendaria para que los usuarios
que accedan a dicho perfil pudieran ver el catalogo de forma mas clara y nitida?

SOLUCION

Para que los seguidores de la cuenta puedan acceder al catalogo de productos de un modo
mas fécil y esté mejor estructurado el perfil, lo que se deberia hacer es crear tableros te-
maticos, divididos por categorias, de modo que en ellos se publicaran las imagenes de los
productos pertenecientes a cada una de estas categorias.

Por ejemplo, se pueden crear tableros tematicos divididos por sexo/edad, de modo que uno
fuera para hombre, otro para mujer y otro para nifios.

También podrian crearse tableros teméticos divididos por tallas/tipos de calzado.
La combinacion de todos estos tableros haria que la informacién apareciese mucho mas

organizada para los usuarios y pudiesen acceder de forma directa al calzado que realmente
les interesa.

3. Instagram

Instagram es una aplicacién movil gratuita, con caracter de red social, que
permite a los usuarios tomar y compartir fotografias y modificarlas con dife-
rentes filtros y efectos (tales como marcos, colores retro, etc.), para después
compartirlas en otras redes sociales como Facebook, Twitter, Flickr o Tumblr.

Esta red social fue creada en el afio 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger.
En octubre del mismo afio, fue lanzada la versién para méviles con sistema
operativo /10S, y en el afio 2012 se creb la versién para méviles Android.

A partir de la versién 4.0, se permite la toma de videos con una duracién

maéaxima de 15 segundos; y desde las versiones 6.2 para /0Sy 6.10 para An-
droid, se puede editar la descripcién de una fotografia después de publicarla.
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Sabia que...

En abril del afio 2012, Facebook adquirié Instagram por mil millones de délares.

Recientemente, Instagram ha superado en niimero de usuarios activos a Twit-
ter, con mas de 300 millones, lo que la convierte en una de las redes sociales
mas en auge y con grandes posibilidades de cara al marketing de la empresa.

3.1. Caracteristicas bhasicas de Instagram

Instagram es una las redes sociales en mayor auge, y gran parte de este
éxito se basa en su facilidad de uso respecto a otras redes sociales.

&nsm%mm

Logotipo de Instagram

En este apartado, se enumerarad una serie de caracteristicas que ayudaran
a conocer mejor esta red social.

A diferencia de otras redes sociales, como por ejemplo Facebook, Instagram no hace dis-
tincion entre perfiles personales y de empresa.
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Entre las principales caracteristicas de esta aplicacion, se pueden destacar:

m Toma fotografias.

m Dispone de 24 filtros digitales, los cuales provienen de Polaroid, y con
los que se pueden transformar las fotografias que se han tomado.

m Permite aplicar diferentes efectos sobre las fotos realizadas, tales como
marcos, modificar bordes, colores, etc.

m Se pueden compartir y procesar las fotografias que ya estan en el teléfono.

m Se pueden compartir las imagenes con otras redes sociales, como
Facebook o Twitter.

Sabia que...

Hasta hace poco Instagram solo permitia tomar fotos cuadradas, pero en una de sus (iltimas
actualizaciones ya permite otras formas.

3.2. Requisitos para darse de alta. Ventajas de hacerlo

Instagram es una red social con una diferencia principal con respecto a
otras, y es que, para su uso, es imprescindible disponer de un smartphone o
de una tablet con que poder usar la aplicacion.

Antes de crear el perfil en Instagram, es necesario y conveniente tener en
cuenta los siguientes aspectos:

m Es necesario disponer de smartphone o tablet, ya sea con sistema opera-
tivo /0S o con Android, que permitira crear el perfil de empresa y subir
fotos.

m Como se ha comentado en el resto de redes sociales, se recomienda
tener pensado el nombre de usuario. Es conveniente usar el mismo nom-
bre, si es posible, que en las otras redes; de esta forma, los clientes y
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seguidores podran encontrar facilmente la cuenta o perfil. Este nombre
de usuario ha de ser corto y facilmente asociable al negocio 0 empresa.
Asimismo, se recomienda haber elegido una foto de perfil de calidad
y que represente a la empresa. Usar el logo de la empresa, en caso de
disponer de uno, puede ser una buena opcién.

m Disponer de una cuenta de correo electrénico con la que crear el perfil
de empresa y vincularlo a ella.

m Hacer una busqueda previa en Instagram sobre la empresa y sobre los
productos o servicios que se ofrecen. De este modo, se podra saber qué
tipo de estrategia se debe tomar al abrir el perfil.

@ Consejo

Si, por ejemplo, se observa que se producen comentarios negativos sobre un determinado
producto o servicio que la empresa proporciona, seria conveniente interactuar con dichos
usuarios e intentar solventarlo, o al menos informarse del motivo de esas criticas.

m Plantear los objetivos que se pretende conseguir a medio y largo plazo.
Una buena préctica seria tener ya decidido qué tipo de fotos se van a
publicar en un principio y qué imagen se quiere dar en el perfil.

Ventajas del uso de Instagram para empresas

El crecimiento de Instagram en estos Gltimos afios esta siendo muy impor-
tante, no solo por el nimero de usuarios, sino también por las posibilidades,
en lo referente a marketing'y promocién, que proporciona.

El uso de esta red social por parte de las pequefias y medianas empresas
es muy recomendable, puesto que se trata de una red social sencilla, visual,
gratuita y con un gran ndmero de usuarios, lo que la convierte en una potente
herramienta de promocion.
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A continuacién, se enumeran algunas de sus ventajas:

m Sencillez de uso. Se trata de una red social con un uso muy sencillo y
que, de forma inmediata, permite tomar fotos y publicarlas, con la posi-
bilidad de aplicarles efectos y filtros.

Esta sencillez hace que sea usada por cada vez mas usuarios; que su uso
sea a través del moévil, también contribuye significativamente.

m Escaparate para productos o servicios. Dado el gran niimero de usuarios
que tiene esta red social (mas de 300 millones a nivel global), se trata
de un enorme escaparate en el que publicar los productos o servicios,
y ademas de forma inmediata: simplemente realizando una foto de un
producto o evento que tenga lugar en el negocio.

De esta forma, totalmente gratuita, se puede hacer llegar cualquier ima-
gen a multitud de personas, que pueden ser clientes potenciales.

m Comunicacion con los clientes. Instagram permite interactuar de forma
activa con los clientes habituales, de modo que se cree con ellos una
relacién mas directa y cercana, lo que facilita un mejor conocimiento
por parte de la empresa o negocio de sus clientes, y viceversa. El cliente
percibird a la empresa como activa, accesible, moderna.

@ Consejo

Para establecer una buena comunicacion con los clientes, es imprescindible comentar
sus imagenes, crear hashtags, contestar a los comentarios que se hagan sobre las fotos
publicadas, etc.

m Es una red muy activa. Con respecto a otras redes sociales, Instagram
consigue muchas mas interacciones de los usuarios, puesto que, al tra-
tarse de una aplicacién de facil uso y que se encuentra en el movil, per-
mite compartir experiencias y contenidos de forma inmediata y sencilla.
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m Geolocalizacion. Esta funcién permite localizar la actividad en Insta-
gram. Es una buena forma de promocionar un negocio, puesto que per-
mite hacer llegar al resto de usuarios la localizacion exacta de dénde se
ha tomado una foto y, de este modo, promocionar el local del negocio.

Definiciéon

Geolocalizacion
Eslalocalizacion de un ente, ya sea una persona, lugar, evento, etc., en un lugar geografico
exacto.

Ademas, compartir las fotos de Instagram en Foursquare, como se vera
posteriormente, es una eficiente forma de atraer clientes al negocio.

m Visibilidad. Cuando se publica una foto o video en Instagram, dicha
publicacion sera accesible por parte de todos los seguidores del perfil
de empresa. Esto hace que cualquier contenido que se publique llegue
a todos los seguidores, lo que convierte en un objetivo muy importante
aumentar el nimero de seguidores, porque esto aumentara la visibilidad
de las publicaciones.

m Contenido web. Aunque Instagram se trate de una red social en forma
de aplicacion mévil, cualquier persona puede acceder a un perfil desde
cualquier navegador web a través de un ordenador, pese a que no tenga
cuenta de Instagram.

Ademas, Instagram permite insertar videos o fotos en cualquier sitio web
Unicamente insertando un trozo de coédigo.

3.3. Empresas que deben estar en Instagram
Al igual que Pinterest, Instagram se trata de una red social en la que el

contenido es Unicamente visual, ya sea en forma de imagenes o de videos de
hasta 15 segundos de duracién.
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Es la red social que mayor crecimiento esta experimentando en los Gltimos
afios, lo cual hace de ella una herramienta de marketing importante para la
empresa.

En este caso, el nimero de usuarios es bastante més equitativo que en
Pinterest en lo que a sexos se refiere, con una proporcion de hombres y muje-
res del 45 frente al 55 %. Y en lo que a rango de edades se refiere, el pliblico
tiene una media de edad menor.

Por lo tanto, se recomienda el uso de Instagram basicamente para el mismo
tipo de empresas que Pinterest, pero con algunas excepciones.

Empresas dedicadas al ocio, a la restauracion, centros de estética, peluque-
rias, comercios de ropa, de complementos, hoteles, etc., deben estar en esta
red social, especialmente si quieren atraer a publico mas joven, puesto que se
trata de una red con un uso menos “serio” que el de Pinterest.

Por ejemplo, un restaurante podria colgar buenas fotos de sus mejores pla-
tos en Pinterest y usar Instagram para publicar fotos de eventos, clientes,
instalaciones, etc.

Para otro tipo de empresas, como las dedicadas al disefio grafico, la deco-
racion o la artesania, se aconseja tener mayor presencia en Pinterest que en
Instagram, aunque también es recomendable que tengan perfil de empresa en
esta ultima.

a Actividades

11. Enumere cinco ventajas del uso de Instagram para empresas.

12. Visite Google Play (si su smartphone tiene como sistema operativo Android) o App Store
(si tiene 10S) y descargue e instale en su smartphone la aplicacion Instagram.

13. Enumere y analice las principales diferencias existentes entre las dos redes sociales
visuales mas importantes, Pinterest e Instagram.

38|



CAP 6 | La empresa en otras redes sociales

3.4. Pasos a seguir para dar de alta una empresa en Instagram

A continuacién, se detallaran los pasos necesarios para crear una cuenta de

empresa en Instagram.

Cabe destacar que, a diferencia de lo que sucede en el resto de redes
sociales vistas hasta ahora, para crear una cuenta en Instagram es preciso
disponer de un teléfono mévil o tablet, ya sea con el sistema operativo /0S o
con Android, puesto que esta red social no permite crear un perfil desde un

ordenador o PC.

Por otra parte, hay que recordar que Instagram no diferencia entre perfil de

usuario y perfil o cuenta de empresa.

Creacidn de perfil corporativo

El primer paso para crear una
cuenta de empresa es descargar la
version gratuita desde Apple Store,
si el sistema operativo del dispositivo
movil es /10S, o desde Google Play, si
se trata de Android.

Una vez se ha descargado la apli-
cacion, se inicia la misma pulsando
sobre el icono representado por una
camara fotografica.

Se inicia la aplicaciéon y se ofre-
ce la posibilidad de Registrarse para
crear una cuenta o de /niciar sesion,
si ya se dispone de una.

X & % il 74% ™ 20:43

Instagram

Registrate para ver fotos y videos
de tus amigos.

REGISTRARSE

n Iniciar sesion con Facebook

Registro en Instagram. Correo electronico
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Se pide que se introduzca el correo electrénico con el que se quiere dar
de alta la cuenta de empresa, y también se ofrece la posibilidad de /Iniciar
sesion con Facebook. Se introduce el correo electrénico y se hace clic sobre el
botén Siguiente.

A continuacién, se da la opcién de afiadir el nombre; en este caso, se afia-
diria el nombre de la empresa.

W & F al 74% M@ 20:45

€ | NOMBRE OMITIR

Afiade tu nombre (opcional)

Siguiente

Registro en Instagram. Nombre

Durante el proceso de registro de la cuenta de empresa en Instagram, se puede omitir cada
paso (y completarlo posteriormente) pulsando Omitir, que esta situado en |a parte superior
derecha de la pantalla.
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En sucesivas pantallas, se va pidiendo otra serie de datos, como la contra-
sefia y la foto para configurar el perfil de empresa. Se elige cada uno de ellos
y se pulsa el botén Siguiente.

Una vez se ha seleccionado la foto de perfil, se ofrece la posibilidad de
buscar amigos de Facebook a los que seguir.

X 8 % il 73% ™ 20:48

BUSQUEDA DE AMIGOS OMITIR

Encuentra amigos de
Facebook a los que seguir
Tu eliges a quién sigues y nunca

publicaremos en Facebook sin tu
permiso.

E] cConéctate a Facebook

Registro en Instagram. Bisqueda de amigos de Facebook

A continuacion, se ofrece la posibilidad de buscar contactos a los que se
desee seguir.
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WO F . H 20:48

BUSCAR CONTACTOS OMITIR

Encontrar contactos a los que
seguir

Para ayudar a las personas a
conectarse a Instagram, tus contactos
se sincronizan periédicamente y se
guardan de forma segura en nuestros
servidores. Tu eliges los contactos a
los que deseas seguir. Para eliminarlos,
ve a la configuracion y desconéctate.
Mas informacion.

K Buscar tus contactos

Registro en Instagram. Blisqueda de contactos

Por Gltimo, se sugiere una serie de cuentas a las que seguir. Si se desea
seguir alguna de estas cuentas, se pulsa el botén Seguir; en caso contrario, se
pulsa sobre el check (aspa) que aparece en la esquina superior derecha.

Con este Ultimo paso, ya se tiene creado el perfil de empresa y aparecera en
pantalla la pagina de inicio del perfil.
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© [a] & X & % al 72% ™ 20:49

USUARIOS SUGERIDOS v

é ., chicosanchez
§j SEGUIR

A photographic journey - Un viaje fotografico
www.chicosanchez.com

fﬁ? e_sarquis
)

BA | ARG
Projects:...

. joseluisollo

Pamplona / Spain

Registro en Instagram. Sugerencia de usuarios

@ Aplicacioén practica

Imagine que debe asesorar a un grupo de amigos acerca de qué red social de contenido
visual recomienda para la promocion de su negocio. Uno de estos amigos posee un
restaurante, otro un taller mecanico y el dltimo un negocio de artesania. Justifique la
decision en cada caso.

SOLUCION

Para el primer amigo, propietario de un restaurante, lo apropiado serfa tener presencia tan-
to en Pinterest como en Instagram, puesto que podria llegar a un tipo de pablico diferente a
través de cada una de estas redes sociales. En Instagram deberia publicar contenido més
lidico, como por ejemplo fotos de eventos, clientes, instalaciones, etc. Sin embargo, en
Pinterest deberfa publicar fotos més artisticas, (por ejemplo, de sus mejores platos), que
sean atractivas visualmente.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Para el propietario de un taller mecanico, le aconsejaria que no perdiese el tiempo en abrir-
se un perfil en ninguna de estas dos redes sociales, puesto que los beneficios serian mini-
mos, y le recomendaria centrar ese esfuerzo y ese tiempo en otras redes sociales y formas
de promocion a través de internet.

Por dltimo, al propietario del negocio de artesania le recomendaria més el uso de Pin-
terest que el de Instagram, aunque también podria tener presencia en esta Gltima. Seria
beneficioso abrir un perfil de empresa en Pinterest y publicar imagenes de sus creaciones,
creando diversos tableros, y que, de esta forma, las personas a las que les gustaran sus
iméagenes pudieran acceder a la pagina web de la empresa.

3.5. Personalizacion del perfil de empresa

Una vez se ha creado el perfil de empresa, en este apartado se veran breve-
mente los diferentes apartados de los que consta la aplicacion, y su uso basico.

videos en Instagra

Buscar a tus amigos de Facebook

Pégina de inicio de Instagram
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Como puede observarse en la figura, en la parte inferior aparecen cinco
simbolos, que permiten diferentes funcionalidades dentro de Instagram.

De izquierda a derecha, la funcionalidad de los botones que aparecen es la
siguiente:

m El| primer botdn, representado por una casa, remite a la pagina de inicio.

m El segundo botoén, representado por una lupa, ofrece la posibilidad de
buscar tanto fotos como personas.

m El boton del centro permite subir una foto al perfil de empresa, bien
tomando una fotografia desde el propio moévil o eligiéndola de la galeria
de fotos.

Unavez se haga o se elija la fotografia a publicar, se le puede aplicar el filtro que se quiera,
y también incluir etiquetas relacionadas con la imagen.

m Al pulsar el cuarto botén, aparecera un resumen de la actividad reciente
de las publicaciones emitidas, y se veran las personas que han comen-
tado alguna de las publicaciones o les ha gustado.

m El dltimo botén remite al perfil de la cuenta, tal y como se muestra en
la siguiente figura:

| 45



Promocion de la empresa en internet y redes sociales

© [ad X & F il 72% ™ 20:50

MIEMPRESAEINTERNET

EDITAR TU PERFIL

Mi empresa

Toca la camara para compartir
tu primera foto o primer video

N4

A Q @B Q

Pégina de perfil de Instagram

Como puede observarse, se pueden consultar el nimero de publicacio-
nes, el nimero de seguidores que tiene la cuenta o el ndmero de cuen-
tas que se siguen.

Por otra parte, en la esquina superior derecha aparecen tres pequefios
cuadrados verticales que permiten configurar las diferentes opciones
referentes a la cuenta, desde la posibilidad de vincular la cuenta con
otras redes sociales a todo lo referente a la configuracién de la cuenta 'y
la informacién del perfil.
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g Actividades

14. Navegue por internet y busque los perfiles en Instagram de varias empresas o0 negocios
que tengan la misma actividad que el suyo. Analice sus contenidos y observe las dife-
rencias con respecto a la cuenta de la misma empresa en Pinterest.

15. Importe los contactos de su cuenta de Facebook y hagase seguidor de las cuentas de
los contactos que tengan cuenta en Instagram.

3.6. Consejos y sugerencias para promocionar la empresa en Instagram

Al igual que Pinterest, Instagram es una red social visual, lo cual resulta
de gran interés para aquellas empresas que ofrezcan servicios o productos
visualmente atrayentes.

En este apartado se dara una serie de consejos y sugerencias que ayudaran
a que la cuenta de empresa en esta red social tenga éxito entre los seguidores
y sea una potente herramienta de promocion y marketing digital.

m Compartir contenido original e interesante.
Al tratarse de una red social visual, es buena practica cumplir la maxima
de que una imagen vale mas que mil palabras. Para ello, se aconseja
elegir imagenes que aporten contenido y que diferencien a la empresa
de la competencia.
No hay que caer en el error comin de Unicamente publicar imagenes
de productos o servicios de la propia empresa, sino que este tipo de
imagenes deben ir alternandose con otras, mas amenas, divertidas y que
transmitan buenas sensaciones. Esta alternancia conseguira que el resto
de usuarios asocie asi el negocio con estas emociones positivas, lo cual
resultard muy beneficioso para la empresa.
Por ejemplo, si se tiene una tienda de ropa, ademas de publicar fotos de
las prendas que se venden, se pueden alternar con fotos de actividades
que se realicen con ese tipo de ropa, de las instalaciones de la tienda,
del propio personal de la tienda, etc.
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m Publicar videos.
La posibilidad de publicar videos de hasta 15 segundos de duracién
como méaximo convierten esta herramienta en otra forma de transmitir el
mensaje, puesto que pueden servir como pequefios anuncios publicita-
rios; esto aumentara el nimero de seguidores.

m Interactuar con seguidores y usuarios.
Cuanta mayor interaccién haya con los seguidores de la cuenta de em-
presa, mas cercana sera la imagen que se proyecte y mayor el vinculo
creado con ellos.
Se aconseja navegar entre las imagenes de los seguidores y hacer Me
gusta en iméagenes que tengan que ver con la empresa o productos
relacionados.
También es buena préactica seguir a los usuarios que sigan la cuenta de
empresa, puesto que es una buena forma de saber qué imagen se tiene
del negocio por parte del resto de usuarios y se puede crear una relacion
cercana con ellos.

m Publicar regularmente y con frecuencia.
Como se ha comentado al hablar de otras redes sociales, es muy impor-
tante publicar regularmente en la cuenta y no dejar de hacerlo durante
temporadas, puesto que esto daria una imagen de abandono que seria
perjudicial para la imagen de empresa que se quiere transmitir.
Si se va publicando frecuentemente y con regularidad, sera mucho mas
probable [lamar la atencién de seguidores poco a poco e ir fidelizando-
los. En principio, ir publicando una vez al dia o cada dos dias es una
buena forma de empezar en esa red social.

m Utilizar hashtags.
La forma de comunicarse en Instagram se basa en las imagenes y en
sus #hashtags. Por lo tanto, cuando se publique una imagen o un video,
es buena idea crear un hashtag acompafiado de una palabra clave o del
nombre de la empresa. De esta forma, se ird difundiendo el negocio en
Instagram y serd mas facil de encontrar por parte de otros usuarios.
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Definiciéon

Hashtags
También llamados “etiquetas”, permiten agrupar en torno a un tema las fotos que se
publican en Instagram. Se definen mediante palabras precedidas del simbolo #.

Hay que tener en cuenta que se pueden realizar busquedas por has-
htags; asi que, si se usan hashtags que tengan que ver con la actividad
de la empresa, la gente interesada en el tema y que siga a empresas
parecidas, también podra encontrar nuestro perfil de empresa.
Se aconseja usar hashtags originales y que estén relacionados con la
imagen y el tema que se publique; de esta forma, se llegara a un mayor
namero de usuarios (mas alla de los seguidores de la cuenta) y se evitara
el uso de spam en la cuenta.
Tampoco conviene abusar del uso de hashtags o etiquetas, y se reco-
mienda usarlas con sentido comun.

m Enlazar a la web de empresa.
Al igual que en otras redes sociales, cuanto mas completo sea el perfil,
mas informacién de la empresa se podra hacer llegar al resto de usua-
rios. Por lo tanto, si se dispone de sitio web, es imprescindible incluir el
enlace en el perfil al mismo, puesto que ese sera el Unico enlace en el
que se podra hacer clic. Asi se incrementara el trafico hacia el sitio web
de la empresa.

m Vincular la cuenta con otras redes sociales.
Instagram da la posibilidad de vincular y sincronizar la cuenta con la
de otras redes sociales, como Facebook, Twitter, Pinterest o incluso
Foursquare. Al hacerlo, los contenidos llegardn a un mayor niimero de
usuarios de las diferentes redes y el volumen de visitas en la cuenta se
vera incrementado.
Se recomienda no publicar el mismo contenido en todas las redes so-
ciales, puesto que esto hara que el contenido sea demasiado repetitivo
y que un usuario que siga la cuenta en una plataforma ya no lo haga en
otra, puesto que no le va a aportar nada nuevo.
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Para evitar esto, por ejemplo, se puede mencionar en Twitter la creacion
de un concurso en Instagram, pero de forma que, para participar en él,
haya que hacerlo a través de esta Ultima plataforma.

m Realizar concursos, ofertas/promociones.
Con el fin de hacer la cuenta de empresa participativa e interesante para
los usuarios, se deben realizar concursos o sorteos que atraigan un buen
namero de seguidores a la cuenta.

Recuerde

No hay que limitarse a hacer publicaciones (inicamente de concursos y promociones, puesto
que asi no se conectara con el pablico. Hay que alternar contenidos.

Se puede crear un concurso semanal o mensual, que premie al usuario
que publique la imagen mas divertida o representativa de un tema
que tenga que ver con el negocio. Esta es una de las formas de atraer
seguidores y darse a conocer.

También es una buena practica crear ofertas o promociones en esta
red social, de forma que solo puedan beneficiarse de ellas los usuarios
o seguidores de la cuenta (mediante la inclusiéon de un cédigo en una
imagen, por ejemplo).

m Combinar las fotos con y sin filtros.

Uno de los factores diferenciadores de Instagram con respecto a otras
redes sociales de caracter visual, o probablemente el principal, es la
posibilidad de aplicar filtros y efectos sobre las fotos. Esto hace que
la riqueza de las imagenes aumente, y que una misma imagen pueda
transmitir diferentes emociones, segun el filtro aplicado. Por lo tanto, es
conveniente ir alternando imagenes originales con otras que lleven filtro,
de modo que la variedad de tipos de imagenes de la cuenta de empresa
sea un factor de originalidad.
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m Geolocalizacion.

La geolocalizacion es una funcién muy importante que ofrece Instagram,
puesto que permite localizar el lugar desde donde se ha realizado una foto.
Esta funcién tiene un gran valor para las empresas, puesto que por ejem-
plo, si se tiene un restaurante y se publica una foto desde él, esto per-
mitira a otros usuarios saber exactamente donde esta situado y acceder
al negocio via geo-posicionamiento.

También se puede usar para la promocién de eventos o la realizacién
de concursos, en las cuales los usuarios publiquen fotos y, si tienen
activada la geolocalizacion, se pueda saber dénde esta tomada esa foto.
Con ello, el usuario se convierte en protagonista de estos momentos y se
fomenta su participacion.

a Actividades

16. Enumere cinco consejos que mejoren la promocion de la empresa en Instagram.
17. Publique varios videos en su cuenta de Instagram que tengan que ver con su actividad.

4. Linkedin

LinkedIn es una red social que, a diferencia de las otras hasta ahora
vistas, esta orientada hacia perfiles profesionales. Permite la creacién de un
perfil profesional e incluir la experiencia laboral de quien lo ha creado, entre
otros detalles.

Esta pensada para establecer redes de contactos con otros profesionales,
lo que resulta de gran interés para establecer nuevas relaciones comerciales y
expandir el negocio.

Desde el punto de vista de la empresa, puede tener un doble uso: por una

parte, buscar nuevos clientes o empleados; y, por otra, facilitar las relaciones
con otras empresas o profesionales.
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Fue creada en el afio 2002 por Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin Gue-
ricke, Eric Ly y Jean-Luc Vaillant, y lanzada comercialmente en mayo de 2003.
Actualmente, cuenta con mas de 200 millones de usuarios, lo que la convierte
(de largo) en la red profesional con mas usuarios y en una de las redes sociales
mas usadas.

A continuacién, se conocera un poco mejor esta red profesional y los bene-
ficios que puede aportar a la empresa o negocio. No se entrara a explicar su
funcionamiento en mucha profundidad, puesto que queda fuera del ambito de
este curso.

4.1. Caracteristicas basicas de LinkedIn

Esta red profesional tiende a ser identificada como un “escaparate” de cu-
rriculums, en el que cada usuario publica su experiencia profesional en busca
de nuevos puestos de trabajo y con la esperanza de avanzar en sus carreras
profesionales. Sin embargo, LinkedIn es una gran oportunidad para expandir la
red de contactos para muchos tipos de negocio. Esto la convierte en una buena
herramienta de negocios para determinados tipos de empresa.

El caracter profesional de esta red la diferencia del resto de redes sociales,
tanto en su uso como en el tipo de usuarios que la utilizan, por lo que se acon-
seja un uso diferente también.

LinkedIn es la red ideal para establecer relaciones comerciales definitivas, por lo que uno
de los principales objetivos al usarla debe ser el de realizar contactos comerciales mas
alla de buscar tnica y exclusivamente aumentar el volumen de ventas.
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Es lared ideal para establecer relaciones comerciales definitivas, por lo que
uno de los principales objetivos al usarla es el de realizar contactos comercia-
les mas alla de buscar Gnicay exclusivamente aumentar el volumen de ventas.

Linked [}

Logo de LinkedIn

Aunque muchas empresas no terminan de explotar las posibilidades que
esta red profesional ofrece, se trata de la red méas usada con fines de negocio
por parte de las empresas en Espafia, Unicamente por detras de Facebook y
Twitter, y por delante de YouTube o Google+.

4.2. Requisitos para darse de alta. Ventajas de hacerlo
A diferencia de otras redes sociales, cuyos requisitos para dar de alta
una cuenta de usuario o de empresa son practicamente nulos, en el caso de
LinkedIn se necesitan cumplir unas condiciones para poder crear una pagina
de empresa.
Estas condiciones o requisitos son los siguientes:
m Se debe tener creado un perfil de usuario personal en LinkedIn, con

nombre y apellidos reales.
m La solidez del perfil ha de ser Intermedio o All Star.

La solidez del perfil aparece a la derecha del perfil, y mide su eficacia. Cuantos mas con-
tenidos se afiadan al perfil, mayor solidez tendra.
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m Se deben tener varios contactos en el perfil.

m Se debe ser, en el momento de dar de alta el perfil de empresa, em-
pleado en dicha empresa, y el puesto de trabajo aparecer en la seccion
Experiencia del perfil.

m Anadir y confirmar una cuenta de correo electrénico de la empresa en la
cuenta de LinkedIn.

m El dominio de correo electrénico de la empresa debe ser Gnico. En caso
de no disponer de un dominio de correo electrénico Unico, existe la op-
cioén de crear un grupo.

Cuando se va a crear una cuenta de empresa cumpliendo los requisitos
comentados, es conveniente tener en cuenta los siguientes aspectos:

m Definir una estrategia con los objetivos que se persiguen al crear la
cuenta de empresa; por ejemplo: si se quieren buscar clientes, nuevos
proveedores, darse a conocer entre empresas del sector, etc.

m Tener pensado qué se va a escribir en el perfil, de forma que se descri-
ba perfectamente a qué se dedica la empresa y dentro de la extension
maxima permitida.

@ Consejo

Es recomendable escribir un borrador en cualquier editor de texto antes de publicarlo en el
perfil, de forma que no haya faltas de ortografia ni errores gramaticales, y para ver como
quedaria visualmente el perfil.

m Tener decidido qué fotografia se va a poner en el perfil, de modo que se
transmita una imagen profesional de la empresa.

Ventajas del uso de LinkedIn para empresas
Un error muy comun en el que se suele caer es pensar que LinkedIn esta

principalmente dirigido a grandes empresas, y que no tiene nada que ofrecer a
las pequefias y medianas. Si se hace una blsqueda de las principales empresas
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del mercado, se vera cémo practicamente en su totalidad tienen perfil en esta
red social; sin embargo, esto no significa que su uso no se esté extendiendo
cada vez mas a las PYMES, ni que esto no les ofrezca una serie de ventajas.

A continuacién, se enumeran algunas de estas ventajas:

m Gran base de datos. LinkedIn tiene cerca de 300 millones de usuarios,

lo que hace de ella la red profesional con mas usuarios y, por lo tanto, la
convierte en una enorme base de datos en la que se puede buscar o ser
encontrado. Aqui se encuentran tanto profesionales como empresas de
un sector, asi como productos y servicios.

Contactar con nuevos clientes y proveedores. Hay que tener en cuenta
que LinkedIn se trata de una red profesional en la que, de la misma
forma que se pueden encontrar empresas o0 personas que desarrollen
actividades parecidas a las de la empresa, también los clientes podran
contactar.

También se pueden encontrar empleados potenciales a los que contratar
0 proveedores de actividades de las cuales no se tenga tanto conoci-
miento. Mediante esta red profesional, se podra conocer en mayor pro-
fundidad a todas estas empresas o personas.

Canal de comunicacion. Otra de las ventajas que ofrece el uso de esta
red social profesional es la posibilidad de utilizarla como canal de co-
municacion, a través del cual informar acerca de las actividades que
desarrolla la empresa, y una forma de darse a conocer.

Ademas, permite establecer contactos con otras empresas que se dediquen
a la misma actividad o a actividades complementarias, lo que puede ser de
gran ayuda en caso de necesitar de los servicios de este tipo de empresas.

En definitiva, es una gran fuente de informacion, tanto del sector donde se
ubica la empresa como de otros sectores.

m Aporta credibilidad a la empresa. La pagina de empresa en esta red
ofrece la posibilidad de interactuar con miembros de LinkedIn en otras
areas del sitio, como por ejemplo la seccién de grupos y respuestas.
En esta seccidn, se podra opinar y contestar a otros usuarios acerca de
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temas relacionados con el sector, lo que dara una imagen de profesiona-
lidad y conocimiento que ayudara a promocionar el negocio.

Por todos estos motivos, se puede decir que la presencia como empresa en
LinkedIn da reputacién online al negocio.

m Promocionar productos y servicios. La pagina de empresa en Linkedln

dispone de una seccién dedicada a la promocién de los productos y
servicios de la empresa. Esto permite que el resto de usuarios de la
red puedan estar informados acerca de los productos o servicios que la
empresa ofrezca, y que esto les facilite solicitar informacién o precios, o
emitir comentarios acerca de ellos.
Ademas, en la seccién de inicio se puede publicar informacién que ve-
ran todos los contactos y luego se puede compartir en grupos. De esta
forma, se podré llegar a un gran nimero de personas, e incluso redirigir-
las al sitio web de la empresa (en caso de disponer de él).

m Red social diferente. LinkedIn es diferente al resto de las redes sociales,
puesto que se trata de una red social profesional y los usuarios le dan
un uso eminentemente profesional. Esto resulta ventajoso con respecto
al resto de redes sociales, puesto que se puede acceder a un grupo de
usuarios o clientes potenciales que puede que no usen otras redes socia-
les, y es el sitio ideal para establecer relaciones comerciales.

@ Consejo

Se aconseja la integracion de LinkedIn con otras redes sociales, tales como Facebook o
Twitter, de forma que se pueda publicaren la pagina de empresa algiin enlace a las paginas
de empresa de estas otras redes sociales.
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g Actividades

18. Enumere cuatro ventajas del uso de LinkedIn para empresas.
19. Visite las paginas de tres grandes empresas en LinkedIn y navegue por ellas. Analice
sus contenidos y el tipo de publicaciones que se pueden ver en ellas.

4.3. Empresas que deben estar en LinkedIn

LinkedIn se trata de una red social profesional, por lo que, desde el punto
de vista empresarial, ofrece grandes posibilidades para entablar relaciones co-
merciales con otras empresas.

Otro uso que puede darse al perfil de empresa es el de encontrar futuros
empleados, puesto que los usuarios publican sus curriculums, y es una buena
forma de encontrar candidatos para un puesto de trabajo.

Por lo tanto, se recomienda el uso de esta red social profesional principal-
mente a empresas que quieran hacer negocios con otras empresas o contactar
con otros profesionales del sector.

Por ejemplo, para empresas como asesorias, gestorias, servicios juridicos,
administradores de fincas, empresas dedicadas a la informatica, las teleco-
municaciones, la electricidad, la construccion, servicios financieros, etc., es
recomendable crear una pagina de empresa en LinkedIn con la que entablar
relaciones con otras empresas que puedan ser clientes potenciales.

Para empresas como centros de ensefianza o inmobiliarias, puede ser tam-
bién interesante tener presencia en esta red profesional para darse a conocer
entre sus usuarios, puesto que el perfil de usuario de esta red puede ser un
nicho de mercado para ellas.

No es la red méas recomendable para empresas o negocios cuyo mercado
sea el usuario final.
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4.4. Pasos a seguir para dar de alta una empresa en Linkedin

En este apartado, se explicara paso a paso como crear una pagina de em-
presa en LinkedIn. Como se ha visto en un apartado anterior, para crear una
pagina de empresa en esta red profesional se ha de cumplir una serie de re-
quisitos.

Una vez se han cumplido estos requisitos, se puede proceder a crear la
pagina de empresa a través de los siguientes pasos:

Linked [l comsa decutnica [l conrsata |

£Has olvidado tu conirasefia?

Destaca en el ambito profesional
Comienza. jEs gratis!
Nombre
Apellidos
Correo electronico

Contrasefia (6 0 mas caracteres)

Al hacer clic en Unete a LinkedIn, aceptas sus Condiciones de
uso, su Politica de privacidad y su Politica de cookies.

Unete ahora

Direciorio de usuarios de Linkedin B 0T pais »

Pagina de inicio de LinkedIn

1. Se inicia sesién en Linkedln con el usuario cuyo correo electrénico se
vaya a utilizar para crear la pagina de empresa.
https://es.linkedin.com/

2. Pasar el cursor por la pestafia Intereses, situada en la parte superior de
la pagina de inicio, y seleccionar Empresas.

58 |



CAP 6 | La empresa en otras redes sociales

3. Unavez en la seccion Empresas, hacer clic sobre el botén Crear, situado
en la parte derecha de la pagina, bajo el epigrafe Crea una pagina de
empresa.

4. Se pasa a otra pagina bajo el epigrafe Adadir una empresa. Se introdu-
cen el nombre de la empresa y el correo electrénico con el que se va
a dar de alta la pagina de empresa (y que cumpla los requisitos). Se
selecciona la casilla Verifico que soy el representante oficial de esta em-
presa y que tengo el derecho de actuar en representacion de mi empresa
durante la creacién de esta pagina. Se hace clic en Continuar.

5. Se abre una pagina en la que se solicitan todos los datos de la empresa.
Una vez se han completado, se hace clic sobre el botén Publicar, situa-
do en la parte derecha de la pagina, y ya se tiene creada la pagina de
empresa.

Si la direccién de correo electrénico de empresa no ha sido verificada en
LinkedIn, se recibird un correo en dicha direccién con las instrucciones nece-
sarias para afiadir la pagina de empresa.

Para publicar una pagina de empresa, se debe incluir una descripcion de la empresa
que tenga como minimo 250 caracteres y como méaximo 2.000 (incluyendo espacios), y la
direccion del sitio web de la empresa.

@ Aplicacién practica

El gerente de una asesoria ya tiene creado un perfil personal en LinkedIn y quiere crear
una pagina de empresa. ;Qué pasos deberia seguir para poder crear la pagina?

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

SOLUCION

En primer lugar, deberia conseguir que la solidez del perfil fuera Intermedia o All Star; para
ello, deberd aumentar el nimero de contenidos que publique en el perfil y, de este modo,
aumentara la solidez de dicho perfil.

Luego debe afiadir varios contactos al perfil, y especificar en el apartado Experiencia del
perfil el puesto de gerente y el nombre de la asesoria.

A continuacion, afiadiry confirmar la cuenta de correo electrénico de la empresa en el perfil
de LinkedIn, de modo que el dominio sea tnico.

Una vez haya realizado todos estos pasos e iniciado sesion en LinkedIn, tendria que pasar
el cursor por la pestafia Intereses, situada en la parte superior de la pagina de inicio, y
seleccionar Empresas.

Después tendria que hacer clic sobre el botdn Crear, situado en |a parte derecha de la pagi-
na bajo el epigrafe Crea una pagina de empresa.

Una vez en la pagina Afadir una empresa, se introducirian el nombre de la asesoria y el
correo electrdnico con el que se va a dar de alta la pagina de empresa (y que cumpla los
requisitos). Se selecciona la casilla Verifico que soy el representante oficial de esta empresa
y que tengo el derecho de actuar en representacion de mi empresa durante la creacion de
esta paginay se hace clic en Continuar.

Se abre una pégina en la que se solicitan todos los datos de la asesoria. Por dltimo, se
pulsaria el botdn Publicar, situado en la parte derecha de la pagina, y ya se tiene creada la
pagina de empresa.

4.5. Consejos y sugerencias para promocionar la empresa en LinkedIn

Como se ha comentado anteriormente, LinkedIn es una red social con un
uso mucho mas profesional que el del resto de redes vistas hasta ahora; esto
hace que el uso que se debe hacer de ella por parte de la empresa también
tenga algunas diferencias.
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A continuacion, se enumera una serie de consejos y sugerencias para sacar
el maximo provecho al perfil de empresa en esta red social profesional.

m Definir perfectamente el perfil.
Si en todas las redes sociales es muy importante definir perfectamente
el perfil, en el caso de LinkedIn esta tarea adquiere una mayor importan-
cia, puesto que se podria decir que es la carta de presentacion de cara
al resto de usuarios.
Se han de rellenar todos los campos que tiene el perfil de empresa: ima-
gen de empresa, servicios, productos, informacion de contacto, enlaces
a otras redes sociales y al sitio web, etc.
No hay que olvidar que LinkedIn se trata de una red profesional, por lo
que se debe crear un perfil serio y profesional, con imégenes de alta cali-
dad y que representen perfectamente a la empresa; en definitiva, el perfil
de empresa debe dejar claro quién es la empresa y a qué se dedica.

m Establecer conexiones e interactuar con el resto de usuarios.
Uno de los principales objetivos al abrir una pagina de empresa en esta
red profesional es el de establecer relaciones profesionales y comer-
ciales con otras empresas y usuarios. Para conseguir dicho objetivo, es
imprescindible interactuar con ellos y establecer conexiones.
Para que exista una conexién entre usuarios, es imprescindible que am-
bas partes acepten tal conexion.

@ Consejo

Se recomienda que, cuando se invite a otro usuario a ser contacto, se personalice dicha
peticion y se expliquen los motivos o razones por las que se envia la peticidn. También es
conveniente enviar un breve mensaje de agradecimiento, una vez haya aceptado la conexidn.

Hay que tener en cuenta que cuantas mas conexiones se establezcan,
mayor numero de personas tendran acceso al perfil y mas probabilidad
habra de ser encontrado o recomendado.
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m Actualizar periédicamente los contenidos de calidad.
El contenido que se publique ha de ser de calidad y estar actualizado.
De este modo, el resto de usuarios accedera con mayor frecuencia a la
pagina de empresa en busca de novedades que le resulten interesantes.
Al publicar contenido original y de calidad, se conseguira atraer a un
mayor nimero de usuarios, que consideraran a la empresa o negocio
como un referente en el sector.
También es una buena practica publicar noticias relevantes de la em-
presa o relacionadas con su actividad, de forma que la pagina esté ac-
tualizandose y se ofrezca informacion que pueda resultar valiosa para el
usuario. Por ejemplo, informar acerca de novedades de la empresa, de
nuevos productos, servicios, eventos, etc.

m Seguir a las empresas que puedan ser clientes potenciales.
Es conveniente seguir y establecer contacto con empresas que puedan
ser clientes potenciales, puesto que de esta forma se da la empresa a
conocer y puede establecerse una relaciéon comercial en el futuro.
Por ejemplo, si se tiene una asesoria, puede ser interesante seguir a
empresas que puedan requerir sus servicios.
Esta tarea hay que realizarla con mesura y sin excederse, es decir, no
hay que afiadir a cualquier tipo de empresa ni a todas las que se en-
cuentren. Hay que definir bien el mercado potencial y el objetivo debe
ser buscar relaciones de calidad, mas que en cantidad.

m Participar en los grupos.
Una de las principales caracteristicas de LinkedIn es que permite la
creacién y participacién en grupos que giran en torno a un tema espe-
cifico. Esto ofrece la posibilidad de poder acceder a gran cantidad de
usuarios agrupados por un interés comun.
Por lo tanto, se debe participar en grupos que se consideren interesan-
tes y que tengan que ver con la actividad de la empresa, e incluso crear
alguno referente a un tema que resulte interesante y pueda atraer a mas
usuarios.
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@ Consejo

Si se quiere crear un grupo, es mejor crearlo de actividades o intereses, y no de empresa.
Es mejor crear un grupo de “Implantes dentales” que un grupo de “Clinica Dental Pérez”.

Al crear un grupo relacionado con la actividad de la empresa, se con-
seguira que el contenido que se publique llegue a personas interesadas
en el tema y que sean, por lo tanto, clientes potenciales. Ademas, se
transmitira una imagen profesional y de experiencia dentro del sector,
que puede ser muy beneficiosa.

Otra posibilidad que abre con la creacion de un grupo es el poder enviar
announcements a los miembros del grupo.

Definicion

Announcements
Son correos electrénicos que los administradores del grupo pueden enviar a sus miembros
una vez por semana.

Mediante esta herramienta, se puede informar a los miembros acerca de
eventos, novedades e incluso ofertas de los productos o servicios que la
empresa ofrece.
m Mostrar los servicios y productos.

Una buena forma de mostrar a los usuarios de esta red los productos
0 servicios que ofrece la empresa es hacerlo a través de una pestafia
que LinkedIn permite crear, en la que mostrar los servicios o productos
acompafados de una descripcion. Esto facilitara que los usuarios pue-
dan ver los servicios o productos sin necesidad de acceder a la pagina
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web de la empresa, aunque siempre es conveniente acompafiar las des-
cripciones de los productos con un enlace que lleve a ella.

m Usar lenguaje de cortesia y profesional.
LinkedIn es una red profesional; por lo tanto, el lenguaje usado en ella ha
de ser de cortesia y muy profesional, a diferencia del de otras redes socia-
les, en las que se usa un lenguaje mucho mas coloquial y desenfadado.
También es importante transmitir imagen de profesionalidad en todo
momento mediante los contenidos y la rapidez con la que se contesten
mensajes o invitaciones.

m Conseguir recomendaciones.
Cuantas mas recomendaciones se consigan en el perfil de empresa, me-
jor sera para generar confianza entre el resto de usuarios.
El objetivo ha de ser el de obtener recomendaciones por parte de otras
empresas que hayan usado los productos o servicios.

@ Aplicacion practica

Suponga que sigue trabajando para la asesoria de la aplicacion practica anterior, una
vez ya creada la pagina de empresa en LinkedIn. ;Qué les recomendaria para sacar el
maximo partido a LinkedIn como herramienta de marketing empresarial?

SOLUCION

Una vez creados el perfil y la pagina de empresa en LinkedIn, el principal objetivo que se debe
tener es establecer conexiones e interactuar con el resto de usuarios. Para ello, recomendaria
que, cada vez que se invite a algadn otro usuario a ser su contacto, se personalice dicha peti-
ciény, una vez que esta persona acepte la peticion, se le envie un mensaje de agradecimiento.

También aconsejaria actualizar periddicamente los contenidos, ofreciendo informacion de
calidad e informando de todo lo relacionado con la asesoria.

Asimismo, recomendaria seguir a empresas que puedan requerir de los servicios de una
asesorfa, para poder ofrecérselos. Para ello, se recomienda evaluar bien las empresas a
las que realizar dicha peticion. También seria importante conseguir recomendaciones de
estas empresas, una vez hayan usado los servicios de la asesoria, para que otras empresas
viesen las buenas referencias.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Por dltimo, se recomienda la participacion en grupos relacionados con el mundo de las
asesorias y gestorias, e incluso la creacion de uno por parte de la empresa, de modo que
se pudiesen incluso resolver algunas dudas en el grupo a otros usuarios y luego enviar
announcements a los usuarios de dicho grupo.

a Actividades

20. Enumere cinco consejos para el buen uso de LinkedIn como herramienta de marketing
para |la empresa.

21. Cite los requisitos que se deben cumplir para la creacion de una pagina de empresa
en LinkedIn.

5. Resumen

Pinterest es una red social que permite a los usuarios compartir imagenes
agrupadas en varios tableros, los cuales hacen que para el usuario sea mucho
mas facil acceder al contenido.

Ventajas del uso de Pinterest para empresas:

m Mejora el posicionamiento web y aumenta el trafico web.

m Se considera un escaparate para el catalogo de productos.

m Es facil de usar.

m Conocer las preferencias y gustos de los seguidores.

m Cuanto mas repineada sea una imagen, mas trafico se generara en la
cuenta y en la pagina web de empresa.

m Posibilidad de potenciar la venta online.

Instagram es una aplicacion movil gratuita que permite tomar y compartir
fotografias y modificarlas con filtros y efectos.
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Las ventajas del uso de Instagram para empresas son:

m Su uso sencillo.

m Escaparate para productos o servicios, ya que cuenta con 300 millones
de usuarios a nivel global.

m Permite interactuar de forma activa con los clientes habituales.

m Es una red muy activa.

m Permite geolocalizar nuestra empresa.

m Mayor visibilidad de nuestras fotos por parte de todos los seguidores del
perfil.

LinkedIn es una red social orientada hacia perfiles profesionales, pensada
para establecer redes de contactos, lo que facilita nuevas relaciones comercia-
les y expandir el negocio. Facilita la busqueda de nuevos clientes o empleados
y proporcionar relaciones con otras empresas o profesionales.
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