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1. Introduccion

Una vez se han visto las principales redes sociales que se pueden usar para
promocionar la empresa o negocio, en este capitulo se mostraran otras aplica-
ciones o sitios web que ayudaran a promocionar la empresa, dependiendo del
tipo de negocio que sea. No se entrara a conocer en profundidad ninguna de
ellas, pero si se daran las nociones basicas de como usarlas y las ventajas de
hacerlo.

En primer lugar, se veran las aplicaciones basadas en la geolocalizacién
aplicadas a las redes sociales, tales como Foursquare y Yelp.

A continuacion, se trataran brevemente los directorios web de empresa que
permiten encontrar los principales datos de los negocios, seglin su actividad.
En este grupo encontramos las Paginas Amarillas, QdQ, Google Places, etc.

Por Ultimo, se conoceran un poco mejor los sitios web de compra colectiva,
desde el punto de vista de la empresa; como formar parte de las ofertas que se
publican en dichos sitios web, y que estan teniendo tanto éxito en los ultimos
tiempos.

2. Aplicaciones hasadas en geolocalizacion
Las aplicaciones basadas en geolocalizacion ofrecen un servicio que inte-
gra la ubicacién de un dispositivo mévil o posicién para ofrecer informacién al

usuario. Estos servicios estan teniendo un gran auge en los ultimos tiempos, lo
cual los hace muy interesantes para las empresas.

Sabia que...

Las aplicaciones basadas en la geolocalizacion son plataformas con las que encontrar los
mejores negocios de un determinado barrio o ciudad, teniendo en cuenta la ubicacion actual.
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Todo esto los hace muy interesantes para los pequefios negocios, puesto
que el estar en una plataforma asi da visibilidad al negocio para usuarios que
se encuentren cerca de la zona donde esté situado.

Mediante el servicio de geolocalizacion, el uso de estas aplicaciones en
moviles permite que los usuarios puedan encontrar los mejores negocios del
entorno donde estén en tiempo real, obteniendo a la vez informacioén acerca de
ellos por parte de otros usuarios.

2.1. Ventajas del uso de aplicaciones basadas en la geolocalizacion

El uso de estas aplicaciones ofrece una serie de ventajas a las empresas;
especialmente son una gran herramienta de marketing para las pequefas y
medianas empresas. Entre las principales ventajas que ofrecen, se encuentran:

m Visibilidad gratuita para la empresa. Darse de alta en estas aplicaciones
es totalmente gratuito, y hace que la empresa gane en visibilidad de cara
al resto de usuarios.

m Aumenta la fidelizacion de clientes. Estas aplicaciones ayudan a fide-
lizar a los clientes, puesto que cada vez que acudan al negocio o esta-
blecimiento, haran check-in (forma de decir que se ha estado en dicho
local), y se pueden hacer promociones para clientes que vayan acumu-
lando check-ins.

m Genera una relacion mas directa con los clientes. Los usuarios hacen
comentarios acerca del negocio y se puede interactuar con ellos, de
modo que se puede contestar a sus comentarios a través de las paginas
de empresa que se crean en dichas aplicaciones.

m Permite segmentar por zonas o gustos a los clientes potenciales y pro-
mocionar el negocio.

m Mejora el posicionamiento de la empresa, asi como su SEO, si se dispo-
ne de pagina web, y generando trafico hacia ella.
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Recuerde

Eltérmino SEO (search engine optimization) proviene del inglés, y consiste en la utilizacién
de una serie de técnicas, entre las que se incluyen la navegacion del sitio web, la edicion
de palabras claves, etc., para mejorar, dados unos términos de bdsqueda concretos, el
posicionamiento de un sitio web en los buscadores.

2.2. Empresas que deben estar en las aplicaciones basadas en la
geolocalizacién

Las aplicaciones basadas en la geolocalizacién cumplen una doble funcién,
puesto que, a la vez que ejercen de directorios de empresas organizados por
sectores y zonas, tienen un componente de red social: los usuarios pueden
escribir comentarios y hacer resefias sobre los diversos negocios o locales.

Tanto Foursquare como Yelp estéan pensados para que los usuarios puedan
encontrar los negocios de su barrio o ciudad mediante la tecnologia de geolo-
calizacion integrada en los smartphones. Esto las hace ideales para pequefas
y medianas empresas que dispongan de un local fisico en el que ofrecer sus
servicios o vender sus productos. Se recomienda su uso para negocios que
tengan como cliente al consumidor final.

Aunque en Espafia los usuarios las utilizan principalmente para recomendar
negocios dedicados a la restauracion, al comercio y al ocio, estdn pensadas
para cualquier tipo de empresa que venda su producto u ofrezca sus servicios
en sus instalaciones.

Por lo tanto, cualquier tipo de negocio dedicado a |a restauracion, al ocio, al
comercio de ropa, de complementos, peluquerias, centros de estética, clinicas
dentales, talleres mecanicos, centros de enseianza, etc., debe darse de alta
en estas plataformas. De hecho, lo primero que debe hacerse es reclamar el
negocio si se comprueba que ha sido dado de alta por alglin otro usuario que
haya escrito sobre él anteriormente.
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Importante

Cualquier empresa cuyo cliente sea el consumidor final y disponga de establecimiento fisico
debe darse de alta en estas plataformas; y para las empresas dedicadas a la restauracion
o relacionadas con el ocio, es practicamente obligatorio.

2.3. Principales aplicaciones basadas en la geolocalizacion

A continuacién, se dara una breve vision general de las dos aplicaciones
mas importantes basadas en la geolocalizacién, y se explicara como dar de alta
un negocio en cada una de ellas. Ademas de estas dos aplicaciones, existen
otras basadas en la geolocalizacion, como pueden ser TripAdvisor o AroundMe.

Foursquare

Tal y como la definieron sus creadores Dennis Crowley y Naveen Selvadurai
en el afio 2009, se trata de una aplicacién para moévil con naturaleza de red
social en la que intervienen diferentes servicios de localizacioén, pero que, a la
vez, incorpora algunos elementos de tipo Iudico.

Se podria definir como una especie de “guia del ocio generalizada” que,
mediante la geolocalizacion, informa de qué tipo de negocios o locales hay cer-
ca del entorno donde el usuario esté y ofrece la posibilidad de contar al resto
de usuarios donde se esta y la opinién que se tiene acerca del sitio.

Desde hace unos meses, Foursquare ha separado las dos funcionalidades que tenia en un
principio: la de buscador o directorio de negocios y la de red social, en la que sus usuarios
podian hacer check-in.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

De esta forma, Swarm es la aplicacion que realiza la funcidn de red social, en la que los
usuarios pueden hacer check-iny ver lo que estan haciendo otros usuarios, y Foursquare es
la aplicacidn para buscar negocios y lugares que visitar con comentarios de otros usuarios.

Para dar de alta o reclamar un negocio en Foursquare, se han de seguir los
siguientes pasos:

1. Escribir en la barra de direcciones del navegador:

http://es.business.foursquare.com/

FOURSQUARE rpara negocios General Tusdatos Promover Descubrir

Hola, somos Foursquare.
Ayudamos a que las personas
descubran tu boutique.

Busca tu negocio en Foursquare.

_

isto para reclamar tus datos?

Pagina para buscar un negocio en Foursquare

2. Se introducen el nombre del negocio y la ciudad, y se hace clic sobre
Buscar.
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FOURSQUARE para negocios General Tusdatos Promover Descubrir

Te encontramos,
Restaurante Alumbre!

Tip
Excelente comienzo. Ahora reclama tus datos para 20
obtener acceso a nuestras herramientas de
negocios y la capacidad de editar tu perfil.

La gente estd hablando de

huevos
rotos

Reclamar mi negocio

Pégina para reclamar un negocio en Foursquare

Si el negocio ha sido dado de alta anteriormente por cualquier otro usua-
rio, se hara clic sobre el botéon Reclamar mi negocio (pase al punto 5 si
es asi); si por el contrario no se trata del negocio, se haréa clic sobre el
enlace ;No es tu negocio? Haz clic aqui.

3. Se muestra en pantalla un formulario para darse de alta en la aplicacioén,
en el que se solicita una serie de datos personales con los que dar de
alta la cuenta. Esto permitira afiadir el negocio en el siguiente apartado.
Se rellena dicho formulario y se hace clic sobre el botén REGISTRATE.
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N

Descubre lugares que te encantaran

5 pnes de personas que usan Foursquare para obtener tips

Unete a mas g
en funcion,

Email* Contrasefia*
Hombre* Apellido Cumpleaiios*
DD M ! AARA
Sexo* Foto de perfil
(O) Mujer () Hombre (@) Prefiero no decirio Ea el 1o 52 hia seleod. 1
REGISTRATE

Formulario de registro en Foursquare

4. Una vez se ha registrado la cuenta, ya se accede al perfil de usuario,
el cual se puede perfilar. Y ya se puede afadir un negocio y reclamarlo

como propio. Para ello, se introduce en la barra de direcciones la si-

guiente direccion:

https://es.foursquare.com/add-place
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Agrega un lugar a Foursquare e e

pusmiar lox camblos.
Nombre*

= (Cailda slempre la ortografia y o usa de
lars mapdescuiles. {MNo exits seguen
Address Calle transversal NS SO
= [Escrine las dbecriones ge sCusTo 8
les direcrices posisies locales de fu
Chuaiipaisraghin.

Localidad Estado/Provincia 5l este &5 un lugar prilaca fu patio

Cadigo Postal Pais » IProporCiona deios Compitos
Unied Simies

Dmerausnouemlw

Esaribs una dirsoolon arriba o o 20lo0ar U EThenes pregurias? Ervlanos un il a
@isqSunport.

Twitter teléfono
L]

Categoria®

=yl =] nomibee e una

Inroduce & nomioes de una SubCatep

I:‘Bsee:.nk.nam

Agregar un negocio en Foursquare

Se introducen los datos que solicita la aplicacién para dar de alta el ne-
gocio y se hace clic en Guardar. Con esto, ya se ha agregado el negocio
y se puede acceder a su pagina.

Los datos que solicita Foursquare para dar de alta el negocio son: el nombre, la direccion,
la localidad, la provincia, el codigo postal, el pais, la cuenta de Twitter, el teléfono y la
categoria a la que pertenece el negocio.
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5. Para reclamarlo, se hace clic sobre el enlace que aparece en la parte inferior
derecha de la pagina, y que dice /ESs este tu negocio? Reclamalo ahora.

¢Es este tu negocio? Reclamalo ahora.
Aseglrate de que tu informacion este actualizada.
Ademas usa nuestras hemramientas gratuitas para

encontrar nuevos dlientes.

Reclamacion de negocio |

6. Se muestra en pantalla un recuadro en el que reclamar el negocio; para
ello, debe activarse la casilla Soy el duefio, y se hace clic sobre el botén

Empezar.

Mas de un millén de negocios estin utilizando Foursquare para hacer crecer
su negocio. En pocos minutos, podras:

el ifi

Atrae Entérate
alos clientes con de quiénes entran a tu
Foursquare Ads negocio
Controla

que los datos de tu
negocio sean precisos

] Soy el duefio (o trabajo para el duefio) y acepto las
Condiciones de uso de la Plataforma de lugares

Empezar

Paso 1

Condiciones de uso

Reclamacidn de negocio Il
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7. A continuacién se valida la propiedad introduciendo un nimero de
teléfono. Se recibira una llamada en la que se solicitaran el nombre, el
nombre del negocio y qué relacién se tiene con él.

8. Se facilita un cédigo numérico automaticamente que se debe incluir en
el teléfono y, a continuacién, se facilita el cadigo de verificacion final,
que se deberé ingresar en la pagina cuando se reciba.

G

Importante

Se puede recibir el codigo de verificacion final de dos formas:

I Deformainmediata: esta opcion es de pago, y habré que introducir una tarjeta de crédito.
I Por correo ordinario: se recibira en el plazo de un mes aproximadamente; es una carta
con el cadigo.

9. Una vez se introduzca el codigo de verificacién, ya se es administrador
de dicho negocio y llegara un correo electrénico con la confirmacion.
Ya se tiene el control como administrador de la pagina del negocio
en cuestién y se puede hacer uso de las herramientas, tanto gratuitas
como de pago, que Foursquare pone a su disposicién para promocionar
el negocio.

Yelp
Yelp es una plataforma social que, a la vez, realiza funciones de directorio
local de empresas y negocios. Fue creada en el afio 2004 por dos exempleados

de Paypal, Jeremy Stoppelman y Russell Simmons.

En Espafia, cada vez aumenta mas el nimero de usuarios de esta red social,
de gran tradicién en otros paises como Estados Unidos.
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El principal rasgo diferenciador con respecto a otras aplicaciones basa-
das en el geolocalizacién es que potencia la parte social, es decir: la gente
recomienda negocios y lugares a través de esta red social, y al entrar en una
pagina de cualquier negocio se pueden ver las opiniones del resto de usuarios.

Para las empresas o negocios, se trata de una gran herramienta, puesto que
en sus paginas podran interactuar con los usuarios contestando a las resefias,
obtener informacion y todo tipo de estadisticas acerca de ellos e, incluso, pu-
blicar ofertas por check-in que hagan los usuarios.

Sabia que...

Yelp tiene una media mensual de visitantes tnicos de 135 millones en todo el mundo, y el
82 % de los usuarios que visitan Yelp lo hace con la intencion de realizar una compra en
un pequefio negocio, segiin datos facilitados por la propia empresa.

Dispone de varias herramientas gratuitas que permiten promocionar el ne-
gocio y de otras que son de pago, al igual que Foursquare.

Para dar de alta o reclamar un negocio o empresa en Yelp, se han de seguir
los siguientes pasos:

1. Escribir en la barra de direcciones del navegador:

https://biz.yelp.es/

[13
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lnsomhes permiten ofrecer nuestros servicios. Utilizando nuestro senicio aceptas el uso de nuestras

Hombre del negocio . Casa Pepe ‘ { Cerca de Direccion, barrio, ciudad, provincia o cadigo pc

Pégina de inicio para empresas en Yelp

2. Se introducen el nombre del negocio y la ciudad y se hace clic sobre
Comenzar.
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Busca tu negocio y toma el control de tu pagina en Yelp

MNombre del negocio Restaurante Internet Cerca de Milaga

3 . 1-EIPimpi Calle Granada, 62 Negocio reclamado
DD 62 resefias 29015 Mslaga
- . 552 225 403
Bares de harrio, Tablao Flamenco, Espafiol
2. Ibis Calle Calvo, 4 Tomar ol controd de ests negocie
[ #] P 25007 Malaga
3 resefias
i 951 213 854
Hoteles
3. El Muro Calle Muro de San Julian, 1 Tomar ol controd de ests negocie
CDO00 1eseis 29008 Mlaga
N 852 228 156
De Copas, Cafeteria
4 Hotel Torrequebrada Canretera de Cadiz 0 Tomar &l control de ssts negocio
e e i 29639 Benalmadena
4
WL e 552 584 242
Hoteles
5. Hotel Alay Puerta Marinz Avd Alsy & Tomar & control de ests negocic
(o | 7 29530 Benalmadena
3 resefias
i 952 446 380
Hoteles

Pigina 1 de 1

& Mo encuentras tu negocio? Afiade tu negocio a Yelp

Blisqueda o reclamacidn del negocio en Yelp

3. Se muestra en pantalla un listado de negocios relacionados con el nom-
bre y la ciudad introducidos con anterioridad.
Si aparece el negocio que se quiere dar de alta en este listado, eso sig-
nificara que ya ha sido de alta por otro usuario, por lo que se hara clic
sobre el botén rojo que aparece a la derecha: Tomar el control de este
negocio.
Sin embargo, si no aparece el negocio en este listado, se hara clic sobre
el enlace Afiade tu negocio a Yelp, que aparece en la parte inferior de la
pantalla.

4. Si en el apartado anterior se ha reclamado el negocio, se pediréd una
serie de datos para crear una cuenta de empresa, tal y como se muestra
en la siguiente imagen.

[15
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Crea una Cuenta de Empresa para

£'a tienes una cuenta de empresa? Accede para tomar el control.

Hombre Apellidos

Correo electrénico

O | spam mas que ti. N0 venderemos tu direccion de

g
i3

el

Contrasefia

Minimo & caracteres.

Recibe informes semanales y consejos para mejorar el rendimiento de tu
pagina de Yelp, ademas de ofertas en productos de Yelp para que tu
negocio crezca. Puedes cambiar la configuracion de e-mail en cualquier
momento.

Al pulzar en el siguiente botdn, declaras tener la autoridad pertinente para

tomar el control de esta cuenta en nombre de este negocio, y por tanto,
aceptas los Condiciones de servicio y la Politica de privacidad.

Creacion de cuenta de empresa en Yelp

Se cumplimentan dichos datos y se hace clic sobre el botén Continuar.
Si, por el contrario, se ha elegido la opcién de afiadir el negocio, se
pedira que se afiada la informacién del negocio que se quiere crear y se
advertira que dicha pagina no se mostrara en los resultados de busqueda
hasta que dicha informacién haya sido verificada por parte de Yelp.
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Afiade |3 informacidn de tu negocio en la parte inferior. Te recordamos gue
tu pagina de negocic no va a aparecer en los resultados de bisqueda
hasta que dicha informacidn haya sido verificada y aprobada por nuestro
equipo. Uns vez sprobada, te enviaremos un email con las instrucciones
necesarias para tomar el control de tu pagina de negocic.

Pais

Espana W

Nombre del negocio

restaurante internet

Direccion 1

Ciudad Cadigo
- postal
28012
Teléfono
23 456 783
Direccion web
http://www bar-lucas.es
Horario
lun W | | 05:0D M| AT00 W | | Afadir horarios
Categorias

Tu direccion de correo electronico

Afadir negocio en Yelp

Una vez haya sido verificado el negocio, se enviard un correo electrénico
con las instrucciones para tomar el control de su péagina.

a Actividades

1. Enumere cuatro ventajas que ofrece a las empresas el darse de alta en las aplicaciones
basadas en la geolocalizacion.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

2. Visite tres sitios web o descargue en su smartphone tres aplicaciones que se basen en
la geolocalizacidn y familiaricese con ellas, observando el tipo de negocio que aparece
en cada una.

3. Busque, tanto en Foursquare como en Yelp, un restaurante de su ciudad, y compruebe
si aparece en ambas aplicaciones y como es su perfil o pagina, si los posee. Analice
las diferencias.

4. Busque su negocio, tanto en Yelp como en Foursquare, consulte si ha sido dado de alta
por algdn usuario y observe los comentarios que se han realizado sobre él.

@ Aplicacion practica

Imagine que es propietario de una marisqueria y quiere dar de alta su negocio en la pla-
taforma Yelp. ;Qué pasos deberia seguir para dar de alta el negocio en dicha plataforma?

SOLUCION
En primer lugar, se escribe en la barra de direcciones del navegador: https://biz.yelp.es/.

A continuacidn, se introduce el nombre del negocio, con la palabra “marisqueria” y el nom-
bre de la ciudad, y se hace clic sobre Comenzar.

Se mostrara en pantalla un listado de negocios relacionados con el nombre y la ciudad
introducidos con anterioridad.

Si aparece su marisqueria en este listado, eso significara que ya ha sido de alta por otro
usuario, por lo que habra que hacer clic sobre el botdn rojo que aparece a la derecha, Tomar
el control de este negocio.

Sino aparece la marisqueria en este listado, se hara clic sobre el enlace Afade tu negocio
a Yelp, que aparece en la parte inferior de la pantalla.

Para reclamar el negocio, habra que rellenar el nombre, los apellidos, el correo electrénico y
la contrasefia, y se hace clic sobre el boton Continuar.

Continta en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Si, por el contrario, se ha elegido la opcion de afadir el negocio, se pedird que se afiada
la informacion de la marisqueria y no se mostrara en la bisqueda hasta que haya sido
verificada por parte de Yelp.

Una vez haya sido verificada la marisqueria, se enviard un correo electronico con las ins-
trucciones para tomar el control de la pagina.

3. Buscadores y directorios de empresas

Los buscadores o directorios de empresa se podrian definir como una espe-
cie de “péaginas amarillas de internet”.

Sabia que...

Los buscadores o directorios de empresas son sitios web que ofrecen un listado de empresas
seglin su actividad, y en los que se pueden consultar sus datos de contacto, tales como
teléfono, e-mail o direccion del sitio web, ademas de una descripcion de a qué se dedica
el negocio 0 empresa.

Se trata de una potente herramienta para pequefias y medianas empresas,
puesto que consigue reunir la demanda de personas fisicas y empresas con las
ofertas de quienes proporcionan algin tipo de producto o servicio.

Se podria decir que los directorios de empresas permiten que las busque-
das por parte de los usuarios sean mas faciles, lo cual genera una mayor visibi-
lidad de los negocios de una forma facil y sencilla, manteniendo la informacién
lo méas actualizada posible.
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3.1. Ventajas del uso de buscadores y directorios de empresas

m Posibilidad de conseguir nuevos clientes mediante la inclusion de la
empresa o negocio en los buscadores y directorios, de modo que, gratui-
tamente, el negocio aparezca cuando un usuario busque un producto o
servicio concreto.

m Promocion gratuita de la empresa, ya que la aparicién en estos direc-
torios o buscadores de empresa es totalmente gratuita, lo que ofrece la
posibilidad de promocionarse sin coste alguno.

m Facilidad para los usuarios de encontrar a la empresa o negocio, puesto
que se trata de una herramienta de facil uso, en la que el usuario solo
busca el tipo de negocio que quiere y ya le aparece un listado de todas
las empresas que ofrecen dicho producto o servicio.

m Mejora el posicionamiento web de la empresa: la apariciéon en varios
directorios de empresa mejora el posicionamiento web de la empresa,
puesto que recibe /inks externos que los buscadores valoran positiva-
mente y hace que mejore el posicionamiento de la pagina.

Ademas, la inclusion en estos buscadores aumentara el trafico de usua-
rios que busquen mas informacién hacia la web de la empresa.

m Posibilidad de encontrar proveedores, dependiendo del tipo de negocio
que se tenga, de una forma rapida y sencilla, y obtener informacién de
los mismos.

3.2. Empresas que deben estar en los directorios o buscadores de
empresas

Los directorios o buscadores de empresas digitales tienen un objetivo y una
funcionalidad muy similares a los de los directorios de empresa fisicos, tipo
Paginas Amarillas; esto es, la de encontrar empresas o negocios agrupadas por
sectores, de forma rapida y sencilla.

Ademas, como acaba de verse en el apartado anterior, ofrece una serie de

ventajas adicionales a la empresa, como mejorar el posicionamiento web, la po-
sibilidad de publicitar la empresa de forma gratuita o de encontrar proveedores.
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Por todas estas razones, todo tipo de empresas o negocios deben darse
de alta en estos sitios web, tanto las que ofrezcan productos como servicios,
puesto que sera una via para que los usuarios o clientes puedan ponerse en
contacto de forma rapida y sencilla, y no requiere mucho tiempo ni esfuerzo
por parte de la empresa.

3.3. Principales directorios o buscadores de empresas

Ya se han visto algunas de las ventajas que ofrecen los directorios o busca-
dores de empresa a las mismas; a continuacioén, se enumeraran algunas de las
mas importantes o conocidas, exceptuando la mas importante, explicada en un
capitulo anterior: Google Places.

Paginas Amarillas

Se trata de la versién online de las famosas Paginas Amarillas, y la forma
de usarla es igual; se dividen las empresas por actividades y el usuario puede
buscar las empresas o negocios filtrando las blsquedas por ciudades o acti-
vidades, lo cual la convierte en una herramienta muy Util a la hora de buscar
negocios de una determinada ciudad. Darse de alta en este directorio no tiene
coste alguno.

Una de las principales ventajas de Paginas Amarillas respecto a otros es su buen posicio-
namiento por parte de Google, lo que significa que gran cantidad de usuarios la utilizan.

Para darse de alta en dicho directorio, se escribe en la barra de direcciones
del navegador:

http://www.paginasamarillas.es/anunciate/inserciones
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Una vez se ha introducido la direccién, se puede ver en pantalla:

Paginas
Amarillas

o hibU company

Inicio PaginasAmarillas.es Web Adwords™ Guias impresas Maovil Marketing Directo 11888 Banners Redes Sociales

INSERCION BASICA
GRATUITA EN
PAGINASAMARILLAS.ES

Formas de contactar con nosotros ANU NCIATE GRATIS
Insercion basica gratuita en lNSERCION BAS'CA
Pagnasananizs o5 PAGINASAMARILLAS ES

' DATE DE ALTA

Si tu empresa o negocio no aparece en nuestro buscador, puedes darte de alta sin coste rellenando este
formulario y obtendras la insercion basica. En breve contactaremos contigo para confirmar que todos los
dates son correctos y en pocos dias tu negocic aparecera en nuestra lista de resultades.

Los datos recogidos seran tratados en su calidad de anunciante empresario, comerciante, industrial o
profesional, exclusivamente ligados a su actividad comercial o mercantil.

Otras Actividades

Anuncio en Paginas Amarillas

Tal y como puede apreciarse en la parte inferior de la pagina, aparecen tres
tipos diferentes de negocios: Hoteles, Restaurantesy Otras Actividades.

Se selecciona el tipo de negocio que se quiera dar de alta: por ejemplo,
Restaurantes, y se pide que se rellene un formulario.
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FORMULARIO DE ALTA GRATUITA EN RESTAURANTES

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios : z
Y Lol Si tu empresa o negocio no

DATOS DE TU NEGOCIO SpEECE eSSt
buscador, puedes darte de
alta sin coste rellenando

Nombre del establecimiento * CIF/NIF * este formulario y obtendras

Ej: Hotel Ef: 123456789A la insercion basica.
Los datos recogidos serdan

tratados en su calidad de

Frase comercial o slogan anunciante empresario,

Ej: Caseron castellano lleno de encanto comerciante, industrial o
profesional, exclusivamente
Tipo de cocina * Tipo Establecimiento * ligados a su actividad
T i 7 5 comercial o mercantil.
Tipo de cocina: v Tipo de establecimiento: v

En breve contactaremos

contigo para confirmar que
Precio medio * Provincia * todos los datos son
correctos y en pocos dias tu

Precio medio: v Selecciona provincia: v ; 3
negocio aparecera en
nuestra lista de resultados.
Localidad * C. Postal *
Tipo de via * MNombre de via * Ne *

Tipos de via: v

Teléfono 1 * Teléfono 2 Fax

Pagina web Correo electrénico

Formulario de alta gratuita en Paginas Amarillas

En dicho formulario, se pedira todo tipo de datos referentes al negocio,
desde el nombre comercial al eslogan, iméagenes, direccién, métodos de pago,
servicios y caracteristicas del establecimiento, horarios, métodos de pago, etc.
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Se debe seleccionar una foto, tanto del logotipo de la empresa como del establecimiento,
que tenga calidad y sea atractiva para los usuarios.

Qda
Se trata del gran competidor de las Paginas Amarillas en formato fisico, que
dio el salto a la red hace unos afios y que funciona de un modo muy similar a

las Paginas Amarillas, aunque con alguna pequefia diferencia.

Para dar de alta un negocio o empresa, se escribe en la barra de direcciones
del navegador:

http://es.qdq.com/servicios-empresas/aparece-en-qgdq/

Sabia que...

QdQ ofrece al usuario la posibilidad de pedir presupuestos a través del propio directorio web.

En dicho formulario, se solicitan los datos mas importantes de la empresa y
los datos de contacto, asi como una descripcion de la actividad de la empresa.
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Anuncia tu negocio gratuitamente en QDQ

Publicita tu negocio en Internet

y envianos los datos del mismo para seringresados en nuestra base de datos y asi aparecer en
QDQ.com

Nombre y apellidos de la persona de contacto

Nombre comercial
Provincia Municipio Cod. postal
Todos v| Todos v
Direccidn Nimero
Teléfono/Fax E-mail £Como nos has conocido?
Todos v
Web CIFINIF Mavil

Descripcion de la actividad de la empresa

Formulario de alta gratuita en QdQ

Vulka

Es uno de los directorios con mayor éxito en todo el mundo y que cuenta
con un sistema de puntos que hace que las empresas mejor valoradas aparez-
can en las primeras posiciones de la busqueda. Por lo tanto, aparte de ser un
directorio de empresas, se trata de un ranking de negocios riguroso y fiable,
que ayudara al usuario a elegir la mejor opcién.

Dicho ranking se elabora a partir de un sistema de puntos que asigna posi-
ciones basandose en un algoritmo que valora, entre otros aspectos: la calidad
de los contenidos, los votos recibidos, las recomendaciones, las visitas, el tra-
fico web de la pagina de empresa, los votos en otros portales, etc.
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Nota

Al rellenar el perfil de empresa en Vulka, se recomienda hacerlo con la informacién méas
completa posible y afiadir fotos y contenido de interés que permita un buen posicionamiento
en el ranking. Es muy importante incluir un enlace a la web.

Para dar de alta una empresa en este directorio, se teclea en la barra de
direcciones la siguiente direccion web:

http://www.vulka.es/registro.php

Banca, telepi

buscar empresas fotos publicar empresa acceso usuarios

Vulka » Regisira tu empresa

Vulka, un ranking de negocios preciso, riguroso y fiable
Forme parte del mayor ranking de empresas en Espafa, y promocione su
negocio de forma diferente y totalmente gratis 11!

& Refuerce su imagen corporativa

Ya soy miembro 7 Compruebe si su empresa o negocio ya existe en Vulka

© Porqué puedo estar 7

Dado que muchos de los negocios de
Vulka proceden de informacién cbtenida
= fravés de internet, antes de dar de alta
su empresa, compruebe si su negocio ya
aparece en nuestro buscador.

Verifique el registro de su empresa en Vulka.

Nombre de la empresa *

© Qué riesgo hay i no busco? Al Es
Recuerde que si orea una empresa ya
existente come el riesgo de desaparecer
en pocos dias. La antigliedad es

| - Seleccione una provinca -

Email
prioritaria para eliminar de Vulka las — — —
empresas duplicadas e intentos de Spam. | o
° Cémo busco mi negocio ? Los campos marcados con ( * ) son obligatorios

Rellene por favor, los campos que e

sparecen a su derecha y haga click en Veﬂtl(a[emﬂieia o
Verificar. para comprobar gue su empresa

todavia no ha sido registrada.

Formulario de alta gratuita en Vulka
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En dicha pagina, se solicitaran los principales datos de la empresa, para
comprobar que nadie la ha dado de alta anteriormente. Una vez se haya com-
probado que no existe un perfil previo de la empresa, se podra crear uno nuevo.

Indizze

Este directorio de empresas empezd su andadura en el afio 2010 vy, pese
a ser una pagina reciente, se caracteriza por su buen posicionamiento en los
resultados de Google.

También tiene un sistema de puntuacién parecido al de Vulka, lo cual le
hace tener la doble funcionalidad de rankingy directorio.

Como dato diferenciador, cabe destacar la gran segmentacién de las dife-
rentes actividades que aparecen en el directorio. Esto es una gran ventaja si
se trata de una empresa que se dedica a una actividad muy especifica, puesto
que ofrece una mayor segmentacién de cara a los usuarios.

Para dar de alta una empresa en este directorio, se teclea en la barra de
direcciones la siguiente direccion:

http://www.indizze.com/user/register

Para dar de alta la empresa en Indizze, se necesita disponer de una direccion de correo
electrénico con dominio propio y solo se permite dar de alta a aquellas empresas que
publiquen la direccidn fisica en su web.
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ndi
lndlzze Ahorra/Invierte con la banca ética | —

100% grats

Directorio de empresas en Espafia

Directorio de empresas Buscador Alta empresa gratis Iniciar sesi6n Sobre indizze.com

NoTas. EMPRESAS EXCLUIDAS

Introduzca los datos de su empresa. Posteriormente recbird un correo electrénico para validar los datos y continuar el proceso. Es muy importante gue use una
direccidn de correo de su propio dominio (por ejempla, info@sudominio.com), Ne use direcciones de correo tipo hotmail, gmail, yahoo, etc. No se preocupe
porque en ningiin casa daremos a conocer |a direccin de correo que nos proporcione.

» No aceptamos empresas que no publiquen una direccion fisica en su web.

» Mo aceptamos empresas con servidos y contenidos para adultos, articulos y servidos de sexo, tarot, juegos de azar, casinos, apuestas.

¥ No aceptamos empresas ubicadas fuera del estado espafiol.

¥ Indizze,com se reserva el derecho a no aceptar empresas cuya actividad no encaje en la linea editorial del directorio.

-~ | L | .
MR B | Inicarsesion | Solicitar una nueva contrasefia.

Esta pagina de tipo empresa serd enviada para ser revisada y no estara disponible para el resto de los usnarios hasta que no haya sido
aprobada.

Introduzca los datos basicos de su empresa. Posteriormente recibird un correo elecironico con las instrucciones necesarias para
rellenar el resto de datos.

Formulario de alta gratuita en Indizze

@ Aplicacion practica

Imagine que es propietario de una clinica dental y solo dispone de una pagina web
corporativa. Tiene muy poco tiempo y no quiere dar de alta su empresa en las redes
sociales; jen qué tipo de sitios web seria recomendable que se diese de alta de forma
rapida y que no le conlleve ningin tipo de coste?

Si quisiera la posibilidad de ofrecer presupuestos, jqué solucion recomendaria?
SOLUCION

Como ya se posee un sitio web y no se dispone de mucho tiempo para dar de alta el negocio
en sitios mas complicados, la mejor opcién seria dar de alta la clinica dental en buscadores
o directorios de empresa, tales como Paginas Amarillas, QdQ, Indizze, Vulka, etc.

La gran ventaja de dar de alta la clinica dental en estos buscadores es que es una forma
de tener mas presencia en internet, que mejorara el posicionamiento web de la pagina de
empresa y que hara mas visible la clinica dental en las bisquedas. Y todo de una forma
totalmente gratuita.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Si quisiera ofrecer presupuestos, el directorio mas adecuado en el que darse de alta seria
QdQ, que permite esta funcionalidad y, de este modo, los usuarios podran pedirnos presu-
puesto a través del directorio.

Otros directorios de interés

m 11870. Para dar de alta una empresa en este directorio, hay que intro-
ducir en la barra de direcciones la siguiente direccion:
https://11870.com/signup-biz

m Hotfrog. Es uno de los directorios mas usados en todo el mundo. Para
dar de alta una empresa en este directorio, se accede a la direccion:
http://www. hotfrog.es/AddYourBusiness.aspx

m Citiservi. Para dar de alta una empresa en este directorio, lo primero
que hay que hacer es comprobar que no ha sido dada de alta anterior-
mente por cualquier otro usuario. Para ello, se introduce en la barra de
direcciones: http://www.citiservi.es/alta-negocio-propietario.htm/

a Actividades

5. Visite el sitio web de Paginas Amarillas para empresas y dé de alta su negocio, ofreciendo
como minimo la informacién basica de contacto.

6. Enumere cuatro ventajas que proporcione la presencia de la empresa en los directorios
0 buscadores de empresas.

7.Busque cuatro directorios web y vea las principales diferencias en cuanto a tipo de
informacion que ofrece de cada empresa y a la forma de mostrarla.

8. Realice una biisqueda en Vulka y en 11870 de los negocios relacionados con su actividad
que se ubiquen en su ciudad, y observe el nimero de negocios que hayy la informacion
que se muestra de cada uno de ellos.
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4. Sitios web de compra colectiva

En la actualidad, estan mas de moda que nunca los sitios web de compra
colectiva, pues ofrecen grandes descuentos y beneficios a los usuarios.

La compra colectiva se basa en un sistema de compra agrupada: se trata
de que muchos usuarios compren un producto o servicio para poder adquirirlo
por un precio mas bajo del habitual. Estas ofertas suelen tener una duracion
determinada y durante un tiempo los clientes pueden beneficiarse de ellas,
hasta que finalice dicho tiempo o bien las existencias.

La publicacion de ofertas en una pagina de compras colectiva conlleva un riesgo para la
empresa, puesto que estas paginas cobran una comision superior al 30 %.

Hay gran proliferacion de sitios que se dedican a la compra colectiva, lo
cual hace que sea muy aconsejable la adhesion por parte de negocios o empre-
sas que ofrezcan servicios o productos al usuario.

Aparte de los sitios web de compra colectiva mas conocidos y genéricos,
también hay paginas de compra colectiva especializadas en diversos sectores.

En este apartado, se conocerdn un poco mejor estos sitios web, y se nom-
braran las paginas mas destacadas dedicadas a la compra colectiva.
4.1. Ventajas del uso de sitios web de compra colectiva

m Se gana visibilidad en la red y hace que la empresa o negocio sea mas

popular entre los usuarios de internet. Es una gran opcién para empre-
sas que no tengan mucha presencia en la red.
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m Se consiguen nuevos clientes: al poder disfrutar de ofertas ventajosas
para los usuarios, estos se interesardn mas por los productos o servicios
que se ofrezcan, y los haran mas atractivos.

m Fidelizacion de los clientes. Como se ha visto en el punto anterior, es
una buena forma de captar nuevos clientes. Estos, si quedan satisfechos
con el servicio recibido, volveran probablemente a disfrutar de dicho
servicio o producto a un coste real. De esta forma, se establecera una
relacion a largo plazo.

m Mayor gasto por parte de los usuarios. Seglin afirman las empresas que
se dedican a la compra colectiva, los usuarios gastan de media un 30 %
mas del valor del cup6n descuento. Esto supone un ingreso que com-
pensa la oferta realizada.

m Posibilidades de promocion del negocio y campafia publicitaria realiza-
da por el grupo de compra colectiva. Normalmente, el propio sitio web
de compra colectiva se encarga de promocionar la oferta o0 campafia en
las diferentes redes sociales, sin coste extra para la empresa.

4.2. Funcionamiento y Consejos para un buen uso de sitios web de
compra colectiva

En este apartado, se vera el funcionamiento de estos sitios web desde el
punto de vista de la empresa anunciante, la forma de publicar una oferta a
través de uno de estos sitios web y algunos consejos para un correcto uso de
estas paginas.

Aunque hay que tener en cuenta que cada sitio puede tener sus singula-
ridades y la forma de adherirse puede ser diferente, normalmente el proceso
comienza rellenando un formulario de contacto a través de la pagina web
correspondiente.

Una vez se ha rellenado dicho formulario, un agente comercial del sitio web
se pondréa en contacto con la empresa para hacer un estudio de los costes fijos
y variables de los diferentes servicios o productos que ofrece la empresa, para
seleccionar aquellos servicios que tengan un menor gasto marginal, de forma
que se reduzcan los riesgos del empresario.
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Dependiendo del sitio web de compra colectiva, se cobra 0 no un coste fijo para poder publicar
una oferta en dicho sitio; algunas incluso incluyen un periodo de permanencia. Otras webs,
sin embargo, no tienen ningln coste fijoy ellas mismas se encargan del disefio de la oferta.

Los portales de compra colectiva se encargan de realizar toda la campafia
de promocién de la oferta, de disefiarla y de promocionar las ofertas a través
del sitio web y de las redes sociales, y de enviar correos electrénicos de pro-
mocién a sus clientes.

Algunos factores que debe tener en cuenta a la hora de adherir su empresa
a uno de estos sitios web de compra colectiva son:

m Se deben revisar las condiciones que ofrece cada sitio web antes de
publicar una oferta en alguno de ellos, sabiendo que la comision es
superior al 30 %.

m Se recomienda no publicar un numero excesivo de ofertas, puesto que
se corre el riesgo de que los clientes solo acudan al negocio cuando haya
ofertas.
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Atencidn al cliente | Invita v Gana | Suscribete | +a Crea Cuenta | & Accede

Cambiar de ciudad ™

.
roupalia
Q Busca tu oferta o introduce tu cddigo postal

By Hot

HAS CAMBIADO LA FORMA
OE HACER LA COMPRA

4POR QUE NO CAMBIAS

TU FORMA DE PAGAR?

P paypal

2 packs de mallas mosquiteras
eléctrico Kelinger magnéticas negras

Compra y deja tu valoracion L8 8 (22 valoraciones)

45¢ -56% 19,9€ R'Z; 30¢ -54% 18€ m

Ejemplo de sitio de compra colectiva

4.3. Empresas que deben estar en sitios web de compra colectiva

La variedad de negocios que puedan ofertar sus productos o servicios a
través de los sitios web de compra colectiva es cada vez mas amplia.

Como se ha explicado anteriormente, hay que tener muy claro el objetivo de
adherirse a estos sitios web de compra colectiva. La publicacién de una oferta
probablemente haga perder el beneficio que obtiene el negocio con la venta de
ese producto o servicio, puesto que la comisién del sitio web sera de al menos
un 30 %. No se trata de ganar dinero a corto plazo con estas ofertas, sino de
establecer una estrategia que permita darse a conocer y, a la vez, fidelizar
clientes.

Para negocios dedicados a la restauracién, hoteles, centros de belleza, pe-
luquerias, floristerias, clinicas dentales, 6pticas, talleres mecanicos o centros
de ensefianza se recomienda la publicacion de ofertas en estos sitios web de
compra colectiva.
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Para otro tipo de negocios, como los dedicados al comercio de ropa o com-
plementos, zapaterias, joyerias o los comercios de alimentacion, puede ser una
buena opcién si se tienen productos que sean dificiles de encontrar o que per-
mitan hacer grandes ofertas, puesto que habrd que competir con las grandes
marcas que publican ofertas en este tipo de paginas. Aungue su uso no es tan
aconsejable.

&d

Importante

Se recomienda buscar el sitio web de compra colectiva que mejores condiciones ofrezca
y que mas convenga dependiendo del tipo de negocio y de la ciudad donde se encuentre,
puesto que algunos sitios no ofrecen ofertas en todas las ciudades.

Como se vera en el siguiente apartado, hay sitios web mas especializados
en algln sector; por ejemplo, para tiendas de muebles (Oooferton), o para em-
presas que vendan material de oficina (Minoralia).

4.4. Principales portales de compra colectiva

En este apartado se nombraran los portales de compra colectiva mas im-
portantes y significativos en Espafia, con el correspondiente enlace web para
adherirse como empresa.

De los sitios web que ofrecen descuentos en restaurantes, ocio, salud y
belleza, viajes, hoteles, cursos y formaciéon, moda y otro tipo de productos, se
encuentran entre los mas conocidos, con mas numero de usuarios y que ofre-
cen ofertas a nivel nacional, los siguientes:

m LetsBonus: http://es.letsbonus.com/promociona-tu-negocio
m Groupalia: http://empresas.groupalia.com
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m Groupon: http://www.grouponfunciona.es/
m Offerum: http://www.offerum.com/becomeclient.

Otros sitios web no tan conocidos, pero que también pueden resultar de
interés segln el tipo de negocio y la localizacién, pueden ser:

m Ofertix: http://www.ofertix.com/contacto/proveedor. Cuenta con seccio-
nes de perfumes, cosméticos, ocio y escapadas.

m Elgrupazo: http://www.elgrupazo.com/ y dirigirse a la parte inferior de
la pagina, a Grupazo para negocios. Cuenta con ofertas en Barcelona,
Bilbao, Madrid, Malaga, Sevilla, Tarragona, Valencia y Zaragoza.

m Dooplan: http://www.dooplan.com/ y dirigirse a la parte inferior de la
pagina, a Anunciar mi negocio en Dooplan. Se trata del mismo sitio web
que Elgrupazo.

m Oferplan: http://oferplan.com/, enviando un correo electrénico a info@
oferplan.com. Ofertas por todo el territorio nacional de restauracién,
ocio, hoteles y otro tipo de productos.

m Oooferton: http://www.oooferton.com/app/suppliers.do.

Ofertas de muebles, productos tecnolégicos como cadmaras, impresoras,
etc., y moda.

m Breakmoon: http://www.breakmoon.com/content/promociona. Ofertas de
escapadas, shoppingy cursos.

m Poinx: http://www.poinx.es/pages/addyourbusiness. Ofertas de shopping y
viajes, aunque no gran cantidad.

m Minoralia: http://www.minoralia.com/promociona-tu-negocio.php. Se trata
de una web de compra colectiva para las propias empresas, puesto que
oferta material de oficina, software, mobiliario, etc.

g Actividades

9. Visite cinco portales de compra colectiva y observe el tipo de ofertas que se publican
en cada uno de ellos.
10. Enumere tres ventajas que proporcione a la pequefia y la mediana empresa el uso de
sitios web de compra colectiva.

Continda en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

11. Solicite a Groupalia la posibilidad de ofertar sus productos o servicios en dicha pagina
y los requisitos que pide para ello.

@ Aplicacioén practica

Se le ha encargado la promocion de una libreria en internet, pero esta ya tiene presen-
cia en las redes sociales y quieren invertir poco dinero en dicha tarea. ;De qué forma
les recomendaria promocionar el negocio?

SOLUCION

Les recomendaria darse de alta en aplicaciones basadas en la geolocalizacion, como Yelp
o Foursquare, para que, de este modo, los usuarios que anduvieran por la zona y quisiesen
buscar una libreria supiesen de su existencia.

También les recomendaria darse de alta en todos los buscadores o sitios web que fuese
posible, empezando por Google Places, puesto que, de forma gratuita y facil, se promocio-
naria el negocio.

Por dltimo, les recomendaria la posibilidad de crear un sitio web, de entre las diferentes
posibilidades que se veran en el capitulo siguiente.

5. Resumen

Las aplicaciones basadas en la geolocalizacién son plataformas que permi-
ten encontrar los mejores negocios de un determinado barrio o ciudad, a la vez
que permiten a unos usuarios obtener informacién acerca de ellos por parte

de otros.

Foursquare y Yelp son las dos aplicaciones méas importantes basadas en la

geolocalizacion.
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Los buscadores o directorios de empresas ofrecen un listado de empresas
agrupadas segln su actividad, en los que se pueden consultar sus datos de
contacto.

Paginas amarillas, QdQ, Vulka e Indizze son algunos de los directorios mas
importantes y conocidos.

Los sitios web de compra colectiva se basan en un sistema de compra
agrupada, donde se trata de adquirir un producto o servicio por un precio mas

bajo del habitual gracias a ofertas que suelen tener una duracion determinada.

Algunos de los principales portales de compra colectiva son: LetsBonus, Grou-
palia, Groupon, Ofertix, etcétera.
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