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CAPR 2 | La empresa en Facebook

1. Introduccion

Una vez se han visto la importancia y los beneficios que aporta la presencia
de la empresa en el mundo digital, se procedera a comentar cada una de las
redes sociales y aplicaciones en las cuales se aconseja abrir un perfil de usua-
rio como empresa.

En primer lugar, se empezarad hablando de la red social por excelen-
cia: Facebook. Esta red social fomenta las relaciones personales entre sus
usuarios, lo cual es una herramienta de gran potencial de cara a la empresa,
puesto que permite una relacién mucho mas cercana con los clientes. Se po-
dria definir como una red que conecta personas con personas.

Esta red social permite buscar amigos que tengan un perfil también e inte-
ractuar con ellos, dandoles informacién acerca de uno mismo, compartiendo
recursos, etc.

Facebook fue creada en el afio 2004 por Mark Zuckerberg, en principio
como una red para los estudiantes de Harvard, y se fue expandiendo paulatina-
mente al resto de Estados Unidos. En el afio 2007, se lanzaron las versiones en
espafiol, aleman y francés, lo cual permitié la expansion global de la red social
hasta los 1.390 millones de usuarios que tiene hoy dia.

A continuacién, se detallaran los requisitos y pasos que debe seguir una
empresa para tener un perfil de usuario en Facebook, destacando las ventajas
que la presencia en este sitio web proporcionara desde el punto de vista del
marketing.

2. Requisitos para darse de alta. Ventajas de hacerlo

Para abrir una pagina de empresa en Facebook, se debe tener en cuenta
que esta red social diferencia entre los perfiles personales y las paginas de em-
presa. Este aspecto es importante, puesto que, al abrir una pagina de empresa
como perfil personal, Facebook se reserva el derecho de cerrarla, puesto que
no se cumplirian sus condiciones legales.
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facebook

Logo de Facebook

El Unico requisito que se necesita para dar de alta una pagina de empresa
en Facebook es que dicha pagina o perfil esté asociado a un perfil de usuario
personal de esta red social. Por lo tanto, se puede asociar la pagina de empresa
a un perfil de usuario ya existente, o bien crear uno con dicho propésito.

Antes de abrir una pagina de empresa, es aconsejable que se haya realizado
una serie de tareas que facilitaran el proceso de creacién de la pagina.

Estas tareas a realizar por parte de la persona o personas encargadas de
abrir la pagina de empresa, serian:

m Tener una cuenta de correo electrénico con la que crear el perfil de
usuario, puesto que, como se ha dicho anteriormente, la pagina de em-
presa ha de estar vinculada a un perfil de usuario.

m Pensar en un nombre para la pagina, que sea facilmente asociable a la
empresa o negocio por parte de los usuarios.

Definicion

Paginas

Los perfiles creados por empresas, marcas, organizaciones o personajes famosos, reciben
el nombre de paginas. De esta forma, las empresas pueden mantenerse en contacto con
sus seguidores y clientes.
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Para la eleccién del nombre de la pagina, se recomienda una serie de
directrices:

1 No elegir un nombre demasiado largo. Aunque Facebook permite nom-
bres de hasta setenta caracteres, es aconsejable no elegir un nombre
demasiado largo, que sea facil de buscar por parte del resto de usuarios.

1 Poner espacios entre las palabras y no escribirlo todo seguido. Por

ejemplo, si se trata de un negocio cuyo nombre es Restaurante “La

casa del gourmet”, la opcién méas adecuada seria elegir como nom-
bre de la pagina “La casa del gourmet”; y una inadecuada, “Laca-
sadelgourmet”.

No afiadir al nombre de la pagina la extension del dominio de inter-

net, por ejemplo, el .com o .es.

Hay que tener en cuenta que la eleccién del nombre de la pagina
es una tarea muy importante, porque sera la forma que tengan los
usuarios de encontrar la empresa dentro de la red social.

Facebook permite el cambio de nombre de la pagina a través del panel de administracion de
la pagina: en la pestafia Editar la pagina, en la seccion Informacidn de la P4gina, siempre
que se cuente con menos de 200 Me gusta. En caso de contar con mas de dicha cantidad,
habra que solicitar permiso a Facebook para realizar dicho cambio.

Por todas estas razones, la eleccién del nombre de la pagina es
una tarea a la cual habra que dedicar un tiempo, barajando varias
opciones, puesto que hay que tener en cuenta que dicho nombre
pudiera estar ocupado por otro usuario.
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a Actividades

1. Visite varias paginas de empresas en Facebook de grandes marcas. Fijese en si cumplen
con las directrices que se recomiendan a la hora de escoger un nombre para la pagina.

2.En caso de que los nombres de las paginas de empresas del ejercicio anterior no
cumplan con las directrices recomendadas, proponga un nombre para cada pagina
donde si las cumpla.

m Elegir una foto de perfil. La foto de perfil es la imagen que vera el resto
de usuarios junto al nombre de la pagina. Debe tener al menos 180
pixeles de ancho.

Una buena opcién para elegir la foto de perfil puede ser poner el logo
de la empresa; pero hay que tener en cuenta que la dimensién ha de ser
de 180 x 180 pixeles, por lo que se aconseja ver como queda con esas
dimensiones si se trata de un logo mas alargado.

La foto de perfil siempre sera publica.

m Elegir una foto de portada. La foto de portada es la imagen que aparece-

ra situada en la parte superior de la pagina. El tamafio es superior al de
la de perfil. Debe tener 720 pixeles de ancho como minimo.
La foto de portada es publica; esto quiere decir que cualquier persona
que visite la pagina podra verla. Tal y como se especifica en Facebook
en sus Condiciones legales, las portadas no podran ser engafiosas ni
infringir los derechos de autor de otras personas.
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@ Aplicacion practica

Se esta creando la pagina de empresa de un restaurante japonés. Para la foto de perfil,
se ha elegido el logo del restaurante, y ahora hay que escoger la foto de la portada.
iQué imagen utilizaria?

SOLUCION

Se recomienda el uso de una imagen exclusiva que represente bien al restaurante japonés.
Podria utilizarse |a foto de la fachada del local o alguna foto de los platos més representa-
tivos del restaurante.

Ventajas de crear una pagina de empresa

La creacion de un perfil de empresa en la red social méas utilizada a nivel
global proporciona una serie de ventajas desde el punto de vista comercial y
de marketing:

m El ndmero de usuarios de la red social asciende a 1.390 millones de
usuarios, repartidos en publicos de todas las edades y de ambos sexos
de forma bastante equitativa. Al crear un perfil publico de empresa,
cualquier usuario de internet puede acceder a la pagina, aunque no
tenga cuenta de Facebook, a través de los buscadores. Todo esto hace
ver que se puede llegar a una gran cantidad de publico.

m La posibilidad de estar en contacto permanente y cercano con el cliente.
Permite estar en el mismo lugar que el cliente.

m Es una fuente de informacion e interaccion con los clientes, tanto actua-
les como potenciales, que permite saber sus opiniones y monitorizar, a
través de las herramientas que Facebook proporciona, lo que mas gusta
y lo mas visitado de la pagina, mediante los Me gustay los comentarios.

m Permite realizar promociones tanto para clientes actuales como para
la captacion de nuevos, ya sea a través de cupones descuento u otras
formas de fidelizacion del cliente.
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m En caso de disponer de pagina web corporativa, mejora el trafico de
dicho sitio web, puesto que existe la posibilidad de enlazar la web de la
empresa con la pagina de empresa en Facebook.

m Mejora la presencia de la empresa en internet, ya que permite una ra-
pida indexacién por parte de Google y un mejor posicionamiento de la
pagina de empresa.

Sabia que...

Indexar hace referencia a la accion de agregar una o mas paginas web a las bases de datos
de los buscadores de internet para que estas aparezcan en sus resultados de bisqueda.

g Actividades

3. Enumere las ventajas de crear una pagina de empresa. Si se le ocurre alguna mas,
afiddala.

4. Ordene, de mayor a menor importancia, las ventajas de crear una pagina de empresa
en Facebook de su negocio.

3. Empresas que deben estar en Facebook

Dado que Facebook se trata de la red social con mas usuarios del mundo y
debido a su naturaleza, es una herramienta ideal para tener una relacién cerca-
na con los clientes, permitiendo hacerles llegar cualquier tipo de informacion
gue sea relevante, asi como conocer sus opiniones y demandas que permitan
mejorar el negocio.
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El nimero de usuarios de esta red social estd dividido bastante equitati-
vamente entre hombres y mujeres (46 y 54 %, respectivamente); en cuanto a
rango etario, los usuarios abarcan todas las edades, con lo cual se puede ver
que a través de Facebook se puede llegar a todo tipo de publico.

Esta amplia audiencia la hace ideal para todo tipo de empresas, puesto
que, una vez que un usuario se haya conectado a la pagina de la empresa, se
tiene una gran oportunidad de proveerle de informacion interesante acerca de
la misma o de los servicios que ofrece, y también se puede usar la pagina como
una herramienta para realizar tareas de atencién y servicio a los usuarios.

Por todo lo expuesto anteriormente, se recomienda el uso de Facebook para
cualquier tipo de empresa, sea cual sea su actividad o magnitud. En Face-
book tienen cabida todas las empresas, desde la gran multinacional de ropa
al pequefio taller mecanico, puesto que se trata de la red social que tiene mas
usuarios y en la que se demanda todo tipo de informacion.

Por ejemplo, para empresas que se dediquen a la restauracion y hosteleria,
se puede hacer un uso de Facebook manteniendo la pagina activa, incluyendo
ofertas, fotos del local, de los clientes, etc. Este mismo uso se recomienda
también para centros de estética y peluquerias. El objetivo ha de ser promocio-
nar los servicios que se ofrecen, a la vez que se crea una relacion mas cercana
con los clientes.

Sin embargo, para otro tipo de empresas, como por ejemplo los comercios
de ropa, complementos, muebles, de alimentacion, etc., el objetivo sera el de
promocionar los productos, ofreciendo contenido interesante relacionado con
ellos y ventajas para los seguidores de la pagina.

Empresas como centros de ensefianza, clinicas dentales, asesorias, ges-
torias o talleres mecanicos deben usar Facebook como una via para presentar
la empresa y mejorar la imagen. En estos casos, se recomienda que las paginas
ofrezcan mas informacién acerca de la empresa, ofreciendo contenidos relacio-
nados con las actividades de sus respectivos sectores.
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@ Aplicacion practica

Se le ha propuesto crear una pagina de empresa en Facehook de los siguientes nego-
cios: restauracion, hosteleria, comercio de ropa, centro de ensefianza, y taller mecani-
co. ;Qué uso y objetivos debera tener la pagina de empresa?

SOLUCION

Para empresas que se dediquen a la restauracion y la hosteleria, se puede hacer un uso de
Facebook manteniendo la pagina activa, incluyendo ofertas, fotos del local, de los clientes,
etc. Se recomienda promocionar el negocio e interactuar con el resto de usuarios.

Sin embargo, para el comercio de ropa, el objetivo sera el de promocionar los productos,
ofreciendo contenido interesante relacionado con los mismos y ventajas para los seguidores
de la pagina.

Para el centro de ensefianza y el taller mecénico, se recomienda el uso de Facebook como
una via para presentar la empresa y mejorar la imagen. En estos casos, se recomienda que
las paginas ofrezcan mas informacidn acerca de la empresa, ofreciendo contenidos relacio-
nados con |as actividades de sus respectivos sectores.

4. Conceptos hasicos de Facebook

Antes de empezar a describir los pasos necesarios para darse de alta en esta
red social, en este apartado se explicara una serie de conceptos basicos que
ayudaran a un mejor conocimiento de la misma.

Cuando se comienza a usar Facebook, es bastante habitual encontrar una
serie de términos con los cuales el usuario no estd familiarizado y que, en
mayor o menor medida, pueden ser de dificil comprensién. A continuacién se
pasan a definir estos términos o vocabulario basico de Facebook.

Perfil
Se refiere a cada cuenta de usuario perteneciente a una persona que usa Fa-

cebook. También se habla de perfil cuando se habla de la biografia de ese perfil.
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Pagina

Los perfiles creados por empresas, marcas, organizaciones o personajes
famosos, reciben el nombre de Paginas. De esta forma, las empresas pueden
mantenerse en contacto con sus seguidores y clientes. En el apartado siguien-
te, se explicara detalladamente cémo crear una pagina de empresa.
Biografia

Es el conjunto de fotos, historias y actualizaciones que componen los per-
files de usuario de cada persona. También estd compuesto de una foto de
portada y una de usuario.

Foto de perfil

Es la foto que aparece junto a la biografia. Aparecera en miniatura al lado
de los comentarios.

Muro

Es el espacio de cada perfil de usuario donde aparecen sus actualizaciones,
las de sus amigos y los contenidos que comparte con otros usuarios.

Amigo

Cada contacto que se acepta como conexién en Facebook, y con el que se
comparte la actividad. Se considera amigo a toda persona que se acepta como
contacto en Facebook, independientemente del lazo personal que una a ambas
personas.

Actualizacion

Se considera una actualizacién a cualquier tipo de informacién nueva, ya
sea una frase, una foto, un video, etc. que un usuario realiza en su cuenta.

[ 11
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Me gusta

Es un botén que permite hacer un comentario positivo sobre un contenido
que agrada al usuario que lo pulsa. Es la forma que se tiene en Facebook de
mostrar interés por un tema o contenido.

Listas

Son una forma de agrupar los contactos o intereses en Facebook. Se puede
hablar de lista de amigos, que permite agrupar los contactos, y de lista de
intereses, que agrupa temas y noticias de interés. Estas listas permiten una
mejor organizacién de la cuenta y una forma mas facil de agrupar tanto amigos
como contenidos.

@ Consejo

Consejo
Se recomienda hacer diferentes listas en la pagina de empresa para agrupar los distintos
tipos de fans de la misma, y, de esta forma, poder hacerle llegar la informacién a quien
se desee.

Administrador

Es la persona que se encarga de crear las paginas de empresas, marcas
u organizaciones y gestionar sus contenidos. Una misma pagina puede tener
varios administradores, siempre que tengan el permiso correspondiente.

Etiqueta
Una etiqueta es la forma de identificar a una persona, pagina o lugar en al-
guna publicacion o actualizacion. Suele usarse en fotos o videos, pero también

puede usarse desde el punto de vista de las paginas de empresa para mencio-
nar algln negocio o local comercial.
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Mensajes

Es el lugar donde se guardan las conversaciones entre los usuarios en Face-
book. Pueden ser mensajes privados, mensajes de texto o correos electrénicos
entre los usuarios.
Noticias

Es el conjunto de actualizaciones, compuesto por fotos, videos y noticias,
publicados tanto por los amigos como por las paginas que sigue el usuario.
Aparecen en la columna central de la pantalla, al iniciar sesién.
Eventos

Es el conjunto de actividades que un usuario puede crear, 0 a las cuales
es invitado, y que le permiten mantenerse al dia de las actividades de otros
usuarios o paginas.
Suscripcion

Es la forma de recibir noticias de otro usuario o pagina. No es necesario ser
amigo de ese usuario o pagina para estar suscrito a su contenido. Se puede
realizar dicha funcion a través del boton Suscribirme.
Configuracion de la cuenta

Es el apartado en el que se configuran las preferencias basicas de la cuenta.
Registro de actividad

Permite gestionar toda la actividad y lo que se comparte en Facebook.

Notificaciones

Es la forma que tiene Facebook de informar acerca de cualquier actualiza-
cién o novedad en el perfil de un usuario o de una péagina que se siga.
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Bloquear

Bloquear a un usuario es impedirle ponerse en contacto, afiadirle como
amigo o dejarle ver el perfil.

Selector de audiencia

Es la funcién que permite gestionar qué usuarios pueden ver los diferentes
contenidos, asi como qué contenido puede ver cada usuario.

Insignias
Son elementos que contienen informacién o contenido, y que se pueden
enlazar desde el propio perfil de Facebook o desde otros sitios, como un blog,

otras paginas o perfiles en otras redes. Permiten acceder a la pagina de empre-
sa desde todos estos sitios.

5. Pasos a seguir para dar de alta una pagina de empresa en
Facebook
En este apartado, se explicaran paso a paso las pautas a seguir para la crea-
cion de una pagina de empresa en Facebook.
5.1. Creacion de perfil personal

Como se ha mencionado en apartados anteriores, el primer paso para crear
una pagina de empresa en Facebook es vincularla a un perfil personal.

En caso de disponer ya de un perfil personal en Facebook, se omitira este
punto 5.1.

En caso contrario, se introducira en la barra de direcciones del navegador la
siguiente direccién: www.facebook.com
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Se muestra en pantalla la pagina de

el perfil de usuario:

facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y
compartir con las personas que forman parte
de tu vida.

CAP 2 | La empresa en Facebook

inicio, que permite comenzar a crear

Correo o teléfono

Registrarte

Es gratis y lo seré siempre.

- f Juan Pérez
'} 2.1
2 — P )
- fl 25 : . .
— ﬂ‘ miempresaeinternet@gmail.com
2 &
o L) miempresaeinternet@gmail.com
It = P! 9
: 5L 2

Fecha de nacimiento

1 |v| ene |v| 1980 |v| eorqué tengo que darmi
fecha de nacmiento?

© Mujer ® Hombre

Al hacer ciic en Terminado, aceptas las Condidones y que has
Ieido Iz Politica de uso de datos, indluido el Uso de cookies.

Terminado

Crea una pégina para un personaje piiblico, un grupo de
miisica o un negodio.
Espafiol (Espafia) Catala English (US) Frangais (France) Romdnd Italiano Galege Deutsch Portugués (Brasl) aw=il ...

Regstrarte  Entrar Movil

Lugares Informadén  Crearanunco  Crearpégina  Desarroladores  Emplea  Privacdad  Cookies  Condidones

Buscar amigos  Insignias Personas  Paginas  Lugares  Juegos

Ayuda

Facebook @ 2015
Espafiol (Espafia)

Creacidn de perfil de usuario

En primer lugar, se solicita una serie de datos personales que permiten
crear el perfil de usuario. Dichos datos personales son:

Nombre y apellidos.

Direccién de correo electrénico.

Contrasefia (la elegida para el perfil en Facebook).
Fecha de nacimiento.

Sexo.

Una vez se han rellenado todos los datos personales correctamente, se hace
clic sobre el botén Terminadoy aparece la siguiente pantalla:
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Paso1
Busca a tus amigos

Paso 2
Afiade foto del perfil

igos ya estan en Facebook?
e muchos de fus amigos ya estén en Facebook. Buscar en tu cuenta de carreo elecirénico es la manera mas rapida
arlos. Averiqua cémo funciona

™ emai
Direccién de correo | miempresaeinteret@gmail.com
electrénico
2R \yindows Live Messenger Buscar amigos
o _
@ Outlook.com {Hotmail) Buscar amigos
[==] otros servicios de correo Buscar amigos

Omitir este paso

Facebook almacena fu lista de contactos para que podamos ayudarte a encontrar més personas y conectar
©  con tus amigos. Mas informacién

Informacion ~ Crearanuncio  Crearpagina  Desarrolladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook © 2015
Espafiol (Espafia)

Importacion de contactos de otras cuentas de correo electronico

En este apartado, se ofrece la posibilidad de agregar como amigos a los con-
tactos que se tengan en la cuenta de correo electrénico con la que se ha dado
de alta el perfil de usuario, asi como de vincular el perfil con otras cuentas de
correo electrénico, importando los contactos de dichas cuentas de correo que
dispongan de una cuenta de Facebook.

En la parte inferior derecha de la pantalla, aparece la opcién de Omitir este
paso, con lo cual no se agregaria ninglin amigo (existe la posibilidad de hacerlo
posteriormente).

Una vez se han terminado de agregar los amigos u omitir la posibilidad de

hacerlo, se ofrece la posibilidad de agregar una imagen al perfil de usuario, tal
y como indica la figura siguiente.
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Paso 1 Paso 2
Busca a tus amigos Afade foto del periil

Eleccion de tu foto del perfil

I Afiadir una foto

O bien

Hacer una foto
con lu web cam

2% Mas de 5000

Hay mas de 5000 personas que se laman Juan Pérez en Facebook Afiade una foto del perfil para que tus amigos te reconozcan
A Volver Omitr

Las fotos del perfil v de la portada son publicas, pero puedes controlar quién ve el resto de fotos gue subes
a Facebook.

Eleccion de imagen para el perfil de usuario

Actividades

5. Vincule el perfil que esta creando en Facebook con otras cuentas de correo electronico,

e importe los contactos de dichas cuentas para tener un mayor niimero de usuarios
en el perfil.

Ya se puede acceder al perfil de usuario, que ha sido creado y que permi-

tird vincular dicho perfil personal con la pagina de empresa, tal y como puede
apreciarse en la figura siguiente.
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- il Buscar amigos W suan  nicio

[{) T ¢} Busca en tu correo electrénico amigos tuyos que ya estan en

(@] Uiimas noticias = Facebook

& Mensaies Los usuarios de Facebook encueniran de media 20 amigas y familiares con

p el buscador de Facebook. ¢Has encontrado a todos tus amigos? Prueba el
O =iis buscador.

[at Buscaramigos
miempresasintemet@gmail com

AMIGOS

[+ Mejores amigos

[x4 Conocidos

[ Familia ©) Conoce la configuracién de la privacidad

APLICACIONES Ti decides cémo compartes tus cosas con las
personas y aplicaciones de Facebook.

B8 Juegos

Haz el recorrido

& Foos B

] Toques T

IJ Guardado ,/ a Pub}b\_
\

INTERESES r Cualquwewl

) B ;Quién deberia ue\|\ |

/

bl v A Ami

TE @ Publico \ g
Cualquiera dentro v fulta,

o Noficias de paginas Y Tus

I3 Descubrir paginas v & Amigos

= Crear pagina

)

Carga una foto a tu perfil

GRUPOS
Crear grupo

& Buscar nuevos gru

EVENTOS IE Aiiadir una foto
] Crear eventa
O bien
Hacer una foto
con tu web cam

7) Busca a personas que conoces
Busca por nombre o busca a compaiieros de clase o de trabajo

Buscar amigos

e Chat

Pégina de perfil de usuario

4 Recuerde

La foto de perfil debe tener una dimensién de 180 x 180 pixeles, y siempre seré publica.

5.2. Creacion de perfil de empresa

Para crear la pagina de empresa, se accede al siguiente /ink:

http://es-es.facebook.com/pages/create.php
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Y, tal como se observa en la figura siguiente, se ofrece la posibilidad de
crear diferentes tipos de pagina, dependiendo del uso que se le quiera dar.

Buscar amigos

¥ Crear una pagina Paginas que me gustan | | Paginas que administro

Crea una pagina de Facebook para establecer una relacién mas estrecha con tu piblico y clientes

m

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

% @

Artista, grupo de masica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
puablico

Informacin  Crearanuncio  Crearpdgina  Desarolladores Empleo  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook ® 2015
Espaiiol (Espafia) de Chat

Crear pagina de empresa

Si fuera una empresa o negocio de tipo local, como en el caso del tipo de
lector al que va dirigido este libro, se selecciona la primera opcién, que apare-
ce con el epigrafe Lugar o negocio local.

Aparecera un desplegable que solicita una serie de datos de la empresa,
tales como categoria, nombre del negocio, direccién, ciudad, cédigo postal y
teléfono.

Para realizar el proceso de alta, se han rellenado los diferentes campos con
los siguientes datos, totalmente ficticios:
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W suan  inicio  Buscaramigos

m Buscar amigos Q

# Crear una pagina

ook para establecer una relacion mas estrecha con tu piblice y clientes.

Paginas que me gustan Paginas que administro

Crea una pagina de Fa

Ceniro comercialfienda

MITIENDA
C! Madrid
Madrid (Madrid, Spain)

28000
Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

00000000

Al hacer clic en "Comenzar’, aceplas las
condiciones de [as paginas de Facebook.

Artista, grupo de musica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad

plblico

Informacién ~ Crearanuncio  Crearpdgina  Desarolladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook & 2015
Espaiol (Espafia) 2 Chat

Datos de la empresa cumplimentados

Una vez se han cumplimentado debidamente todos los datos de la empresa,

se hace clic en el botéon Comenzar.

+
éj Importante

Al hacer clic sobre el boton Comenzar, el creador de la pagina acepta las Condiciones y
Politica de uso de datosy la Declaracion de derechosy responsabilidades que se aplican

a todas las paginas de Facebook.
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En este caso, se ha escrito el nombre del negocio en mayusculas como
MITIENDA, y Facebook recomienda que el nhombre del negocio no se escriba
todo en mayusculas, por lo que aparece un mensaje de aviso, que sugiere el
nombre Mitienda, tal y como aparece en la siguiente figura:

mEusraram\gns Q W svan  mmicio  Buscaramigos

7| Crear una pagina

Crea una pagina de Facebook para establecer una relacién mas estrecha con tu piblico y clientes

Paginas que me gustan | | Paginas que administro

El nombre "MITIENDA™ no es vélido. Te sugerimos usar "Mitienda™. Mas informacién.

Lugar o negocio local

Cenlro comerdialfienda [v]

Mitienda

C/ Madrid

Madrid (Madrid, Spain)

28000

900000000 Empresa, organizacion o institucion

Al hacer clic en “Comenzar”, aceplas las
condiciones de 1as paginas de Facebook

Artista, grupo de musica o personaje Entretenimiento

plblico

Informacién ~ Crearanuncio  Crearpdgina  Desarrolladores

Emplec  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Marca o producto

Causa o comunidad

Mensaje de error por nombre incorrecto de la pagina

Ya se han completado los datos solicitados para crear la pagina. Ahora
se procedera a configurar la pagina del negocio, proceso que se realizara en

cuatro pasos.
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Configurar Mitienda

2 Foto del perfil 3 Afiadir a favoritos 4 Llega a mas personas

Afiada categorias, una descripcion y un sitio web para que mejore 1a clasificacion de tu pagina en la bisqueda

tienda de ropa para mujer; aqui iria una pequefia descripcion de mitienda o negocio; direccién web

Afiade unas frases para contarle a los demas de qué trata tu pagina. De esta forma, se mostrard en
los resultados de bisqueda adecuados. Puedes afiadir mas detalles mds adelante en la
configuracidn de la pagina.

Descripcion breve sobre a qué se dedica mi negocio. En este caso, qué tipo de ropa se vende,
para qué tipo de publico, ciudad, etc. Maximo 155 caracteres.

Sitio web, usuario de twitter, yelp..

® si (O Mo

®si OMNo

¢MNecesitas ayuda? Omitir

Informacidn basica del negocio

El primer paso para configurar la pagina de empresa consta de los siguientes
apartados, tal y como puede verse en la figura anterior:

m Afadir categorias, breve descripciéon y un sitio web (si se tiene), para
mejorar la clasificaciéon de la pagina en la blsqueda. En este caso, se ha
seleccionado una tienda, y como categoria se elige Compras al por menor.
Describir en algunas frases de qué trata la pagina, para que, de esta
forma, se aparezca en los resultados de busqueda adecuados. Dicha
descripcion debe constar como méaximo de 155 caracteres. Asimismo,
se solicita informacién de un sitio web y de otras redes sociales, que
permitan vincular los perfiles que se tienen en diferentes sitios web.

Se pregunta si la pagina es para un establecimiento, empresa o sala
real, con lo cual en este caso se seleccionaria Si.

Se pregunta si la pagina es la representacién oficial y autorizada de la
empresa en Facebook, y también en este caso habria que seleccionar la
opcion afirmativa.
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@ Aplicacion practica

Esta creando una pagina en Facebook de una empresa de mantenimiento que se dedica
a realizar reparaciones a domicilio, por lo que el negocio no tiene una localizacion fisi-
ca ala que los clientes puedan acceder. ;Qué tipo de perfil de empresa se adapta a sus
necesidades? ;jSe le ocurren mas casos por los que elegir este tipo de perfil?

SOLUCION
Se tendria que elegir el perfil Empresa, organizacién o institucion.

Ademas de en este caso (donde el negocio no tiene una localizacion en la cual los clientes
puedan acceder para adquirir los productos o servicios), este perfil serfa vélido para ca-
denas o franquicias, las cuales no tienen una sola localizacién, y también si el negocio es
una tienda online.

Se hace clic en el botén Guardar informacién y se pasa al siguiente apar-
tado, en el que se solicita afiadir la foto de perfil, para lo cual es aconsejable
elegir una foto que identifique facilmente la pagina con el negocio o empresa,
tal y como se indicaba en un apartado anterior.

Se ofrece la posibilidad de subir la foto desde el ordenador o importarla
desde un sitio web.

Una vez elegida la foto, se hace clic en Guardar fotoy ya se tiene cargada

la foto en el perfil de empresa. En el caso del ejemplo, no se ha seleccionado
ninguna foto.
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Configurar Mitienda

1 Informacidn 2 Foto del perfil 3 Afadir a favoritos 4| lega a mas personas

Subir desde Importar
el ordenador desde un sitio
web

omitir | EEIEIGEIS (0]

Foto de perfil

O

4 Recuerde

Durante el proceso de configuracion de la pagina de empresa, siempre existe la posibilidad
de omitir el paso y cumplimentarlo en otro momento en el mend de Configuracion. Para
realizar esta accion, se debe hacer clic en Omitir.

A continuacioén, se afladira la pagina a favoritos, lo que permitird acceder
a ella facilmente en cualquier momento. Para ello, se pulsaré sobre el botén
Afiadir a favoritos.
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Configurar Mitienda

1 Informacidn 2 Foto del perfil 3 Afiadir a favoritos 4 Llega a mas personas

FAVORITOS

(2] Gttmas noticias

@ Mensajes Afiade tu pagina a tus favoritos
para poder acceder a ella
[& Eventos 2 facilmente en cualquier
momento.
Mitienda

Afiadir a favoritos

Omitir

Anadir a favoritos

Cuando se ha hecho clic sobre el botén Afadir a favoritos, aparece la
siguiente pantalla:

Se hace clic en el botéon Siguientey se llega al Gltimo apartado del proceso
de configuracién, en el cual se ofrece la posibilidad de afiadir un método de

pago para anunciarse en Facebook y, de este modo, dar a conocer la empresa
a mas gente.

Configurar Mitienda

1 Informacidn 2 Foto del perfil 3 Afiadir a favoritos 4 Llega a mas personas

FAVORITOS

[E] Uitimas noticias

5 Mensajes Afiade tu pagina a tus favoritos
para poder acceder a ella
Eventos = ficilmente en cualquier
Mitienda momento.

Eliminar de "Favoritos"

Anadido como favorito
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@ Consejo

Se recomienda darse de alta en este servicio a aquellas empresas que quieran hacer una
campaifia de marketing en la red mediante el uso de redes sociales y destinen un presu-
puesto a dicho fin.

Posteriormente se comentara de forma breve esta opcién, nombrando esta
posibilidad sin entrar en profundidad, puesto que este apartado queda fuera
del ambito del manual.

Configurar Mitienda

1 Informacién 2 Foto del perfil 3 Afiadir a favoritos 4 Llega a mas personas

Antinciate en Facebook para dar a
conocer tu empresa entre mas gente y
conseguir que tu pagina guste a mas
usuarios.

Afiade ya una forma de pago para que
te resulte mas facil anunciarte
cuando lo tengas todo listo.

Omitir Afiadir método de pago

Opcidn de aiadir método de pago

Se omite este paso pulsando el botén Omitir, y con esto queda completado
el proceso de configuracion de la pagina.

Ya se puede acceder a la pagina de empresa, y en la pagina de inicio lo
primero que aparece es la informacién general de la empresa o negocio. Aqui
se seleccionard, si no se ha elegido anteriormente, la categoria mas adecuada
para la empresa, asi como una subcategoria que facilite al resto de usuarios el
encontrar la pagina.
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ESTA SEMANA

0
Me gusta de la
pagina

Mitienda NO LEiDAS
Centro comercial/tiendag o aras ol ass
]

IC(SI@N - - ek Help fans find this place by adding a category Notificaciones

| &) Adiadir foto ‘ Compras al por menor |
Biografia Informacién 0

Haz clic en una categoria especifica: ' Mensajes
[Anfigiiedades | [Banco | [Bodega y vifiedo |

Acerca de Mitienda [Centro comercial | [ Comestibles |
[Cosméticos y articulos de belleza|
[Distribuidor pirotécnico| [Farmacia| [Florista|

Informacién general Calle de Ancora adrid

d
Informacion de la pagina DESTEY T.900 00 00 00
o B Velarde
e de Bustamante Atocy
9 Afiadir horario

Calle de Ramrez o
e Pracia =
Afiadir intervalo de precios

[
Méndez i i
Al %’F 4 Afiade tu sitio web
2014 Micrasoft Gorporationg
% Nokizy
Descripcion breve sobre a qué se dedica mi negocio. En este
caso, qué tipo de ropa se vende, para qué tipo de publico,
ciudad, etc. Maximo 155 caracteres.

Seleccion de categoria en pagina de informacion general

g Actividades

6. Cree su perfil de empresa en Facebook y enmarquela dentro de la categoria a la que
pertenece.

7. Rellene todos los datos necesarios para darla de alta.

8. Visite varios perfiles en Facebook de empresas que pertenezcan al sector de la suya y
fijese en qué foto han seleccionado para el perfil de la pagina.

9. Seleccione una foto que represente al negocio y stibala como foto de perfil de empresa.

Una vez se ha seleccionado la categoria, se muestra la informacién general
de la tienda que podra ver el resto de usuarios. En este caso, al tratarse de una
tienda, se selecciona la categoria de Compras al por menor.

Se hace clic sobre el botén Guardary, como se puede observar en la fi-
gura posterior, aparece la breve descripcion del negocio que se ha realizado
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anteriormente en el proceso de configuracién, asi como la ubicacién de la
empresa por medio de un plano detalle.

Acerca de Mitienda

I Informacién general Calle de Ancory e C/ Wadrid
Madrid
~ . N . Palidepart
Informacion de la pagina Daoiz y 400 00 00 00
| Velarde
9 Afiadir horario

Calle de Ramirez de prags i
Afadir intervalo de precios
Pl
Méndez Afiade tu sitio web
Alvaro o«
ong

=

Descripcidn breve sobre a qué se dedica mi negocio. En este
caso, qué tipe de ropa se vende, para qué tipe de publico,
ciudad, etc. Maximo 155 caracteres

Informacion general de la empresa

@ Consejo

Es importante rellenar todos los datos que aparecen, como por ejemplo: direccidn, teléfono,
el horario de apertura, el intervalo de precios de los productos o servicios que se ofrecen o
la direccion del sitio web de la empresa.

Si se selecciona el botén Informacién de la pagina, se muestra toda la in-
formacion referente al negocio o empresa.
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Acerca de Mitienda

Informacion general

Informacion de la pagina

INFORMACION DE LA PAGINA

Categoria

Nombre

Subcategorias

Direccién web de Facebook

Direccitn

Informacion de inicio

Horas

Descripcion breve

Créditos

Descripcion larga

Precios

Aparcamiento

Teléfono

Correo electronico

Sitio web

Pagina oficial

Identificador de pagina de
Facebook

Negocio local: Centro comercialtienda

Mitienda

Elige un méxime de tres subcategorias

Intreduce una direccion web de Facebook

C/ Madrid, 28000 Madrid

Se unid a Facebook

+ Introducir horaric comercial

Descripcion breve sobre a qué se dedica mi
negocio. En este caso, qué tipo de ropa se vende, para qué
tipo de plblico, ciudad, etc. Maximo 155 caracteres.

Introducir créditos de la pagina

E=cribe una descripcion larga de tu pagina

+ Introduce el intervale de precios

+ Introducir tipo de estacionamiento dispenible

500000000

Intreduce tu direccion de correo electronice

Introduce tu sitio web

Indica la marca oficial, el personaje pliblico o la
organizacion de la que trata tu pagina

1553356384505666

Informacidn de la pagina

Como se puede observar en la figura de arriba, se muestra la siguiente in-

formacion de la pagina:

m Categoria: |la categoria de Facebook que mas se adapte a las caracteristicas
de la empresa. En el ejemplo es Negocio local: Centro comercial/tienda.

m Nombre: el nombre de la pagina. En el ejemplo: Mitienda.

m Subcategorias: se pueden seleccionar hasta tres subcategorias para es-
pecificar mas el tipo de negocio.
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m Direccién web de Facebook: se ofrece la posibilidad de crear una direc-
cién web personalizada para la pagina, que facilitara la tarea de promo-
cionar la presencia en Facebook.

Se aconseja crear esta direccion personalizada. Para ello, se hace clic sobre
el enlace ;Quieres crear una direccion web para esta pagina?

Si se estéa trabajando desde el perfil personal, se podra continuar con el pro-
ceso. Sin embargo, si se esta trabajando desde el perfil de empresa, se muestra
el siguiente mensaje, que requiere entrar a la aplicacién con el perfil de usuario.

2 Estas usando Facebook como "Mitienda™

Para acceder a esta pagina, tendras que usar Facebook come usuario y no como
pagina.

Continuar como Juan Pérez [el oY

Informacién  Crear anuncic  Crear pdgina  Desamolladores  Emplec  Privacidad Cookies Condiciones  Ayuds

acebook B 2015
Espaficl (Espafia)

Creacidn de una direccidn web de Facebook

Se hace clic sobre el botén Continuar como [nombre de usuario] y la apli-
cacion solicitara un nimero de mévil para que se envie un SMS para la verifi-
cacion del usuario.

.Juan Inicic  Buscar amigos

Antes de elegir un nombre de usuario tienes que verificar tu cuenta.

Si tienes un teléfono mévil en el que puedes recibir SMS, puedes haz |a verificacion a través del
teléfono mévil. Si no, per faver intenta registrar tu nombre de usuaric en otro mements.

Continuar

Informacién  Crearsnuncic  Crearpdgina  Desamclladores  Emplec  Privacidad Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook ® 2018

Espaficl (Espafia)

Solicitud de nimero de mdvil para la creacion de una direccion web de Facebook
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Se hace clic sobre el botén Continuary se muestra en pantalla una ventana
emergente, en la que se solicita que se introduzca el nimero de moévil. Ofrece
la posibilidad de recibir un SMS o una Ilamada telefénica.

Confirma tu nimero de telefono

Codige del pais | Espafia (+34)

Wimerode |

Confirmar el ® Enviandome un SMS
numero de la
siguiente forma O Llamindome por teléfono

e a tu biografia para elegir con quién quieres compartir tu nimero de

teléfono. Para obtener mas informacion sobre como se usa la
informacion de tu biografia, visita nuestra Politica de privacidad.

Introduccion de nimero de mdvil para crear la direccion web de Facebook

Se introduce el numero de teléfono y se hace clic sobre Continuar. Aparece
otra ventana emergente, en la cual, por motivos de seguridad, se solicita la
contrasefa con la que se accede a la cuenta de Facebook.

Por favor, vuelve a introducir tu contraseiia

Juan Pérez

Por tu seguridad, tienes que volver a introducir tu contrasefia para
continuar.

Contrasefia: i

;Olvidaste tu contrasefia? | Cancelar i

Solicitud de contrasefia de usuario
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Una vez introducida la contrasefia, se pulsa el botén Enviary aparecera un
mensaje en pantalla que solicita el cédigo de confirmacion que habra llegado
al teléfono anteriormente facilitado.

Se introduce dicho cédigo de confirmacion y se hace clic sobre el botén
Confirmar.

A continuacién, se muestra una ventana emergente en la que se ofrece la
posibilidad de hacer publico este nimero de teléfono, de compartirlo con los
amigos o de mantenerlo en privado.

Nimero confirmado

Graciag por confirmar tu nimero de teléfono. También
puedes:

Q Comgparte tu nimero de teléfono con:
» Amigos *
Sugerencia: visita tu configuracién de la privacidad

para cambiar quién puede usar tu nimero de
teléfono para buscarte.

Guardar configuracian

Compartir nimero de teléfono

Si se ha usado un ntimero de teléfono de empresa o se desea que todo aquel que tenga ese
ndmero de teléfono tenga la posibilidad de hacerse automaticamente fan de la pagina, se
elija la opcién de Piblico o Amigos. En caso de haber elegido un niimero de teléfono que
se quiera mantener como privado, se seleccionara la opcién Solo yo.
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Se elige la opcion que se desee y se pulsa sobre Guardar configuracion.

Se muestra en pantalla la siguiente ventana, en la que se crea la direccién
web que permitira dirigir facilmente a los usuarios a la pagina de empresa.

.Juan Inicio  Busear amigos

Crea tu direccion web de Facebook

Elige un nombre de usuario para dirigir facilmente a tu pagina. Después de elegir un nombre,
solo podrés cambiarlo una vez.
Pégins: | Mitienda | w

Direccion web de F: C | W,

Comprobar dispenibilidad

Mas informacion acerca de los nombres de usuario de Facebook
Informacion  Crearanuncic  Cresr pagina Desamolladores  Emplec  Privecidad Cookies  Condiciones  Ayuda

© 2015

Facebook © 20
Espaiiol (Espaita)

Eleccion de nombre para la pagina de Facebook

Se elige la direccion web para la pagina y se hace clic sobre el botén
Comprobar disponibilidad. En caso de estar ya ocupada la direccion web
que se elija para la pagina, aparecerd un mensaje de error, solicitando otra
direccion.

Una vez que se ha seleccionado una direccién correcta, se muestra la si-
guiente ventana emergente, confirmando que el nombre de usuario elegido
esta disponible y en la que se recuerda una serie de requisitos para el estable-
cimiento del nombre de usuario elegido como péagina de la empresa.
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Nombre de usuario disponible

ProbandoMitienda estd disponible.

! Varias cosas que debes recordar:

= Solo puedes cambiar el nombre de usuario de
Mitienda una vez después de elegirlo.

® Mo puedes transferir |a propiedad de un nombre de
usuario a un tercero.

» No puedes infringir los derechos de propiedad de las
marcas comerciales de terceros.

= 5Si adquieres un nombre de usuaric para venderlo
mas adelante, lo perderds.

» Otros usos no autorizades de los nombres de usuario
pueden ocasicnar su retirada.

i Segure que guieres establecer ProbandoMitienda come el

nombre de usuaric de Mitienda?
G

Confirmacidn del nombre de usuario

Entre estos requisitos, cabe destacar los siguientes:

m Sélo se puede cambiar el nombre de usuario una vez después de elegirlo.

m No se puede transferir la propiedad de un nombre de usuario a un ter-
cero, ni infringir los derechos de propiedad de las marcas comerciales
de terceros.

m Quedan prohibida la venta del nombre de usuario y otros usos no autori-
zados, que ocasionaran su retirada.

Se hace clic sobre el botén Confirmar 'y, con esto, finaliza el proceso de
eleccion de nombre de usuario para la direccién web de Facebook de la pagina
de empresa.

Crea tu direccion web de Facebook

Elige un nombre de usuaric para dirigir facilmente a tu pagina. Después de elegir un nombre,
solo podrd

iListo!
Pagina:
Se ha establecido el nombre de usuaric ProbandoMitienda para
Mitienda. Ahora puedes dirigir a tus fans a

facebook. com/ProbandolMitienda

Direccion|

Mitienda
httpels

Mas informacicn acerca de los nombres de usuario de Facebook.

Nombre de usuario elegido
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Como puede observarse en el ejemplo, la direccién web en este caso seria:
www.facebook.com/ProbandoMitienda

Direccién: la ubicacién fisica de la empresa o negocio.
Informacidn de inicio: se puede elegir el tipo de informacion que apare-
ce en la pagina de inicio:

1 Nacimiento.

1 Fundacion.

1 Se inicié.

1 Se abrié.

1 Fecha de creacion.
1 Lanzamiento.

Horas: el horario comercial del negocio.

Descripcién breve: para describir brevemente a qué se dedica la empresa.
Créditos: este apartado no es necesario en Espafa.

Descripcion larga: una descripcién mas extensa y completa sobre a qué
se dedica la empresa o el negocio y la informacién que se quiere mostrar
a los seguidores y al resto de usuarios.

Precios: intervalo de precios de los productos o servicios que ofrece el
negocio.

m Aparcamiento: el tipo de estacionamiento disponible.
m Teléfono: teléfono de la empresa.
m Correo electrénico: correo electronico de la empresa. No es obligatorio

que sea el correo con el que se ha dado de alta la pagina.

m Sitio web: el sitio web de la empresa o negocio.
m Péagina oficial: sitio web oficial de la empresa o negocio.
m /dentificador de pagina de Facebook: cédigo interno de Facebook para

identificar la pagina.
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a Actividades

10. Enumere, al menos, dos requisitos que exija Facebook para confirmar la creacion de una
direccion web para la pagina de empresa.

11. Enumere todos los datos que se deben introducir en Informacion de la pagina de empresa.

12. Rellene todos los datos en Informacién de la pagina de su negocio en Facebook.

6. Personalizacion de la pagina de empresa

En el apartado anterior, se ha visto como crear la pagina de empresa a par-
tir de un perfil de usuario personal. En este apartado se explicaran las tareas
basicas que se pueden realizar en la pagina de empresa y su personalizacion.

Para acceder a la pagina de empresa una vez se ha creado el perfil, se se-
guiran los siguientes pasos:

m Se introduce en la barra de direcciones la URL: www.facebook.com.

m Se accede al perfil de usuario con el correo electrénico y la contrasefia
con la que se dio de alta la pagina de empresa. Se hace clic sobre el
botén Entrar.
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facebook

éVas a salir? Sigue en contacto RegISt rarte

- Visita facebook.com en tu mévil Es gratis y lo sera siempre.

Nombre Apelidos

Descubre Facebook Mavil

Correo electrénico o nimero de moévi
Vuelve a introducir el correo electrénico o el nd...

Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento
| %7 s | = .

- | | asme P te dar
ou [if] we [ o [
O Mujer O Hombre

Al hacer diic en Registrarte, aceptas lzs Condiciones v

confirmas que has leido nuestrz Polftica de datos, incluido el
Usa de cookies.

Registrarte

Cres una pagina para un personaje piblico, un grupo de misica
© un negocio.

Espafiol (Espafis) Catald English (US) Frangais (France) Romén Itsliano Galego Dewsch Portugués (Brasil) dusedl |

Registrame  Entrar Wdvil Buscar amigos  Insignias Personas  Piginas  Lugares  Juegos
Lugares Informacion  Crearsnundo  Crearpigina  Desamollsdores  Empleo  Privaidsd  Cookies  Condiciones
Ayuda

Facebook © 2015
Espafiol (Espafia)

Accediendo a la cuenta

m Se selecciona la pagina de empresa creada, haciendo clic en la parte
superior derecha de la pantalla, tal y como se muestra en la figura. En
el apartado Usar Facebook como, se selecciona el nombre de la pagina
de empresa (en el ejemplo, Mitienda).
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li Buscar amigos -Juan Inicio

Buscar amigos

Juan Péy
E:I::, p;f Te damos la bienvenida a Facebook, Juan.

£ T DT ) Busca en tu correo electrénico amigos tuyos que ya estan en
(@] Ulimas noticias - Facebook

5 Mensajes Los usuarios de Facebook encuentran de media 20 amigos y familiares con
fanl el buscador de Facebook. ;jHas encontrado a todos tus amigos? Prueba el
16, Eventos buscador.

[2¢ Buscar amigos

Mitienda

AMIGOS
Buscar amigos
|5y Mejores amigos
= Averigua como funciona

|z Conocidos
| Familia
APLICACIONES ) Conoce la configuracién de la privacidad
ﬂ Juegos T decides cémo compartes tus cosas con las

= personas y aplicaciones de Facebook.
|ir| Toques

IIF) Fotos

Usar Facebook como:

Mitienda

Crear pagina

Adminisirar pagina

Crear anuncios

Publicidad en Facebook

Registro de actividad
Preferencias de la seccién de noticias
Configuracién

salir

Ayuda

Informar de un problema

Accediendo a la pagina de empresa

De esta forma, ya se accede a la pagina de empresa en su pagina de inicio.
Tal y como se muestra en la figura, en este caso, se solicita que se afiadan una
foto de perfil y una foto de portada, puesto que no se han afiadido anterior-
mente. Es muy importante que la eleccién de estas fotos sea representativa de

la empresa.

Siempre que se quiera acceder a la pagina de empresa, se hara a través del perfil de usuario

al que esté vinculada la pégina.

Como se puede observar en la parte superior de la pagina, justo debajo de
donde aparece el nombre de la misma, aparece un menu con cinco apartados:

m Pagina.
m Actividad.
m Configuracion.
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m Conseguir publico.
m Ayuda.

A continuacién, se procedera a explicar cada uno de estos apartados, espe-
cificando qué se puede hacer en cada uno de ellos.

Pagina
Se subdivide en cinco apartados:
m Biografia: es una imagen de la empresa en Facebook. Aqui aparece la
informacion acerca de cuando se uni6 el usuario a Facebook y cuando se

cred la pagina. Conforme se vaya afiadiendo informacion (fotos, videos,
publicaciones, etc.), aparecera en esta pagina.
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Mitienda

Pagina Actividad Configuracion

Completa la informacion de la pagina

=)

oto del perfil
ogos son més eficaces

Mitienda

PERSONAS

INFORMACION

Coll do Rarmiees ds prae

C/ Madrid

Madrid

900 00 00 00

Afiadir horeric

Afiadir intervalo de precics

Afiade tu sitio web

FOTOS

Afade fotos a tu pagina.

Tienda de ropa

[ 32 % COMPLETO

o]

Afadir una foto de portada
Da un toque de personalidad a tu pagina

Crear llamada a la accién

Opinienes

Informacion Fotos Més »

>

B Estado || Folo/video (5] Evento, Hito +

A PRINCIPIOS DE 2015

Se unio a Facebook
6 de febrero

Me gusts - Comentar

=
iCuando fue la apertura?

Me gusts - Comentar

.

Consegur plblico * Ayuda *

ESTA SEMANA

0
Me gusta de la
pagina

NO LEIDAS
Nofificaciones
o
Mensajes

I Reciente

2015

“ Compartir | sss

LOMAS DESTACADD ~

Pégina de empresa. Biografia

m Informacién: como se comentd en el apartado anterior, se subdivide en
Informacion de la empresa e Informacién de la pagina.

m Fotos: Tal y como puede apreciarse en la siguiente figura, se subdivide
en tres apartados:

1 Fotos de la pagina: aqui apareceran las fotos que se vayan subiendo
a la pagina.
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1 Fotos: en este caso, no se han afiadido fotos, y se ofrece la posibili-
dad de afiadir alguna. Tal y como se ve en la figura, se pueden afiadir
fotos o videos.

1 Albumes: se pueden crear albumes de fotos referentes a un tema
concreto y tenerlas agrupadas.

Pégna Actividad Configuracidn Conseguir pablico * Ayuda ¥

ESTA SEMANA

Me gusts de Is
pégina

NO LEIDAS
Mitienda
6 i | wes 0
Tira go fopa
L Biografia Informacidén Opiniones Mas = 0

Mensajes

I7] Fotos  Affadir fotos | Afadir video |

“—i cen D e

s. ¢ Quieres afnadir alguna?

Informacién ~ Crearanuncio  Crear pdgina  Desarroladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook ® 2015
Espaiiol (Espafia)

Pégina de empresa. Fotos

a Ejemplo

Una empresa dedicada a la decoracion del hogar puede agrupar sus fotos en diferentes
albumes: ropa de cama, almacenaje para bafios, accesorios para interiores, textiles, etc.
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u Mitienda

Pagina

Actividad

Configuracidn

Mitienda
Tienda de ropa

Crear llamada a la accién ~ Compartir = sss

NO HAY OPINIONES

Biografia Informacidn Fotos Opiniones

Mas

No hay opiniones de Mitienda.

Informacion ~ Crear anuncio  Crear pdgina  Desarroladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebock 8 2015
Espaiiol (Espaiia)

Conseguir piiblico *

Ayuda ¥

ESTA SEMANA
Me gusts de Is
pégina
NO LEIDAS

Notificaciones

Mensajes

Pégina de empresa. Opiniones

m Opiniones: Aqui apareceran las opiniones que realice el resto de usua-

rios sobre la pagina de empresa.

m Mitienda

Pagina

Actividad

Configuracién

Consegurr piblico *

Mitienda
Tienda de ropa

Crear llamada a la accion # Compartir | ss»

Opiniones

NO HAY OPINIONES

Biografia Informacidn Fotos

Mas

We gusta

Videos
No hay opiniones de Mitienda.

| Administrar pestafias

Informacibn  Crear anuncic  Crear pagina Desarrolladores Empleo  Privacidad Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook © 2015
Espafiol (Espafia)

Q

Ayuda ¥

ESTA SEMANA

0
Me gusta de la
pagins

NO LEIDAS

0

Notificaciones

0

Mensajes

Pégina de empresa. Otros apartados

m Mas: en este apartado, se agrupa el resto de campos que componen la
pagina de empresa. Si se hace clic sobre el enlace Mas, aparecera un

desplegable con los siguientes campos:
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I Me gusta: aqui aparecera el nimero de usuarios que han seleccionado
la opcién Me gusta en los contenidos de la pagina. Cuantos mas Me
gusta reciban los contenidos de la pagina, mas visibilidad tendra.

1 Videos: apareceran los videos que se hayan subido a la pagina.

1 Administrar pestafias: permite cambiar el orden en que se muestran
los apartados expuestos de la pagina de inicio.

EMwhenda . Bl Juan  Inicio  Buscar amigos

Pagina Actividad [ Configuracién Conseguir publico * Ayuda
@ Notificaciones Notificaciones recientes Marcar todas como leidas
W™ Mensajes

Hoy
# Solicitudes &) A Juan Pérez le gusta Mitienda. 10:05

Fin de las notificaciones. Consutta el registro de actividad para ver las actividades anteriores.
© Publicaciones programadas

# Borradores

Obtén clics para tu sitio web arroladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Consigue que las personas
que te importan visiten tu sitio

Promocionar sitio web

Actividad. Notificaciones

Los apartados que aparecen en la pagina de inicio de empresa se pueden cambiar segin
quiera el administrador. Siempre apareceran cuatro apartados en pantalla.

Actividad

Este apartado se subdivide en cinco subapartados, tal y como puede obser-
varse en el menu de la izquierda de la siguiente figura.
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m Notificaciones: aqui se notificaran los Me gusta recibidos y otro tipo de
informacion que sea de interés. En la parte superior derecha del mend,
también podran verse las notificaciones para las solicitudes de amistad
y los mensajes y el resto de notificaciones, que apareceran sobre el
icono del globo.

Si se tienen notificaciones pendientes, aparecera un pequefio icono con
el nimero de notificaciones nuevas que se han recibido.

m Mensajes: en este apartado se podran ver todos los mensajes que se
han recibido en la cuenta, ya sean privados, publicos o por correo
electronico, etc.

Se pueden almacenar y organizar de igual manera que en un servidor de
correo tradicional.

m Buscar amigos s Il Jvan  nicio  Buscar amigos

Pagina Actividad [ Configuracidén Conseguir publico + Ayuda

@ Notificaciones

Mensajes Marcar todos los mensajes como leidos Q

™ Mensajes
Mensajes
Otro
Archivado

Soam Ho tienes mensajes en tu bandeja de entrada.

# Solicitudes

@© Publicaciones programadas

amoladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda
# Borradores

FECEOO0KE ZUTD
Obtén clics para tu sitio web

Consigue que las personas
que te importan visiten tu sitio

Promacionar sitio web

Actividad. Mensajes

m Solicitudes: apartado donde se registran las solicitudes de amistad
recibidas.
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m Buscar amigos Q Bl Juan  nicio  Buscar amigos

Pagina Actividad Configuracion Conseguir piblico * Ayuda
@ Notificaciones

*® \ensajes 9

A Solicitudes

No hay solicitudes.
@© Publicaciones programadas
# Borradores

Obtén clics para tu sitio web arroladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Consigue que las personas
que te importan visiten tu sitio

Promocionar sitio web

Actividad. Solicitudes

m Publicaciones programadas: Facebook permite la opcion de editar, pu-
blicar o eliminar publicaciones.

Estas publicaciones pueden ser editadas por el administrador o adminis-
tradores de la pagina.

También se puede promocionar el contenido en el momento de publicar-
lo, de forma que aparezca en la parte superior de la seccion de noticias.
Este servicio tiene un coste, que dependera del nimero de personas a
las que se quiera llegar.

E e

Pagina Mensajes Notificaciones Publicaciones Configuracién Ayuda

@ Publicaciones programadas

# Borradores

Todavia no has programado ninguna publicacion.

Actividad. Publicaciones programadas
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a Actividades

13. Enumere los pasos a seguir para acceder a la pagina de empresa de Facebook.
14. Afiada varias fotos de los productos o servicios que ofrece su negocio y clasifiquelas

dentro de albumes.
15. Recuerde qué es una pagina de empresa.

m Promocionar sitio web: tal y como puede observarse en las figuras an-
teriores, este Ultimo botén aparece en la parte izquierda de la pagina.

Se trata de una opcién que ofrece Facebook de crear anuncios de forma
rapida, que apareceran en la seccién de noticias y en la columna del
lateral derecho de Facebook. Dicho servicio tendra un coste, por lo que
se recomienda para aquellas empresas o negocios que quieran invertir
una cantidad de dinero en promocionar su negocio en esta red social.

Promocionar sitio web

Crear anuncio

URL [

Titulo [* Mitienda

Texto |
Llamadaala| gegir botén *
accion

(opcional)

[

Imagen © subir una

Vista previa del anuncio

% | Términos y condiciones

Promacionar pagina o sitio web

46 |

Descripcidn breve sobre a qué se dedica mi negocio. En este caso, quéti...

Elegir pablico
Ubicacion (71
Sise deja en blanco, tu anuncio se entregara en
Spain
Intereses 1] [Horario del este de Norteamérica | [ Ciudad |
Tipo de letra =
Afiade entre 4 y 10 intereses....
Edad 21 v |- 65+ w

Sexo Hombres | Mujeres

Elegir presupuesto

Presupuesto .
diario 7] 00
Aprox. 53 - 98 clics al dia
Periodo de Publicar este anuncio indefinidamente
circulacién [

* Elegir cuando finalizara este anuncio

T RETVAGEYRY ..........

Publicar este anuncio hasta
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A continuacién se detallaran brevemente los pasos necesarios para crear
anuncios a través de Facebook y, de esta forma, promocionar la pagina.

Nota

También se puede acceder a la creacién de anuncios y a la promocion del sitio web a
través del enlace Crear anuncios, en el mend de la esquina superior derecha de la pagina
de empresa.

1. Elegir objetivo publicitario.

Anunciate en Facebook

PASO 1: CREA TU CAMPANA

Elige el objetivo de tu campaiia Ayuda: seleccién de un obiefivo

Promocionar tus publicaciones

g Promocionar tu pagina @

Atraer personas a tu sitio web -
Me gusta de |la pagina

Aumentar las conversiones en tu sitio web Conecta a mas personas con tu pagina

Aumentar las instalaciones de tu aplicacion Mitienda

Incrementar la interaccion en tu aplicacién m

Aumentar los asistenies a tu evento

Conseguir que las personas soliciten tu oferta

Aumentar las reproducciones de video

Elegir objetivo publicitario para la campaia
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En primer lugar, se define el objetivo de la campafia, entre las siguientes
opciones:

1 Promocionar tus publicaciones: el objetivo es interactuar con la pu-
blicacion de la pagina para promocionar la publicacion.

1 Promocionar tu pdgina: el objetivo son las personas a las que le gus-
ta la pagina, para promocionarla.

1 Atraer personas a tu sitio web: el objetivo es el nimero de clics en el
sitio web, para enviarlas al mismo.

1 Aumentar las conversiones de tu sitio web: el objetivo es atraer las
personas al sitio web para que realicen una opcién concreta, como
por ejemplo, suscribirse a un boletin.

1 Aumentar las instalaciones de tu aplicacién: el objetivo es atraer
clientes a que puedan comprar una determinada aplicacién que se
quiera promocionar.

I Incrementar la interaccion en tu aplicacion: el objetivo es conseguir
que mas personas usen la aplicacién.

1 Aumentar los asistentes a tu evento: el objetivo es promocionar un
evento en Facebook, para que mas personas asistan al mismo.

1 Conseguir que las personas soliciten tu oferta: se realizan ofertas o
descuentos puntuales que las personas pueden usar en el negocio o
establecimiento.

1 Aumentar las reproducciones de video: de esta forma, se promocio-
nan videos de lanzamiento de productos, o cualquier tema que se
quiera destacar del negocio, para impulsarlo.

Para poder promocionar una oferta se necesitan, al menos, cincuenta Me gusta en la pagina.
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Dependiendo del tipo de campafa que se quiera realizar, se elegira un
objetivo u otro. Para el usuario de este libro, se recomiendan las tres pri-
meras opciones, o también las de Aumentar los asistentes a un evento o
Conseguir que las personas soliciten tu oferta, puesto que serian buenas
formas de promocionar el negocio a través de esta red social.

2. Crear anuncio. Definir el texto y la imagen del anuncio. Conforme se
vaya creando, se vera una vista previa del mismo.

3. Elegir el publico. Se identifica el tipo de publico objetivo idéneo para
la campafia o anuncio. Se puede elegir por sexo, edad, lugar, aficiones,
etc.

4. Seleccionar el conjunto de anuncios, la campana, el presupuesto y el

calendario. En este apartado, se eligen el nombre de la campafia y el
conjunto de anuncios que la componen.
También se selecciona el presupuesto a gastar en la campafia, que de-
penderd, por una parte, de la cantidad de publico al que vaya dirigida la
campania, y por otra parte, se puede elegir entre un presupuesto diario o
por un determinado periodo de tiempo.

5. Elegir como pujar por los anuncios. Se elige si se desea pujar por clics
0 por impresiones.

La diferencia esta en que la puja por clics (CPC) se refiere al coste por
clic (que incluye los comentarios, los Me gustay las veces que se com-
parte el contenido). Si se paga por clic, Facebook publicara los anuncios
entre las personas que se hayan definido entre el publico objetivo.

Por su parte, la puja por impresiones CPM, se refiere al coste por mil
impresiones.

Puede llevar el control del rendimiento de sus anuncios en el Administrador de anuncios;
asi, podréa tomar decisiones mas acertadas sobre a qué dedicar su presupuesto, mejorar
los resultados y aumentar el retorno de la inversion en publicidad.
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@ Aplicacion practica

Dispone de una peluqueria de sefioras especializada en tintes y coloracion. Su objetivo
publicitario es dar mayor difusion local, para llegar a las personas que se encuentren
cerca del negocio. ;Qué informacion seria imprescindible rellenar para identificar el
tipo de pablico objetivo para su anuncio?

SOLUCION

Seria necesario marcar la opcién Mujeres, puesto que se trata de una peluqueria para sefio-
ras; y es imprescindible afiadir la direccidn del negocio, para que llegue a personas que se
encuentren cerca de él, tal y como marca el objetivo publicitario.

Configuracion
En este apartado, se puede editar y definir toda la configuracion de la

pagina. Se trata de su panel de control, en el que el administrador o los admi-
nistradores deberan perfilar las diferentes opciones, segiin crean conveniente.
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w

Pagina Adividad Configuracion Consequir piblico + Ayuda ~

£+ General Visibilidad de 2 pagina Pagina publicada Editar

Editar

: . Auts id bl
Informacion de la pagina HTZICRON [para pucar

Atribucién de publicacin Segmentacion y privacidad
de publicaciones

Editar

Hotificaciones

Mensajes en contacto con mi pégina Editar

Roles de pagina

hutorizacion para etiquetar Editar
Aplicaciones
Modificaciones sugeridas Restricciones de pais Ediler;
Restricciones de edad Editar
Destacado
i Moderacion de la pagina Mo se bleguea ninguna palaba de la pagina Editar
Mavil
Filtro de groserias Editar
Usuarios blogueados
Sugerencias de paginas ina a ofras Editar
parecidas
Registro de actividad
Clasificacion de comentaries L= clasi Editar
Fusionar paginas Fusionar las paginas dupli Editar
Eliminar pagina Eliminar tu pégina Editar

Infermacien  Crear anuncic  Crear pagina  Desemolladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Facsbook © 2015
Espafiol (Espaiia)

Configuracion de la pagina

Se divide en los siguientes campos o apartados:

m General: aqui se pueden configurar todos los aspectos referentes a la visi-
bilidad de la pagina, las personas que pueden publicar, quién puede po-
nerse en contacto con la pagina, las restricciones, filtro de groserias, etc.

m Informacion de la pagina: este apartado actualmente esta desactivado, y
puede accederse a él a través de la pestafia /Informacion.

m Atribucion de publicacién: puede definirse a quién se atribuyen las di-
ferentes publicaciones que se realicen. En este caso, se atribuyen a la
propia pagina de empresa.

m Notificaciones: se elige cuando y sobre qué temas se recibiran las notifi-
caciones, ya sea en el propio Facebook o a través del correo electrénico.

m Roles de pagina: aqui se pueden definir las diferentes funciones que
realicen las diferentes personas que trabajen en la pagina: una como
administrador, otra como editor, etc.
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Sabia que...

Existen cinco tipos diferentes de roles para las personas que administran paginas (admi-
nistrador, editor, moderador, anunciante y analista). Los administradores son los (nicos
que pueden cambiar el rol de una persona.

m Aplicaciones: se sugieren algunas aplicaciones que ofrece Facebook,
como Eventos, que resulta muy interesante de cara a organizar actos o
eventos a los cuales se quiere invitar a los seguidores de la pagina, o
también Notas, que permite hacer una especie de blog, de modo que los
fans de la pagina puedan seguirlo.

m Modificaciones sugeridas: es una opcién muy interesante de cara a la
interaccién con el resto de usuarios, puesto que este apartado permite
gestionar las sugerencias que envie el publico de la pagina para mejorar
su informacién.

m Destacado: aqui se puede ver un listado de otras paginas sobre las que
se haya hecho clic en el botén Me gusta y que se hayan destacado.

m Movil: en este apartado se nombran tres formas diferentes de acceder
a la aplicacion: mediante moévil, mediante iPhone y mediante el correo
electrénico para mévil (pero esta Gltima funcionalidad no permite subir
fotos o crear publicaciones).

m Usuarios bloqueados: se puede ver una lista de usuarios con las siguien-
tes caracteristicas:

1 Blogueados: personas o0 paginas que no se quiere que puedan reali-
zar ninguna actividad en la pagina ni acceder al perfil.

1 Personas a las que les gusta: personas que han hecho clic en Me gusta
en la pagina de empresa.

52 |



CAPR 2 | La empresa en Facebook

1 Paginas a las que les gusta esto: exactamente igual que en el aparta-
do anterior, pero en este caso paginas, en lugar de personas.

1 Suscriptores: apareceran todas las personas que se hayan suscrito
a la pagina.

1 Administradores(as): una relacién de los administradores de la pagina.

General Blogueados v
Informacion de la pagina Personas alas que les gusta

Paginas alas que les gustaesto g pap encontrado resultados
Atribucion de publicacion
Suscriptores

Notificaciones Administradores(as)
v Bloqueados

Roles de pagina

Aplicaciones

Modificaciones sugeridas

Destacado

Movil

@ Usuarios bloqueados

Registro de actividad

Usuarios bloqueados

m Registro de actividad: aqui se tiene acceso a toda la actividad de la
pagina, dividiendo la informacién que se ha publicado, los eventos, etc.

Conseguir piblico

Si se selecciona esta opcion, se abrird un desplegable con tres apartados
diferentes:

m Invitar a los contactos de correo electrénico: cuando se hace clic en este
enlace, se abre una ventana emergente en la que se da la opcién de
invitar a los contactos de diferentes cuentas de correos electrénicos, tal
y como se muestra en la figura.
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Invitar a les contactos de correo electrénico

l& Subir archivo de lista de contactos |nvitar a contactos

‘_ﬁ Windows Live Messenger Invitar a contactos
Ei Outlook.com (Hotmail) Invitar a contactos
&' vanoo! Invitar a contactos
[ otros servicios de correo Invitar a contactos

Mas informacion
*Se admite un méximo de 5000 contactos.

‘Cancelar

Invitar a contactos de correo electrdnico

m Promocionar sitio web: es otra forma de acceder al apartado que permite
promocionar el sitio web, que ya ha sido explicado anteriormente.

m Usar el administrador de anuncios: es el lugar donde se gestionan los
anuncios de Facebook. En él se podra ver un completo resumen de las
campafas y anuncios que se han publicado y del gasto asociado a cada

[3 Administrador de
anuncios Todas las campaiias
Cuenta
. MNotificacienes. ‘Gasto diario 7 Ver la actividad de facturacion
Juan Pérez =
No tienes notificaciones. Mo has fenido ningin gasto en los dlimos 5 dias

& Crea un anuncio

L. Campaias € de febrero de 2015 - 5 de marzo de 2045 ~
] Paginss

o Conjuntos de anuncios  Anuncios | Todas excepto las eliminadas ~ Ver historial 0 resultados | 4

8 contgueacién [l [Sotao [ Nomies i 1= campara 7 | Eviecan | Resatindon 7] _Gosie 7] Aieance [ Gost i how 7 | Gttt | Feci o icio? | Fech o rmiamcin®

7 Faduracion
% Seguimiento e conv._.

5 Editor miltiple Administra tus anuncios
D Historial oe la csenta No has creado ninguna campafia. Cuando creas una campafia y estd activa, puedes realizar el
4/ Piblico seguimiento de su rendimiento desde aqui. Sitodavia no has empezado a anunciarte, craa un

anuncio ahora.
[ servicio de syuds

P

Administrador de anuncios
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Ayuda

Haciendo clic en este enlace, se puede acceder a la completa ayuda de Fa-
cebook, que permite cuatro opciones diferentes: hacer la busqueda por temas,
enviar un comentario, acceder al foro o hacer un recorrido por las principales
funcionalidades de la pagina, explicando cada una de ellas.

g Actividades

16. Visite algunos anuncios en Facebook e identifique el objetivo que persiguen dichas
campafias publicitarias.

17. Cree una campafia para su negocio cuyo objetivo sea el de promocionar su pagina.

18. Modifique la privacidad de su pagina de Facebook para permitir al mayor nimero de
usuarios el acceso a ella.

7. Consejos y sugerencias para promocionar la pagina de empresa

Uno de los objetivos al crear una pagina de empresa en Facebook, tal y
como se ha visto anteriormente, es su uso como herramienta de marketing, de
forma que se mantengan un vinculo y una forma directa de informacién con
los clientes y, por otra parte, la posibilidad de hacer visible el negocio para un
publico potencial.

A continuacién, se recomiendan una serie de consejos y medidas a realizar
para que la pagina de empresa tenga éxito, es decir, para que su visibilidad y
su viralidad aumenten:

m Publicar regularmente y mantener actualizada la pagina.
Esta es la regla de oro de las redes sociales. En la medida de lo posible,
intentar mantener actualizada y publicar regularmente en la pagina de
empresa. Una pagina no actualizada o en la que nunca se publique nada
puede influir, en lugar de positivamente, negativamente en el negocio,
porque de cara al usuario o posible cliente, se tratara de algo “muerto”.
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m Configuracion de la privacidad.
Este aspecto es muy importante de cara al éxito de la pagina de em-
presa. Se trata de permitir al mayor nimero de usuarios que interese el
acceso a los diferentes contenidos de la pagina.

@ Consejo

Hay que tener especial cuidado si se ponen demasiadas restricciones en la pagina, puesto
que esto podria ser muy perjudicial para el objetivo que se persigue con su creacion.

La privacidad de la pagina se configura a través del menu Configuracion
en la parte superior derecha de la pagina, en el apartado General. Ahi se
podra gestionar qué personas pueden publicar en la biografia, la visibi-
lidad de la pagina, etc.

m Crear sorteos, promociones 0 concursos.

Se aconseja el uso de Facebook para crear concursos o sorteos en los
cuales se pida a los fans de la pagina que suban fotos o videos, o algln
otro tipo de informacién, que hagan que despierte el interés de los usua-
rios por participar y, de este modo, incrementar el trafico de la pagina,
asi como el numero de seguidores.

m Vincular la cuenta al resto de redes sociales, como Twitter, Instagram, etc.

Como se esta viendo en este manual, es importante para las empresas
su presencia en diversas redes sociales. De esta forma, se podra crear
un flujo de informacion entre ellas, de modo que se pueda acceder a
diferentes tipos de usuarios, que puede que usen mas una red social
que otra.
Por todo esto, es una buena practica el Twittear con regularidad acerca
de los contenidos que se suban a Facebook, o el subir a Instagram algu-
na foto que también pueda asociarse a la pagina de empresa de Face-
book. Si se tiene un blog corporativo, también es aconsejable publicar
en Facebook cualquier nueva entrada.
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® Incluir invitaciones, tanto en la pagina web como en los emails, para
unirse a la pagina de empresa.
Es muy importante para la promocién de la pagina de empresa en Face-
book el poner en conocimiento del mayor niimero de personas posible
su existencia. Para ello, si se dispone de pagina web, es imprescindible
crear un /ink que remita al visitante de la pagina web a hacerse amigo
de la pagina en Facebook, y también es aconsejable, en los correos elec-
trénicos que se envien a clientes, proveedores, etc., una invitacion a que
se unan a la pagina en Facebook.

m Publicar contenido de interés y regularmente.
Se recomienda un uso continuado de la pagina, es decir, realizar pu-
blicaciones de forma continua y constante. No es necesario que se pu-
blique todos los dias, ni publicar cualquier contenido por el hecho de
hacerlo, pero si que se debe publicar de manera habitual, para no dar
una imagen de abandono en la pagina. De esta forma, se fidelizara a los
fans de la pagina.
Por otra parte, el contenido que se publique se recomienda que sea de
interés, y que no sea siempre referente a la empresa, sino que también
se hagan publicaciones referentes a otros temas relacionados con la
actividad del negocio 0 empresa y que puedan resultar interesantes al
resto de usuarios.

@ Consejo

No se trata de ser excesivamente serio en el contenido que se publica; de hecho, se re-
comienda un uso variado de la pagina, en la cual se mezcle informacion del negocio con
contenido un poco mas ameno y diverso.

m Publicar fotografias y videos.
Se aconseja la publicaciéon de imagenes y videos en la pagina de empre-
sa, de forma que el usuario vaya familiarizandose con lo que la empresa
realiza o los actos que organiza, etc.
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m Trato cercano con el resto de usuarios y fans de la pagina.
Se recomienda fomentar la participacién por parte de los usuarios de
la pagina mediante un trato directo y cercano con los fans, es decir:
contestar preguntas, o incluso formularlas para sondear la opinién de los
usuarios.
De esta forma, se convertira Facebook en un foro en el cual se podra
interactuar de una forma directa y rapida con los clientes o personas
interesadas en la empresa.

m Anadir un botén de llamada a la accién a la pagina.
Esta es una opcién que ofrece Facebook para que los usuarios puedan
realizar acciones relevantes para su negocio. Cabe destacar que no tiene
ningun tipo de coste adicional.
Para afadir un botén, se hace clic en el botén Crear llamada a la accidn,
situado en la parte de debajo de la foto de portada en la pagina de em-
presa, tal y como puede observarse en la figura.

Pagina Mensajes Notificaciones Publicaciones Configuracién Ayuda *

Promocionar ¥

ESTA SEMANA

0
e gusta de la
pagina

Mitienda

Terca e rpa ot

0
Notificaciones

Biografia Informacién Fotos Opiniones Mas =

| 153 Adadirfoto
0

PERSONAS > Estado |7 Foto/video [51] Evento, Hito + Mensajes

**** X I Reciente

1 Me gusta 2015

Crear boton de llamada a la accion

Una vez se ha hecho clic en dicho botén, se abrird una ventana emer-
gente en la que se puede seleccionar la acciéon que muestre el botén y
la direccién web a la que se quiere que se redirija al usuario que pulse
dicho botén.
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Crear un botén de llamada a Ia accién X

Afade un boton a tu pagina que dirija a las
personas directamente a tu aplicacion o sitio
web. Mas informacion.

Elegir un botdn

+ Reservar

Contactarnos
| Usar aplicacién
Jugar
| Comprar
Registrarie

Ver video

concnr

Crear llamada a la accidn. Seleccion de botén

Entre las diferentes acciones que pueden asignarse al botén, se encuen-
tran las siguientes:

I Reservar. |deal para empresas relacionadas con la hosteleria o que
ofrezcan un servicio en sus instalaciones para el cual se pueda pedir
cita.

1 Contactarnos. Se puede crear este botén si lo que se quiere es facili-
tar a los usuarios una forma de ponerse en contacto con la empresa
de un modo directo.

1 Usar aplicacion. Por si se tiene algln tipo de aplicacién que se
quiera que el usuario pueda usarla. En principio, no es de interés
para pymes.

1 Jugar. Si se quiere que los usuarios lo usen para acceder a juegos.

1 Comprar. ldeal si se vende algln tipo de producto; se puede crear
un acceso directo al sitio que le permita realizar la compra. Para
empresas 0 negocios que vendan algun tipo de producto.

1 Registrarte. Ofrece a los usuarios la posibilidad de registrarse en el
sitio web la empresa, por ejemplo.

1 Ver video. Dirige al usuario a visionar un video.
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Se selecciona una accién y se introduce la direccion web a la que se
quiere que se redirija directamente al usuario que pulse este botén. Se
selecciona también la direccién web para moviles y se hace clic sobre el
botén Siguiente.

Elige un destino para las personas que usen i0O8

Destino en i05
Elige addnde dirigir a las personas cuando toguen el
botdn en un iPhone o un iPad.

Sitio web ki

El botdn dirigird a las personas a
www.miempresaeninternet.com cuando usen iPhone
o iPad

Reservar

e

Crear llamada a la accion. Accion para 10S

A continuacion, aparecen otras ventanas emergentes en la que se pre-
gunta si se quiere redirigir a los usuarios de iPhone o iPad a la direccién
web 0 a una aplicacién. Y, posteriormente, lo mismo para Android.

Se hace clic sobre el boton Creary ya esta listo el botén con la funcio-
nalidad asignada, tal y como puede observarse en el ejemplo, en el que
se ha elegido la accién Reservar.
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Pagina Mensajes Notificaciones Publicaciones Configuracion Ayuda v

Promocionar ¥

ESTA SEMANA

(]
e gusta de la
pagina

Mitienda

e}
Biografia

Botdn de llamada a la accion creado

Informacion Fotos Opiniones Mas + NO LEIDAS

Para saber el nimero de personas que han utilizado el botén, puede
hacerse de dos formas:

1 Pasando el cursor por encima del botén de Llamada a la accién vy,
a continuacion, por encima de Ver estadisticas. De esta forma, se
podra saber cuantos clics se han recibido en la Gltima semana.

1 Ir a Esta semana, en la parte derecha de |la pagina, y luego a Clics de
llamada a la accién, para consultar el nimero de personas que han
usado el botén en los Ultimos siete dias.

m Considerar el promocionar una publicacion o la pagina.
Como se ha explicado anteriormente, Facebook dispone de servicios de
pago que permiten crear anuncios que haran que se llegue a un mayor
namero de personas.
Estos anuncios apareceran en la parte derecha del perfil de los usuarios
de Facebook, y podran ver a qué amigos suyos ya les gusta la pagina de
empresa.
La ventaja de la publicidad en esta red social es que permite a un
negocio o empresa optimizar su presupuesto, permitiendo llegar a una
gran cantidad de publico. Sera decisiéon del empresario o de la persona
encargada del marketing de la empresa el valorar si el uso de dicha he-
rramienta es beneficioso para el negocio.

m Creacién de una insignia.
La inclusién de una insignia en la pagina web de empresa, o en un blog
o similar, serd una buena forma de conseguir un mayor nimero de se-
guidores en Facebook.
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@ Consejo

La insignia es un elemento que contiene informacion o contenido y que se puede enlazar
desde el propio perfil de Facebook o desde otros sitios (como un blog, otras paginas o
perfiles en otras redes). Permite acceder a la pagina de empresa desde todos estos sitios.

Para incluir la insignia, se introduce en la barra de direcciones:
https://www.facebook.com/badges/page/

Se inicia sesion con el usuario y contrasefia, si no se ha hecho antes, y
aparece en pantalla la siguiente imagen:

Page Badges

Pagina de inicio de las
insignias Vista previa:Mitiends Elige dénde poner la insignia: Editar esta

= insignia
et || (D S

Insignias "Me gusta®

Insignias con foto

Insignias de pagina

Mitienda
tatus

None

Fans:

1

Informacion  Crear anundio  Crear pagine  Desanclladores  Emplec  Frivacidad Cookies  Condidones  Ayuda

Facebook ® 2015

Espaiiol (Espafia)

Creacidn de una insignia de Facebook

Si se hace clic en el enlace que aparece en la parte derecha de la pagi-
na, se puede personalizar la insignia.

Para incluir la insignia en la pagina web de empresa, se hace clic sobre
el boton +Othery se indica que se copie un trozo de cédigo que aparece
en pantalla y se pegue en el sitio web.
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g Actividades

19. ;Qué acciones nos permite hacer el botén de llamada a la accion?
20. Cree una insignia en la pagina web de su empresa e indique los pasos a seguir para
crearla.

@ Aplicacion practica

Suponga que un centro de estética quiere gestionar las citas con los clientes a través
de su pagina de Facebook. Teniendo en cuenta que en su pagina weh se puede pedir cita
para el negocio, jcomo podria gestionar las citas a través de su pagina de empresa de
Facehook?

SOLUCION

Deberia crear un botdn de llamada a la accion que redirigiera a los usuarios de la pagina de
empresa de Facebook a la direccion web donde puedan pedir cita en el centro de estética.

Para ello, se inicia sesion con el usuario con el que se ha creado la pagina de empresay se
accede a Pagina de empresa. Para crear el botdn de llamada a la accidn, se hace clic en
el boton Crear llamada a la accién, situado en la parte de abajo de la foto de portada en la
pagina de empresa.

Una vez se ha hecho clic en dicho boton, se selecciona en la ventana emergente que se
abre la opcion de Reservary se introduce la URL de nuestra pagina web donde los clientes
pueden pedir cita. Se selecciona también la direccion web para méviles y se hace clic sobre
el boton Siguiente.

Por Gltimo, se hace clic sobre el botén Creary ya queda creado el boton que permitird a los
seguidores de la pagina de Facebook pedir cita en nuestro centro de estética.
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8. Resumen

Para dar de alta una péagina de empresa en Facebook, es necesario que
dicha péagina o perfil esté asociado a un perfil de usuario personal de esta red
social.

Las ventajas de crear una pagina de empresa en Facebook son:

El gran nimero de usuarios que tiene, pues asciende a 1.390 millones.
La posibilidad de estar en contacto permanente y cercano con el cliente.
Es una fuente de informacioén e interaccion con los clientes.

Permite realizar promociones, tanto para clientes actuales como para la
captacién de nuevos.

Mejora el trafico de nuestra web corporativa, enlazandola a la pagina de
empresa.

m Mejora la presencia de la empresa en internet.

A la hora de poner un nombre a la pagina de empresa en Facebook, hay que
tener en cuenta:

m No elegir un nombre demasiado largo.

m Poner espacios entre las palabras y no escribirlo todo seguido.

m No afiadir al nombre de la pagina la extensién del dominio de internet
(.com, .es).

La dimension de la foto de perfil ha de ser de 180 x 180 pixeles, y siempre
sera publica.

La foto de portada debe tener 720 pixeles de ancho como minimo, y es la
imagen que aparecera situada en la parte superior de la pagina.

Consejos para promocionar la pagina de empresa:
m Publicar regularmente y mantener actualizada la pagina.

m Configuracién de la privacidad que permita acceder al mayor nimero de
usuarios posible.
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m Crear sorteos, promociones o Concursos.

m Vincular la cuenta al resto de redes sociales.

m Incluir invitaciones, tanto en la pagina web como en los emails, para
unirse a la pagina de empresa.

m Publicar contenido de interés y regularmente.

m Publicar fotografias y videos.

m Trato cercano con el resto de usuarios y fans de la pagina.

m Afadir un botén de llamada a la accién a la pagina.

m Promocionar una publicacién o la pagina.

m Crear una insignia en la pagina web de empresa.
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