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CAP 4 | La empresa en Google

1. Introduccion

Una vez se han conocido dos de las redes sociales con mas usuarios a nivel
global, Facebook y Twitter, en este capitulo se explicara Google, haciendo hin-
capié en su plataforma social Google+.

El origen de Google puede fijarse en el aflo 1995, como parte de un proyec-
to universitario de investigacion llevado a cabo por Larry Page y Sergey Brin,
dos estudiantes de posgrado de la Universidad de Stanford.

En un principio, en 1996, crearon una herramienta de bldsqueda a la que
[lamaron Backrub, y que consistia en usar enlaces para determinar la impor-
tancia de paginas web concretas; pero no seria hasta el afio 1998 cuando
realmente naciera el motor de busqueda Google. La sociedad Google Inc. fue
fundada el 4 de septiembre de 1998.

Sabia que...

El nombre de Google se basa en el término matematico “gligol”, que es el niimero uno
seguido de 100 ceros.

Como se podra ver en este capitulo, la importancia de esta empresa ha ido
creciendo exponencialmente a lo largo de los afios, y lo que en un principio
nacié como un motor de busqueda se ha ido convirtiendo en una serie de ser-
vicios que abarcan desde la blusqueda por internet hasta la plataforma social
Google+, pasando por todo tipo de servicios y aplicaciones. Todo esto ha lleva-
do a Google a convertirse en el gran gigante de la informatica en la actualidad.
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Google+ es la plataforma social de Google, tal y como la propia empresa se encarga de
recalcar. Se trata de mucho més que una red social: es una plataforma en la cual el usuario
puede integrar todos los servicios que ofrece Google.

Este capitulo resultara muy importante para el conocimiento de los diferen-
tes servicios a los que se puede acceder a través de Google, y que son de vital
importancia para la empresa o0 negocio.

Servicios conocidos, como Gmail o Google Maps, se mezclaran con otros
menos conocidos, como la plataforma social de Google, Google+, 0 el servicio
Google My Business, que agrupa esta plataforma social, y Google Places para
empresas.

Definicion

Google Maps
Es una aplicacion que permite visualizar mapas, ademas de buscary compartir direcciones.
También se denomina Google Places o, més recientemente, Google+ Local.

2. Conociendo Google

Como se ha dicho anteriormente, Google comenzé como un motor de bus-
queda y ha ido afiadiendo cada vez mas servicios y productos, algunos de los
cuales se enumeraran a continuacion, haciendo hincapié en los mas apropia-
dos para las empresas.
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Basqueda de Google

Es el pionero de los servicios de la empresa. Se trata del buscador méas im-
portante del mercado, y permite buscar en una base de datos que contiene la
mayor parte de paginas web existentes en internet. Permite realizar diferentes
tipos de busqueda, bien sea por iméagenes, libros, noticias, etc.

Desde el punto de vista empresarial, es de vital importancia conseguir una
buena indexacién de la pagina web del negocio o empresa, si se tiene; y si no,
de los contenidos que se publiquen en las diferentes redes sociales.

Google Mail

Es el servicio de correo electrénico de Google. Cominmente conocido como
Gmail, se trata del mas potente y completo del mercado, y permite al usuario
asociar su direccion de correo electrénico al resto de servicios de Google.
Google Maps o Google Places

Una aplicacién que permite visualizar mapas, ademas de buscar y compar-

tir direcciones. También se denomina Google Places o, mas recientemente,
Google+ Local.

Desde el punto de vista de un negocio, es muy importante darse de alta en Google Places,
para que cualquier usuario de internet pueda saber donde se encuentra situado y ver las
indicaciones oportunas para acceder a él.
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YouTube

Es un sitio web en el cual los usuarios comparten videos. Para un negocio, tal
y como se vera en el siguiente capitulo, puede ser una herramienta de gran valor.

Google Chrome

Es el navegador web de Google. Dispone de una gran cantidad de extensio-
nes que permiten diversas funcionalidades de gran utilidad. Toda la informa-
cién que se produce cuando se navega con dicho navegador queda almacenada
y se puede sincronizar a través de la cuenta de usuario de Google.

Google Drive

Permite almacenar contenido en la nube, todo tipo de archivos que el usua-
rio puede guardar y acceder a través de su cuenta de Google desde cualquier
dispositivo.

Google+

Es la plataforma social de Google; tal y como la propia empresa se encarga
de recalcar, se trata de mucho mas que una red social. Es una plataforma en la
cual el usuario puede integrar todos los servicios que ofrece Google.

Para una empresa, se puede decir que Google+ es una herramienta de
marketing muy importante, puesto que permite a los negocios promocionar sus
productos y servicios, pudiendo acceder a una gran cantidad de usuarios. Tam-
bién contribuye a una mejor indexacién del negocio en el buscador de Google.

Google My Business
Se trata de una plataforma ideada, como su propio nombre indica, para
las empresas y negocios. Se podria decir que es un concentrador de las dife-

rentes formas en las que Google permite vincular a los negocios locales con
su entorno.

6|



CAP 4 | La empresa en Google

Permite mantener el contacto con los clientes, sea cual sea la forma en que
busquen a la empresa, ya sea a través de Google+, de Google Places (también
llamado para empresas Google+ Local o Google Places) o de la Blsqueda de
Google.

El potencial de esta plataforma para empresas es enorme, puesto que permite que la em-
presa tenga, en un (nico sitio, todos los servicios que permiten una mejor y mayor facilidad
para estar visibles y en contacto con los usuarios, y que estos puedan acceder a los datos
de la empresa desde cualquier dispositivo y de una forma mas comoda.

Google Translate

Se trata del servicio de traduccion de Google, que permite traducir tanto
textos como péaginas web.

Google AdSense
Es el servicio de Google que permite mostrar publicidad en las paginas. Se
podria decir que es el intermediario. Permite obtener ingresos por compartir

contenido en la red. Si se quiere que aparezca publicidad en la pagina web del
negocio, habra que darse de alta en este servicio.
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¢ Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Go bgle Anuncios  AdSense

Descripcion general  Por qué utilizar

Saque mas provecho a su contenido online

Si quiere obtener ingresos mostrando anuncios relevantes e interactivos junto a
su contenido online de forma flexible y sin complicaciones, Google AdSense es la
opcién ideal. Publicar anuncios de AdSense en su sitio web, en sitios para
mdviles y en los resultados de bisqueda de un sitio es muy sencillo.

Vea este video para saber por qué mas de dos millones de editores de todos los
tamaios utilizan AdSense en todo el mundo.

= = = 8 Ppermitido vivir la vida
(=), ELER LT TE Il 0 pongase en contacto con el departamento de ventas E | con la que siempre

habia sofiado

Mas informacién

M=

—

—
it B ‘

Ingresos Controles Estadisticas y métricas Ingresos
Trabajamos con millones de Puede controlar el tipo de anuncios Los informes detallados le indican el Trabajamos con millones de
anunciantes para mostrar anuncios que aparece en sus paginas. rendimiento de su sitio. anunciantes para mostrar anuncios
relevantes de alta calidad, lo que se relevantes de alta calidad, lo que se
traduce en que usted obtiene mas traduce en que usted obtiene mas
ingresos. ingresos.

Pégina de inicio de Google AdSense

Google AdWords

Es la plataforma publicitaria para anunciantes de Google. Permite a las
empresas crear anuncios para un sitio web, generalmente el suyo, o a través
de las redes sociales.

A lo largo del capitulo, se hard una pequefia introduccion a este servicio
para aquellas empresas que quieran invertir en publicidad a través de la web.

Google Analytics

Se trata de una herramienta que proporciona Google para que las empresas
puedan saber el uso que hacen los usuarios de su sitio web. Permite saber
como los visitantes usan la pagina web, cémo han llegado a ella, y se ofrecen
consejos para que puedan seguir visitdndola. Se puede obtener todo tipo de in-
formes referentes a lo relacionado con el sitio web y los usuarios que lo visiten.
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Google Hangouts

Es una funcionalidad que esta incluida dentro de Google+. Permite conec-
tarse con cualquier persona del mundo que tenga una cuenta de Google+. Se
pueden realizar llamadas y videoconferencias hasta con diez personas dife-
rentes, lo cual, desde el punto de vista empresarial, es una gran ventaja con
respecto a otro tipo de servicios de mensajeria instantanea.

Google Sites

Es la herramienta gratuita que ofrece Google para crear un sitio web. Se
trata de una aplicacién online.

Google Local
Es un servicio de Google pensado para empresas y negocios, que permite a

las empresas con sede fisica y que ofrezcan servicios en sus instalaciones una
mayor visibilidad en las busquedas y de cara a los usuarios.

g Actividades

1. Cree una cuenta de Google y visite la nueva cuenta de correo electrénico creada.
2. Instale el navegador Google Chrome y visite varios sitios web por los que navegue
habitualmente, afiadiendo alguno de ellos como favorito.

3. Requisitos para darse de alta en Google My Business. Ventajas
de hacerlo

Como se ha visto con anterioridad, Google cuenta con gran cantidad de
servicios que hacen indispensable que una empresa se dé de alta en una serie
de ellos, pues la ayudaran a promocionarse en el mundo digital.
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Para darse de alta en los servicios de Google como empresa, es necesario
disponer de una cuenta de correo electrénico de Gmail; con lo cual, si no se
tiene una, habra que crearla.

Ademas, para dar de alta una pagina de empresa en Google+, se requiere
crear un perfil personal en la plataforma, tal y como se explicara en el capitulo
siguiente, para poder crear la pagina desde dicho perfil personal.

También es conveniente, antes de crear la pagina de empresa en Google+,
tener preparada una breve descripcion de la empresa, la foto de perfil y la foto
de portada para ella.

GO gle My BUSIHQSS Inicia sesién o

Inicio Haz que te encuentren Conecta con tus dientes Facil gestién de tu negocio Preguntas frecuentes

Haz que tu negocio aparezca en Google gratis

Novedad: Google My Business te conecta directamente con los clientes, tanto si te buscan en la
Busqueda de Google, en Maps o en Google+.

Aparece en Google

Google :-...,.»kum SN -~ - _ ;‘:’:i-l
Vintage By Lépez-Linares

N ——.

Dicocchbs Cate 4 o Cost, 60, 20001 Maded, Evpota
Tebons: 134 915 7426 48
Movario: Mdcoles 11:80-1400, 17.00-2000 - Vit todo e

Comentarios.
4,9 FekFk K 14 comeniancs de Googie

o
. Otras personas también han buscado

DN - O

Aparece en todo Google Proporciona a los clientes la Crea relaciones duraderas
informacién adecuada

Google My Business
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Ventajas de tener un perfil en Google My Business y Google+

El uso de esta plataforma social aporta una serie de ventajas a la empresa
que hacen que sea conveniente abrir una pagina de empresa en ella:

m Conseguir nuevos clientes y relacionarse con los actuales. En la actuali-
dad, méas de mil millones de personas hacen blsquedas en Google todos
los dias. Esto permite conectar con un enorme publico potencial que
hara mucho mas visible la empresa.

m Esta integrada con el resto de servicios de Google. Google My Business
aglutina los servicios de Google para empresas, y esto proporciona una
gran cantidad de ventajas, puesto que servicios tan diversos como You-
Tube, Google Maps o Google+ estan todos relacionados bajo una misma
cuenta de empresa. Esto convierte Google+ en una red social con mucho
potencial, puesto que los usuarios pueden acceder desde diversos sitios.

m Mejora el posicionamiento SEO. Google sigue siendo, con diferencia, el
motor de blsqueda mas usado por los usuarios. EI hecho de crear una
pagina de empresa en la red social perteneciente a Google hara que las
posibilidades de que la pagina aparezca entre las primeras posiciones
sean superiores a las de las paginas de otras redes sociales.

Definiciéon

SEO

Son las siglas en inglés de Search Engine Optimization: consiste en la utilizacion de una serie
de técnicas (entre las que se incluyen la navegacion del sitio web, la edicion de palabras
clave, etc.) para mejorar, dados unos términos de bisqueda concretos, el posicionamiento
de un sitio web en los buscadores.

El botén +1 de Google+ tiene mucho mas peso para el posicionamiento
que, por ejemplo, el Me gusta de Facebook o cualquier interacciéon de otra
red social.
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Ademas, cada publicacion hecha en Google+ otorga un enlace, y, cuan-
do es contenido propio, se consiguen mas enlaces gracias a los comen-
tarios y +1 que reciba el contenido. Publicar un contenido en Google+
hace que el buscador lo indexe con rapidez.

m Posicionamiento fisico de la empresa. La integracion de Google Placesy
Google+ en Google My Business permite indicar dénde se encuentra una
empresa fisicamente, lo que permitira al usuario localizar la empresa
mas facilmente y se ganaréa en visibilidad de cara al resto de usuarios.

m El botén +1. Se podria definir el botén +1 de Google+ como una versién
mejorada del Me gusta de Facebook. Cuando un contenido que se publi-
que resulte de interés a algln otro usuario, este hara clic sobre el botén,
lo cual ayudara a que a todos los contactos que dicho usuario tenga,
cuando hagan una busqueda, les aparezca que dicho contenido fue de
interés para ese usuario. Por ejemplo, si un usuario hace una busqueda
sobre uno de los productos de la empresa o de cualquier contenido pu-
blicado por esta, y un contacto suyo le dio anteriormente al botén +1, a
él también le aparecera que este contenido le gust6é a su contacto. De
esta forma, se podra saber qué contenidos resultan de interés para el
resto de usuarios y, a la vez, se recibiran mas visitas por parte de usua-
rios a cuyos amigos les gusté el contenido.

m Hangouts. Los hangouts permiten mantener una videoconferencia con
varias personas a la vez. Esto los convierte en una gran herramienta para
interactuar con los clientes, bien respondiendo dudas o presentando
nuevos productos o servicios.

m Posibilidad de crear una comunidad y participar en otras comunidades.
Una de las grandes ventajas de Google+ respecto a otras redes sociales
es la existencia de comunidades en las que los usuarios se agrupan y
aportan contenido referente a un tema o a una actividad concreta.

m Segmentacion de las publicaciones. Google+ ofrece la posibilidad de
segmentar las publicaciones; esto quiere decir que se puede publicar
contenido que solo sea visto por circulos escogidos. De esta forma, se
pueden hacer publicaciones para antiguos clientes, otras para nuevos,
otras para todo tipo de publico, etc., siempre que se creen circulos para
cada uno de este tipo de clientes.
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@ Consejo

Sise participa en una de las comunidades relacionadas con la actividad a la que se dedique
la empresa, se podran conseguir clientes potenciales y trafico hacia la pagina del negocio.

También existe la posibilidad de crear una comunidad sobre un tema que resulte de interés
y relacionado con la empresa, para que puedan unirse usuarios interesados en el tema.

a Actividades

3. Enumere cuatro ventajas que ofrece el uso de Google My Business para las empresas.
4. Visite Google Sites e intente crear un sitio web de prueba.

4. Empresas que deben estar en Google My Business

Google My Business agrupa los servicios que ofrece Google a las empresas
y negocios locales para relacionarse con su entorno, es decir, Google+ y Google
Places. Por lo tanto, merece la pena darse de alta en este servicio a cualquier
tipo de empresa o0 negocio, puesto que se trata del servicio que ofrece para em-
presas el gran gigante Google, cuyo buscador es, con diferencia, el mas usado
a nivel mundial. Esto mejorara el posicionamiento de la pagina de empresa y
dara una mayor visibilidad al negocio o empresa en la red.

Para empresas que ofrezcan sus servicios o vendan sus productos a través
de un establecimiento fisico, es muy importante darse de alta en este servicio,
puesto que les permitira aparecer en Google Maps y mejorar el posicionamien-
to en el buscador de Google.

Se trata de una de las redes sociales con méas usuarios activos, lo que habla
de la importancia de estar presente en esta plataforma.
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Negocios como tiendas, bares, restaurantes, centros de enseianza, clinicas
dentales, peluquerias, centros de estética, farmacias, talleres mecanicos, etc.,
o0 cualquier empresa que atienda a sus clientes en sus instalaciones, merece
la pena que se den de alta en este servicio, puesto que asi apareceran en
Google Maps, incluso si se limitan a ofrecer la minima informacién posible en
Google+.

Por otra parte, se recomienda participar a las empresas en aquellas Comu-
nidades creadas a través de Google+ que estén relacionadas con las activida-
des o sectores a los que se dediquen. Este uso es importante para empresas
dedicadas a la construccion, asesorias, gestorias, etc. También es aconsejable,
para cualquier empresa que quiera realizar una campafia publicitaria a través
de Google y mejorar sus resultados de bisqueda, darse de alta en el servicio
de Google AdWords.

En definitiva, se recomienda crear un perfil en Google My Business para
todo tipo de empresas, sea cual sea su actividad, puesto que esto mejorara su
posicionamiento y su visibilidad.

Sin embargo, el uso de Google+ se aconseja a aquellas empresas que ten-
gan contenido de interés que ofrecer y tiempo para mantener dicha pagina
actualizada y poder sacar partido a los diferentes servicios que proporciona.
En caso contrario, se recomienda no crear un perfil para la empresa en esta
red social.

@ Aplicacion practica

Suponga que es propietario de una peluqueria y quiere promocionar su empresa en
internet. ;En qué aplicaciones o servicios de Google deberia darse de alta?

SOLUCION

Deberia darse de alta en Google My Business, puesto que asi su empresa aparecera en
Google Maps, lo que permitiré figurar en la bisqueda de Google con la direccion exacta de

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

la peluqueria. Esto es una gran ventaja, puesto que el buscador de Google es el mas impor-
tante y a través del cual nos encontrard la mayoria de los usuarios.

También seria conveniente crear un perfil en la plataforma social de Google, Google+, en
el que ofrecer contenido y la informacion que queramos hacer llegar a los clientes de la
peluqueria o de temas relacionados con la actividad. De este modo, se mejorara el posicio-
namiento de la web de empresa. Para ello, se recomienda enlazar la pagina de Google+ de
empresa con el sitio web de empresa.

Si se quiere promocionar mas la empresa e invertir cierto presupuesto en ello, se recomien-
da darse de alta en Google Adwords también.

5. Pasos a seguir para dar de alta una pagina de empresa en Google
My Business

En este apartado, se explicaran paso a paso las pautas a seguir para la crea-
cién de un perfil en las diferentes herramientas que nos proporciona Google
para promocionar la empresa.

Todos estos servicios estan agrupados en Google My Business, plataforma
que relne las diferentes formas en las que Google permite relacionar a los
negocios locales con los usuarios de su entorno. Engloba tanto la plataforma
social de Google, Google+, como la ubicacion de la empresa, por medio de
Google Places (o Google+ Local). Permite encontrar a las empresas de forma
local con la informacién mas interesante de las mismas.

Habra que crear un perfil de usuario personal para Google+, puesto que el
perfil de empresa en esta plataforma social ha de ir asociado a él. Asimismo,
se dara de alta la empresa en Google+ Local, lo que permitird aparecer en
Google Maps cuando cualquier persona realice una blsqueda por el buscador
de Google.
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5.1. Creacion de cuenta de Google

El primer paso, si no se dispone de cuenta de Google, seria crear una, con
la cual darse de alta en los distintos servicios que dicha web proporciona.

Para ello, se introduce en la barra de direcciones del navegador la siguiente

direccion: https://accounts.google.com/signup.

Solo necesitas una cuenta

Accede a tedos bos servidos de Google con solo un nombre de usuario y una
contrasefia.

Hfﬂ.,!'b

Tu informacién siempre disponible

Cambia de dispositivo y continda desde la ditima acdén que hayas realizado.

Nombre

Juan Pérez

Nombre de usuario

miempresagintemet? {@gmail.com

Contrasefia

Confirma tu contrasefia

Fecha de nacimiento
1 Ensro % | 1580

Sexo

Hoembire

ar

Teléfono mawil

- +34
Tu direccion de correo electronico actual
Demuéstranos que no eres un robot

I:‘ Oimitir esta verificacion (s posible que sea
necesaria la verificacion por teléfono)

| v 125

Escribe el texto:
3287 Cc o B

Ubicacion

Acepto las Condiciones del servicio y la
Faolitica de privacidad de Google.

Creacidn de cuenta de Google
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Si dispone de una cuenta de Google, es decir, de una cuenta de correo electronico de Gmail,
pase al apartado siguiente.

Se rellenan los diferentes campos con los datos personales, se aceptan las
Condiciones del servicio y la Politica de privacidad de Google y se hace clic en
el boton Siguiente paso.

De esta forma, ya esta creada la cuenta de Google y se ofrece la posibilidad
de crear un perfil publico en Google +.

Crear tu perfil publico en Google+

Ayuda a mejorar Google para todos: aporta resefias de restaurantes, videos

en YouTube y puntda aplicaciones, libros y peliculas en Play Store. Si quieres

compartir contenidos publicos como esos, debes tener un perfil pldblico en
Google+.

Juan Pérez

Adfiadir una foto

No, gracias Creacion del perfil

Puedes cambiar los datos del perfil en cualquier momento. Mas informacién

Creacidn de perfil ptblico en Google+

Se hace clic sobre el botén No, gracias. Posteriormente, se explicara con
mayor detenimiento el funcionamiento de Google+, la red social de Google.
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Ya esta creada la cuenta, con la cual se podra acceder a los diferentes ser-
vicios que ofrece Google, tal y como se muestra en la figura siguiente:

Google T @ @

Acceder a aplicaciones, comprobar ;]
notificaciones y editar la cuenta

iTe damos la bienvenida!

Tu nueva direccidn de correo electrénico es
mirestauranteeninternet@gmail.com.

Gracias por crear una cuenta de Google. Te permitira suscribirte a los canales de YouTube, mantener un
chat de video de forma gratuita, guardar tus lugares favoritos en Google Maps y mucho més.

3 M e O 2 b B

Pégina de bienvenida a los servicios de Google

5.2. Creacion de cuenta en Google My Business

Para dar de alta una empresa o negocio en Google My Business, en primer
lugar hay que crear un perfil personal en Google+ y, posteriormente, se podra
crear la pagina de empresa.
Perfil personal en Google+

En primer lugar, se pide rellenar una serie de datos personales, que ya han

sido introducidos al crear anteriormente la cuenta de Google, pero que pueden
modificarse. También se ofrece la posibilidad de afiadir una foto de perfil.
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o Crea tu perfil pablico y inete a Google+
Actualizar
Fotos
[0 )[::::::::z:mimte Haz una copia de seguridad de las fotos

organizalas y mejoralas
Tu nombre en todos los productos de
Google

Pérez

Sexo

Hombre ~

Cumpleafios | {

1 - enero -

Actualizar »

Creacidn de perfil personal en Google+. Datos personales

Se hace clic en el botén Actualizary se va al siguiente paso, en el cual se
ofrece la posibilidad de afiadir amigos, bien buscandolos directamente en Google+
por su nombre o importandolos de cuentas de otros servidores de correo.

Recuerde

Al igual que sucede con Facebook, para crear una Pdgina de negocio, Google requiere

crear un perfil personal que actiie como administrador de la paginay, a partir de ese perfil
personal, crear dicha Pagina.
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Afade a personas que conoces
eras lo que comparten tus amigos y familiares cuando les afiadas. Mas informacion

Buscar personas en Google+

Introduce un nombre, un centro educativo, una direccion de comeo electronico, etc. n

Encontrar a amigos de otra cuenta

Continuar »

Creacidn de perfil personal en Google+. Buscar amigos

Se importan los contactos que se desee, y se hace clic sobre el botén
Continuar.

Seguidamente, Google sugiere una serie de paginas agrupadas por temas
y pide que se afiadan las que resulten de interés. Para ello, se hace clic sobre
el botén Seguiry, de esa forma, se afiade la pagina al circulo de la pagina de
empresa y aparece con el simbolo de dos circulos rojos superpuestos, tal y
como puede apreciarse en la figura, en la que se ha afiadido a los circulos la
categoria Compras y marcas.
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Sigue lo que te gusta

Afiade personajes famosos, fotdgrafos, entre otros, para ver qué comparten plblicamente.

Entretenimiento (42 pers

A S0Nas
(nahea Canglons = . PRl ~ndres Compton, Rush Smith, -
1By woonac: WP Actualidad TeVe, GQSpain y 44 +2 Seguir
' més. Ver todo
Compras Y marcas (12 perscnas
Moda y belleza (1=

it iz LY Lucia Pardavils, Glamour Espaia,
| 3 ¥ VOEES (f VEIN Magazine, Modalia y 2 mas. +2 seguir
i Wt f Ver todo

m Alimentacidn y bebidas (14 ¢ as ¥

Rastreator, minube, Gro

Espafia, Atrapalo Esps (9 Compras y marcas
Ver todo

Creacidn de perfil personal en Google+. Afiadir a circulos

Se hace clic sobre el boton Continuar una vez se han agregado los temas
que resulten de interés.

Por ultimo, Google solicita una serie de datos personales, tales como una

foto, empresa donde se trabaja, colegio donde se ha estudiado y lugar donde
se vive.
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Ponle cara a tu nombre
Actualiza tu perfil piblico y tu foto.

e Asi es como te veran los demas:
Juan Pérez

Subir una imagen

iDonde trabajas?

iDonde has estudiado?

9 iDénde vives?

-

e

Creacidn de perfil personal en Google+. Datos personales

Se hace clic sobre el botén Continuary ya se tiene creado el perfil publico
en Google+. Aparecera la pagina de inicio del perfil de usuario de Google+,
como puede observarse en la figura.

Google+ [ a | e 3O B @

4 Inicio v Todos  Amigos Familia  Conocidos ~ Mas v Menciones S 9
El Corte Inglés
Comparte tus novedades... = Compartido pblicamente. - 10:48 #EICorteinglés | m
#YaEsPrimavera

£ B8 % o 0 @

Tew  Fotos  Enlace  Videos  Evemos Encuestas

Google+ es més divertido con
amigos.

en El Corte Inglés

Buscar a gente
Comunidades que te pueden gustar Ver todo

Q

J-'.!,‘ Hoteles con Encanto

Entrar
B 1 persona que conoces
Architecture and Interior Design
Entrar
1 persona que conoces
#1 || @ | | Afiade uncomentario...
Golf Travel
9 Emrar

1 persona que conoces

Pégina de inicio de perfil personal de Google+
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También se puede crear este perfil personal accediendo a la siguiente direc-
ciéon web: www.plus.google.com.

Se introducen el correo electrénico y la contrasefia y se hace clic sobre el
botén Iniciar sesién; ya puede accederse a crear la cuenta de Google+ siguien-
do los pasos explicados anteriormente.

Para crear un perfil de usuario o personal en Google+, se ha de tener una cuenta de Gmail.

a Actividades

5. Cree un perfil personal en Google+ y rellene todos los datos personales.
6. Importe varios contactos de otras cuentas de correo electronico y afiddalos como con-
tactos de su perfil personal de Google+.

Creacidn de la pagina de empresa en Google+

Una vez se tiene creado el perfil de usuario o personal, ya se puede crear
la pagina de empresa asociada a él. Para ello, se sitta el cursor sobre Inicio,
ubicado en la parte izquierda superior de la pagina de inicio del perfil, y se
abrira el siguiente desplegable:
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4> Inicio

O Peril

(/ Personas

* Fotos

O Temas interesantes
@ Ccomunidades

== Eventos

@ Hangouts

o3 Péginas

L@ Local

Configuracicn

Meni de perfil personal en Google+

Como puede observarse, en el menu aparecen los diferentes apartados que
permiten gestionar todo lo referente a la cuenta de usuario.

En este caso, se quiere crear una pagina de empresa, para lo cual, se hace
clic sobre el enlace Pdginasy aparecera una pagina en la que se destacan las
caracteristicas de abrirse una pagina de empresa en Google+, asi como un
video de introduccion.
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Aparece en Google de forrma gratuita

Tu pagina de Google+ te conecta con tus clientes, tanto si te buscan con
Google coma si lo hacen con Maps, con Google+ o con dispositivos
moviles.Mas informacion

ORS00 D B

ey ) 2
" - TP

RN S *x@ A ~

Creacidn de pagina de empresa

Para crear la pagina de empresa, se hace clic sobre el botén Obtener tu
paginay se abrira otra en la que se muestran tres opciones diferentes de tipos
de empresa, tal y como se muestra en la figura:

% My Business

Elige el tipo de empresa

Escaparate Area de servicio

Fontaneros, pi

¢Administras varias ubicaciones? Utiliza Direcciones de Google My Business

Creacidn de pagina de empresa. Elegir tipo de empresa
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Cabe resaltar, tal y como puede observarse en la parte superior izquierda de
la figura, que se deja de estar en el perfil de usuario o personal y se pasa a es-
tar en Google My Business, plataforma de Google que permite asociar los dife-
rentes servicios que tiene para empresas, tales como Google+ o Google Places.

Para la creacion de una pagina de empresa, también se puede acceder en cualquier momento,
una vez se tenga creado el perfil personal, mediante la direccién web: https:/plus.google.
com/pages/create.

Como se observa, para la creacion de la pagina, lo primero que hay que
hacer es definir el tipo de empresa. Se tienen tres opciones diferentes:

m Escaparate: es la opcion que hay que elegir en el caso de un restaurante,
tienda, minorista, hotel, peluqueria, clinica dental, etc. Siempre que la
empresa 0 negocio atienda y ofrezca el servicio en un establecimiento
fisico concreto, se elegira esta opcion. Aparecera con dicha direccién en
Google Places o Google+ Local.

m Area de servicio: sera la opcion elegida cuando el negocio local ofrezca
el servicio en la direccién fisica de los clientes. Es el caso de fontaneros,
repartidores de pizzas, taxis, etc. Aparecera en Google Places o Google+
Local con un circulo que muestra toda su zona de actuacién.

m Marca: es la opcién propia de equipos deportivos, marcas, productos,
grupos musicales, etc.
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En este caso, se ha seleccionado la opcion Escaparate, puesto que se va a crear la pagina
de un restaurante, a modo de ejemplo. En caso de ser un negocio que atiende a los clientes
en la direccion de los mismos, se tendria que elegir Area de servicio. El proceso de creacion
serfa similar, exceptuando uno de los pasos, que se especificara posteriormente.

Se pulsa sobre la opcién elegida y se pasa al siguiente apartado, en el que
solicita que se introduzcan el nombre del negocio y su direccién:

® Miempresa | Buscar tu empresa Noes unaempresalocal? | L~

restaurante Juan calle larios 100

Creacion de pagina de empresa. Nombre y direccion |

Una vez introducidos los datos requeridos, se hace clic sobre la lupa o bien
se pulsa el botén [Intro].

Si no se ha dado de alta anteriormente el negocio en Google Maps, ni hay
asociado ningln otro negocio a esa direccién concreta, se mostraréa el siguiente
mensaje, en el que se advierte que no se ha podido encontrar el negocio en
dicha direccion:
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Mi empresa | Buscar tu empresa

restaurante Juan calle larics 100 X

No hemos podido encontrar restaurante Juan calle larios
100

Asegurate de haber escrito 1z blisqueda correctamente.
Prueba & afiadir un nombre comercial v la direccion completa,
incluida la ciudad, la provincia y el codigo postal.

He introducido correctamente el nombre y la
direccion
Quiero introducir |a informacion completa de la empresa

Creacidn de pagina de empresa. Nombre y direccion Il

Se comprueba que estén introducidos los datos correctamente y se selec-
ciona la opcién que aparece bajo el epigrafe He introducido correctamente el
nombre y la direccién, y se abre otra pagina en la que se solicitan los siguientes
datos acerca del negocio o empresa:

Nombre de la empresa

Restaurante Juan

Pais o region

Espafia v
Direccién postal

Calle larios 100

fiadir linea

Codigo postal :

29005
Ciudad

Malaga
Provincia

Malaga v

Teléfono principal de la empresa
=-

Categoria

Bar restaurante Q

la ubicacion de mis clientes

~

Creacion de pagina de empresa. Datos personales
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m Nombre de la empresa

m Pais o regién

m Direccién postal

m Cddigo postal

m Ciudad

m Provincia

m Teléfono principal de la empresa: es aconsejable introducir el teléfono
desde el que se atiende a los clientes.

m Categoria: en este apartado, se selecciona la categoria méas acorde con
la actividad de la empresa. Al introducir las primeras letras, Google su-
gerira diferentes categorias relacionadas.

m Ofrezco bienes y servicios en la ubicacidn de mis clientes: este apartado
seréa seleccionado por aquellas empresas que atiendan a sus clientes en
el domicilio de estos o, simplemente, fuera de su establecimiento fisico.
Se podréa seleccionar la distancia maxima dentro de la cual se ofrece
servicio.

Una vez se han introducido los datos, se hace clic sobre el botén Continuar
y se abre una ventana emergente, en la que aparece un listado con diferentes
empresas similares a la que se ha afiadido y se pregunta si alguna de ellas
coincide con la misma.

Las empresas que se indican a continuacion son
similares a la que has afiadido. ;Alguna de ellas es tu
empresa’?

, Figén de Juan
Pje Esperanto, 1
29007 Malaga
952287547

, Restaurante Juan. Cocina Mediterranea
Pescado Frito
Calle Mar, 11
29620 Torremolinos
Malaga
952 38 56 56

, Restaurante Juan Carmona
Calle Mar, 25
29620 Torremolinos
Malaga
952382596

Ninguna de estas opciones coinciden
Conservar la informacién que he introducido

Creacion de pagina de empresa. Coincidencias
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@ Aplicacion practica

Un centro de ensefianza esta dando de alta su perfil de empresa en Google+. ;jQué
opcion deberia seleccionar cuando se solicita el tipo de empresa? jHabria que escoger
algiin otro apartado?

Repita las mismas preguntas para un caso en el que se estuviese dando de alta en
Google+ un electricista.

SOLUCION

El centro de ensefianza deberia elegir la opcion de Escaparate, puesto que ofrece el servicio
en un establecimiento fisico concreto. De este modo, aparecera con dicha direccion en Goo-
gle Places o Google+ Local. No deberia seleccionar ninguna otra opcion.

En el caso del electricista, deberfa elegir la opcion Area de servicio, puesto que ofrece sus
servicios en la direccion de los clientes. Asi, aparecera en Google Places o Google+ Local
con un circulo, que mostrara toda su zona de actuacidn. En este caso, deberia seleccionar
ademas la opcion Ofrezco bienes y servicios en la ubicacion de mis clientes, y aqui especi-
ficar la distancia maxima dentro de la cual ofrece sus servicios.

Como se esta dando de alta por primera vez la empresa en Google My Bu-
siness, no coincidira con ninguna de las mostradas. Por lo tanto, se haréa clic
sobre el enlace Ninguna de estas opciones coinciden, que aparece en la parte
inferior.

Sial dar de alta la empresa, apareciese otro negocio con la misma direccion de la empresa
(por ejemplo, un negocio anterior que estuviese en esa misma direccion), siempre podra
reclamarse a Google la propiedad de dicha direccion.
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L T
Tenemos que cresr una paging de Google+ para gue pusdas [ SeuSmNdo Morec
administrar tu empresa en Google. Confirma esta informacion:
Blidrg,
Restaurante Juan 3 =
: o Al
Calle larios 100 2 o R
29005 Malaga Z '?3#
Malaga =3 5 5
[#] Tengo sutorizacion para administrar esta empresa y % L :“’5;-_;,’
acepto las Condiciones de servicio. - £ Lo oy
= £ &
hacie m ; 4
] Malaga
s = - LAY
AV 961 0bispo, Angel ersers o t %, _S}c"'”
Oria e B .
i
2 e et Av. de Andalucia 2
= cale i gahcia
2 A %
g L % el
A
:A;\:ﬁ““':’me Neas
(5

Malaga Maria Zambrana I
=1

Creacion de pagina de empresa. Ubicacion

Se abre una péagina en la que se informa que se ha de crear una pagina en
Google+ para administrar la empresa en Google. Se pide la confirmacion de los
datos de la empresa y hay que seleccionar el apartado Tengo autorizacion para

administrar esta empresa y acepto las condiciones de servicio.

Una vez se ha comprobado que esta todo correcto y se ha aceptado el apar-
tado sefialado anteriormente, se hace clic sobre el botén Continuar. Aparecera
un mensaje en pantalla en el que se informa que se ha de verificar la asocia-

cién con la empresa.

Para garantizar que puedes administrar esta empresa en
Google, debes verificar tu asociacion con esta empresa. ;Por

qué debes verificar tu identidad?

Para verificar dicha asociacion,
Google envia una postal a la direccion

donde se encuentra la empresa o ne- R
> Recibir mi codigo por correo postal

Recibirds el codigo de verificacion en una o dos

gocio. En dicho correo, que se recibi-
i ., SE'nana.sen':
ré en una o dos semanas, se recibira Calle larios 100
29005 Malaga
Malaga
E=pafia

un cédigo que se introducira en el Pa-
nel de control'y con el que la cuenta
quedara completamente verificada.

Continuar y verificar mas tarde

Creacidn de pagina de empresa. Verificacion
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Esta verificacion es la forma que tiene Google de asegurarse de que no se
dan de alta perfiles falsos y no puedan aparecer, ni en Google+ ni en Google
Places, empresas 0 negocios que realmente no existan.

Mientras no se verifique la empresa, se limitara la funcionalidad de la pagina de empresa
y esta no aparecera en las bisquedas de Google. Por ello, se aconseja verificar la empresa
0 negocio lo mas rapido posible.

En este caso, como se ha comentado anteriormente, los datos proporcio-
nados para la creacion de la empresa son totalmente ficticios, por lo que se
ha hecho clic sobre el enlace que aparece debajo de los datos de la empresa,
Continuar y verificar mas tarde.

Al hacer clic sobre dicho enlace, se muestra en pantalla la pagina de inicio
de Google My Business, lo que significa que ya se ha creado la pagina de em-
presa en dicha plataforma.

avnl.

Te damos la bienvenida a Google My Business

Hemos reunido lo mejor de Google en un solo lugar. Utiliza G

bre como llegan los client

¥ 5i, mantenedme informado/a de las futuras versiones de paginas y de otros datos relevantes.

Saltar la visita guiada Empezar

Pégina de inicio de Google My Business
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En esta pagina se enumeran las caracteristicas de Google My Business y
qué uso se les puede dar. También se ofrece la posibilidad de mantenerse in-
formado acerca de futuras versiones de paginas y otros datos relevantes.

En la parte inferior aparecen dos botones que se pueden seleccionar: por
una parte, Saltar la visita guiada (opcién que no se recomienda, a no ser
que el usuario esté ya familiarizado con la plataforma); y, por otra, Empezar,
con el que se pasara a una breve visita guiada por la pagina de inicio de la
plataforma, que permitira un mejor conocimiento de las tareas basicas que

se pueden realizar.

Tus cambios no e mostrardn en Google a8 menos que verifiques tu empresa. Mas informacion

Restaurante Juan

Afiade una presentacicn sobre tv empress

Sl 8, Afachrmimar da telifora &) Afiadic shic web
I8} ~dministrar fotos Afi

Tu perfil eatd un 30% completa.
Afiade una imagen de perfil para que la gente pueda reconocer tu

empresa en Google.

Comparte tus novedades...

S @B

Compartir Teto  Foos  Enlace

@ Barrestaurants © Adade el horario laboral @ Calle larios 100, 29005 Malaga, Mélaga

1de6

(@ Aiiadir foto de perfil

Compartir
publicacion

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de péagina anterior

Atrae a mas clientes

Llega a mas clientes online. Crea tu anuncio en cuestion de minutos.

a

Bloqueado

iy

Insights Verifica tu empresa para ver estadisticas

*

n Bloqueado
Verifica tu empresa si quieres leery

Reseﬁas contestar las resefias que escriban sobre
ella

Inicia una
conversacion

Inicia una videollamada con tus
seguidores.

Unirse a una conversacion

© 2014 Google - Condiciones - Politica de privacidad - Politica de idos - Ayuda - D gar la

on para Android - Descargar
a aplicazién para iPhone

Pégina de inicio de Google My Business

34|




CAP 4 | La empresa en Google

g Actividades

7. Visite la pagina de Google+ de varias empresas relacionadas con su sector y analice
el tipo de contenido que publican, las comunidades a las que pertenecen, los hashtags
utilizados, etc.

8. Cree en Google+ una péagina de empresa de su negocio.

9. Haga una busqueda en Google+ de centros de ensefianza y acceda a las paginas de
las tres primeras entradas que aparezcan. Observe y analice los diferentes apartados
de cada pagina, prestando especial atencion a las publicaciones, a la foto de perfil y
el encabezado y a los circulos a los que pertenece.

10. Repita el apartado anterior, pero, en este caso, busque asesorias y también un taller
mecanico.

6. Personalizacidn de los servicios para empresa de Google

En el apartado anterior, se ha visto como crear un perfil de usuario en
Google+ y una pagina de empresa en Google My Business. A continuacion, se
conocera un poco mejor esta herramienta que proporciona Google, y en la que
estan integrados todos los servicios para la empresa.

Para acceder al perfil de empresa de Google My Business, en primer lugar
se accede a la cuenta de usuario de Google. Para ello, se teclea en la barra de

direcciones: https://plus.google.com.

Se introducen los datos de acceso a la cuenta de Google y se hace clic sobre
el botén Iniciar sesidn.
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Google

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesién para acceder a Google+

Juan Pérez
miempresaeintermnet2@gmail.com

Iniciar sesion

iMecesitas ayuda?

Pégina de acceso a una cuenta de Google

De esta forma, se accede al perfil personal de Google+. Para acceder a la
pagina de empresa anteriormente creada, se hace clic sobre la foto de perfil
que aparece en la parte superior derecha de la pantallay se abrira una pequefia

ventana, tal y como muestra la siguiente imagen:

e O s

Juan Pérez
miempresaeinternet2i@gmail.com

Cuenta Privacidad

Restaurante Juan
Pagina de Googlet

Todas tus paginas de Google+ »

Afadir cuenta Cemar sesion

Accediendo a la pagina de empresa
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Se selecciona la pagina de empresa y se hace clic sobre dicho enlace; en
este caso, Restaurante Juan.

Se abre una nueva ventana, en la que se muestra la pagina de inicio de
Google My Business. En la parte izquierda de la pagina de inicio, aparece un
menu que permitira moverse por los diferentes servicios y herramientas a los
que se tiene acceso con la cuenta de empresa de Google, y que seran explica-
dos con posterioridad.

Google

\ My Business
Péagina de Google+
B3 Cadena

(' Personas

! Fotos

@ Comunidades

% Eventos
@ Hangouts

i3 Todas las paginas

Configuracion

Menti de pagina de empresa

6.1. Aplicaciones empresariales de Google
Si se hace clic sobre el botén cuadrado compuesto por otros mas pequefios

que aparece en la parte superior derecha de la pagina, se abrird un menu en el
que se mostraran todas las aplicaciones empresariales.
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+Restsurante ... 338 °

Todas tus aplicaciones
empresariales en un solo lugar

My Business Resefias

% A

Insights AdWords Ex...

B O

+Restawrant...  YouTube

Aplicaciones empresariales

Google My Business

Tal y como se esté viendo en este capitulo, Google My Business abarca, en
un solo servicio, la forma de relacionar a la empresa con su entorno local a tra-
vés de las paginas de empresa de Google+ y de Google Places (Google+ Local).
Reseiias

Este apartado permite consultar las resefias que se han hecho sobre el ne-

gocio, tanto a través de Google+ como desde la red, y responder a los usuarios
que las han realizado.

No se podra consultar ni responder a las resefias mientras no se haya verificado la empresa.
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Ademas se pueden consultar, a través de Google Analytics, las estadisticas
de los usuarios que han hecho resefias sobre el negocio.

Insights

Esta seccion permite consultar las estadisticas acerca del uso por parte de
los usuarios de la pagina de empresa en Google+. Muestra informacién sobre
como el negocio es encontrado por parte de los usuarios y cémo interactian
con él a través de Google. Es una herramienta muy importante de cara a la
estrategia de marketing a seguir por parte de la empresa.

Como en el caso de las Resefias, hay que verificar la empresa para poder
acceder a este servicio.

AdWords Express

Este apartado permite crear rapidamente una campafa de publicidad para
la empresa a través de Google AdWords.

Google AdWords es la plataforma publicitaria de Google que permite anun-
ciar la empresa en su buscador.

Pagina de Google+ de la empresa

Haciendo clic sobre este enlace, se accedera a la pagina de empresa de
Google+ anteriormente creada, a la que se puede acceder, ya sea como pro-
pietario o como publico, para comprobar cémo ve la pagina el resto de los

usuarios.

En el apartado siguiente, se explicaran brevemente las diferentes secciones
que tiene una pagina de empresa.

YouTube
Permite acceder al canal de empresa de esta plataforma si se ha creado an-

teriormente, o da la posibilidad de crear uno, como se explicara en el capitulo
siguiente.
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6.2. Aplicaciones de Google My Business

Como ya se ha visto anteriormente, en la parte superior izquierda de la pa-
gina de inicio de empresa existe un menu con el que se puede acceder a las
diferentes herramientas que proporciona Google My Business. A continuacion,
se enumerara cada una de ellas con una breve descripcion.

Pagina de Google+

Se divide en cuatro apartados, como se puede ver en la parte central de la
pagina, debajo de la foto de portada.

gle+ coma la pagina Restaurante Juan.

Pagina de Google+ ¥ Ver perfil como: Propietario v

Restaurante Juan

0, 29005 Malaga, Malage

Publicaciones Videos Resefias

Informacién Fotos

Pégina de inicio de pagina de empresa en Google+

m /nformacién: en este apartado, se configura toda la informaciéon que
se muestra en la pagina de empresa. Se escribird una descripcion del
negocio en el apartado Historia (en definitiva, toda la informacion de
contacto, el enlace a la pagina web de empresa, la categoria, etc).

m Publicaciones: aqui se consultan todas las publicaciones que se hagan
en la pagina. Se puede comprobar qué publicaciones se han hecho re-
cientemente o qué personas se han agregado a los circulos, o quiénes
han agregado la pagina de empresa a sus circulos.
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m fotos: seccién para consultar todas las fotos, que ofrece la posibilidad
de afiadirlas. Se puede controlar qué personas se quiere que vean las
fotos.

m Videos: igual que la seccion de Fotos, pero en este caso con videos.

m Resefias: se muestran las resefias que se han realizado como usuario.
Como con el resto de las pestafias, se puede elegir que sea visible 0 no
a través de la Configuracion de Google+.

Cadena

Este apartado es una especie de timeline de la pagina de empresa.

Aqui se podran consultar todas las publicaciones realizadas, las personas
que pertenecen a cada circulo creado, las menciones que se han hecho, etc.

B5 Cadena « Todos Following Customers VIPs Mas v Menciones

Sigue lo que te gusta Ver todo

@ Ciencia y naturaleza
Discener Ver
6 personas
=
S B D o F m :
- o n Medios Ver
Texto Fotos Enlace Videos Evenios Encuestas AR i

Comparte tus novedades...

Compras y marcas Ver
L. 14 personas
‘Google+ para maviles

Descérgate |a aplicacion

Google+ para moviles para
usarla estés donde estés.

Descargar la aplicacion

Cadena

Personas
Es una de las caracteristicas mas importantes de Google+: la posibilidad de

agrupar a los contactos o seguidores seglin interese. Se podria definir como un
“organizador de amigos”.
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(' Personas v Encontrar personas Te tienen en sus circulos Tus circulos Descubre|

Relevancia v Acciones v

Empieza a crear circulos.

Ver quién te ha afiadido

Arrastra las personas a tus circulos para seguirlas y para compartir con ellas.

Customers
0

Como caracteristicas de los grupos en las paginas de empresa, se pueden
destacar las siguientes:

_'ﬂ-

_|_

Personas o Circulos

m No se permite afiadir a cualquier persona a un circulo. Se necesita que
esta persona haya afiadido a la empresa anteriormente a uno de sus
circulos.

m Larestriccién anterior no tiene vigencia para afiadir paginas de empresa.

m Por defecto, estaran creados los siguientes circulos, que siempre se po-
dran eliminar o perfilar como se desee:

1 Following: personas a las que se esta siguiendo, aunque no se tenga
relacion con ellas.

1 Customers: clientes.

1 VIPS: clientes importantes del negocio.

1 Team members: miembros del equipo, es decir, trabajadores de la
empresa.

m Se pueden compartir, reorganizar, renombrar o importar circulos creados
por otros usuarios y que hayan decidido compartirlos.
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Se recomienda agrupar a los usuarios de forma estratégica, para poder segmentar poste-
riormente la informacion que se desee hacer llegar a cada uno de ellos.

@ Aplicacion practica

Suponga que esta perfilando la pagina de empresa de Google My Business de un comer-
cio de ropa. ;Qué circulos recomendaria crear, y como los crearia?

SOLUCION

Habria que iniciar sesion en la cuenta personal de Google+. Desde ahi, acceder a la seccion
Paginasy entrar en |a pagina de empresa del comercio de ropa, haciendo clic sobre el botdn
Personas.

Una vez dentro de este apartado, en primer lugar se deberia consultar, en el apartado co-
rrespondiente, qué personas tienen en sus circulos a la pagina, puesto que, para afiadir a
una persona a tu circulo, es imprescindible que esta persona te haya afiadido previamente
al suyo. Esta limitacion no existe en el caso de las paginas.

Podria crear un circulo para los clientes habituales, otro para los clientes que alguna vez
hayan comprado en la tienda (siempre comprobando que posean perfil de Google+ y que
nos tengan en su circulo). También se podrian crear circulos en los que agrupar las paginas
de las diferentes marcas que se vendan en la tienda, asi como otro circulo de otro tipo de
proveedores, u otras tiendas que vendan articulos complementarios a los que se vendan en
nuestra tienda.

Fotos

En este apartado, se podran afiadir y consultar fotos del negocio, para que sea
encontrado mas facilmente tanto en el buscador de Google como en Google+.
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Dichas fotos seran las que aparezcan cuando un usuario busque a la empresa
por Google.

Fotos de identidad £ 0ué es esto?

Perfil Logotipo

Fotos del interior

Ver ejernplos

™ Afiadir una ahora

Fotos del exterior

Ver ejfemplos

™ Aiiadir una ahora

Fotos de empresa

Existen varios tipos de fotos que se pueden afiadir a la pagina de empresa:
m fotos de identidad. Se dividen, a su vez, en tres tipos de foto:

1 Perfil: ayudara a los usuarios a reconocer la empresa en Google.

1 Logotipo: para afadir el logotipo de la empresa, se recomienda que
la foto sea cuadrada.

1 Portada: esta foto mostrara la personalidad de la empresa. Aparece-
ra en la parte superior de la pagina de inicio, en formato 16:9.

1 Fotos del interior: se pueden mostrar al menos tres fotos del interior
del local.

1 Fotos del exterior: se pueden mostrar al menos tres fotos del exterior
del local.
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Cualquiera de las tres fotos pertenecientes a las fotos de identidad se puede elegir para
que sea la imagen que se muestre en primer lugar cuando se haga una bdsqueda de la
empresa a través de Google o de Google Maps.

También se veré otro tipo de fotos, dependiendo del tipo de negocio del que
se trate. En este caso, al ser un restaurante, existe la posibilidad de afiadir otro
tipo de fotos, como se muestra en la figura siguiente.

Fotos de comidas y bebidas

Fotos del mend

Fotos del equipo

Ver ejermplos

™ Afiadir una shora

Fotos adicionales

emplos

™ Afiadir una ahora

Fotos para restaurantes
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Las fotos no se podran mostrar en Google hasta que se verifique el negocio.

Comunidades

Se pueden definir como grupos sobre una tematica concreta. Su funciona-
lidad es muy parecida a la de los grupos en Facebook.

Se crean comunidades en los que se trata sobre un tema concreto, y se pue-
den unir a ellas todas aquellas personas o paginas que tengan ese interés afin.

En este apartado, se podran ver las comunidades a las que se pertenece, las
comunidades de las cuales se es moderador, la posibilidad de entrar en varias
comunidades que se sugieren o la de crear una comunidad.

Todas las comunidades Recomendaciones personalizadas

ﬁ _G’ooile D

Facebook Promociona tu Canal de.. Nos Gusta La Masica Google+ para Negocios

3 X

Entrar Entrar Entrar Entrar

St

Marketing

Creadores

Seo y Marketing Comunidad de creadore... Imagenes con frases Decoracion Hogar

Entrar Entrar Entrar Entrar

Comunidades
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@ Aplicacién practica

Imagine que es usted propietario de una marisqueria y esta disefiando la pagina de
empresa en Google+. ;Qué fotos deberia afiadir para que su pagina sea mas atractiva y
ofrezca mayor informacion a los otros usuarios?

SOLUCION

Habré que acceder a la pagina de empresa creada dentro del perfil de usuario de Google+ y,
en la parte superior de la pagina, hacer clic sobre el botdn Administrar fotos, o bien a través
del apartado Fotos del mend que aparece en la parte izquierda, en el que se muestran las
distintas aplicaciones empresariales de Google.

Una vez que se haya accedido a este apartado, se afiadiran las siguientes fotos:

1 Perfil: una foto que sea representativa de la marisqueria (por ejemplo, de un plato tipico
o de la fachada del negocio).

I Logotipo: afiadir el logotipo de la marisqueria. Se recomienda que la foto sea cuadrada.

1 Portada: se elegira una foto que muestre la personalidad que queremos transmitir de
la marisqueria; por ejemplo, una foto del local. Se veré en formato 16:9.

Cualquiera de estas tres fotos se puede elegir para que sea la que se muestre cuando se
realice una bisqueda en Google. Seria buena opcién poner una foto de la fachada de la
marisqueria o del local en si.

En este apartado, se podran afiadir y consultar fotos del negocio 0 empresa; de esta forma,
sera encontrado mas facilmente, tanto en el buscador de Google como en Google+. Dichas
fotos serdn las que aparezcan cuando un usuario busque la empresa por Google.

Después habra que completar las fotos, tanto del interior como del exterior del negocio, y
podran mostrarse al menos tres fotos de cada uno.

Por dltimo, en los apartados correspondientes, se mostraran fotos de comidas y bebidas, del
men( y del personal de la marisqueria.
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Eventos

Este servicio permite tratar todo lo relacionado con cualquier tipo de evento
que tenga que ver con la empresa: desde consultar las fotos de un evento con-
creto, hasta realizar invitaciones a un evento para el resto de usuarios o con-
sultar en el calendario los préximos eventos que se tengan, a modo de agenda.

También ofrece la posibilidad de crear un evento u organizar un hangout.

Mis eventos

Tus eventos

Te presentamos Eventos de Google+

al instante

Todas las fotos del evento, Consulta los eventos en Google Comparte contenido al instante
guardadas en el mismo sitio Calendar con el Modo Fiesta
Todo el mundo puede contribuir en EBER  pucdes very responder a los eventos Haz fotos y compértelas con el
una coleccién de fotos compartida. M enGoogle Calendar evento en tiempa real desde tu mévil
Eventos

Se trata de una aplicacién muy interesante para las empresas, puesto que
permite realizar videoconferencias que lleguen al resto de usuarios de la plata-
forma social, de modo que, a través de ella, se podrian realizar presentaciones
de productos.

48 |



CAP 4 | La empresa en Google

Inicio Hangouts en directo Videollamadas

Una unica aplicacionipara todas tus

\ conversaciones

Descargar |a aplicacion Hangouts ~

Hangouts en directo Vertoda

Iniciar una Emite gratis tu conversacion
i en YouTube para los
conversacion en

3 usuarios de todo el mundo.
directo Més informacisn

Iy Videollamadas Ver todo
Las videcllamadas son perfectas para hablar sobre
LIVESTREAM =) Susan Lewis Marketing cualquier tema.
Tomik 7 participa Susan Connor participa

Ningtin contacto de tus circulos esta en una
——

Hangouts

O

V4 Recuerde

Hangouts es un servicio o aplicacion abarca todas las formas de comunicacién que ofrece
Google para ponerse en contacto: servicio de mensajeria, llamadas de voz y videollamadas.

Todas las paginas

En este apartado se podran consultar todas las paginas asociadas a ese
perfil de usuario, y ofrece la posibilidad de crear cuantas paginas se quieran.
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Puede ser interesante, si por ejemplo se dispone de dos locales, crear una
pagina para cada local, ofreciendo informacién independiente de cada uno
de ellos.

Para crear una nueva péagina, se hara clic sobre el botén que aparece en la
parte superior derecha de la pagina Obtener tu pagina.

Restaurante Juan
Calle larios 100, 29005 Malaga, Malaga

0 =

Seguidares Uttima publicacidn

Todas las paginas

Configuracion
En este apartado se puede configurar todo lo referente al perfil de empresa

y a las diferentes aplicaciones y servicios que ofrece Google. Aspectos como la
privacidad, los administradores, las notificaciones, etc.
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Configuracion Servicios conectados Administradores Piblico

Configuracion

Quién puede interactuar contigo y con tus publicaciones
£ Quién puede enviarte notificaciones? Mas informacion Circulos ampliades 3

£ Quién puede comentar tus publicaciones plblicas? Mas informacién Cualquier usuario 2

Quién puede participar en una conversacion contigo

Cambiar la configuracion de las invitaciones de las personas que todavia =& han
puesto en contacte contigo. Mas informacion

Personalizar

Recomendaciones compartidas Si Editar

Envio de notificaciones

Correo: En estos momentos, las notificaciones se entregan en la direccion de notificacion Camibiar
de la pagina del propietaric. Haz clic en Cambiar para utilizar otra direccion de correo
electronico.

Teléfono: [+ Afiadir nimero de teléfono

11.

12.

13.

14.

Configuracion

Actividades

Enumere cuatro aplicaciones empresariales de Google y explique para qué sirve cada
una de ellas.

Revise las comunidades que hay en Google+ relacionadas con su actividad y una la
pagina de Google+ de su empresa a dicha comunidad.

Publique en su pagina de empresa en Google+ contenido relacionado con su actividad
y etiquételo.

Visite el perfil de Google+ del Banco de Santandery vea las diferentes paginas asociadas
a su perfil, asf como los eventos y las comunidades a las que pertenece.
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7. Google AdWords

Google AdWords es el programa de publicidad de Google. Se trata de un
servicio que ofrece Google y que permite crear anuncios a partir de palabras
claves relacionadas con el negocio. Es un servicio de pago.

Para elegir las mejores palabras clave para el negocio, se recomienda el uso
de otros servicios de Google, como Google Analytics o Google Trends.

De esta forma, se mostrara el anuncio creado cuando alguien busque en
Google algo relacionado con lo que el negocio ofrece.

Hay que destacar que solo se pagara por los clics que reciba el anuncio;
esto hace de Google Adwords un servicio muy interesante para pequefas y
medianas empresas, para darse a conocer de cara al gran publico y mejorar su
visibilidad en internet.

Cuando se da de alta una empresa en Google My Business, Google envia un cupén Adwords
para empezar a utilizar este servicio. Dicho cupdn ofrece 75 euros gratis para anunciarse en
Google si se invierten 25 euros. Tiene una vigencia de tres meses desde la emision del cupdn.

Entre las principales ventajas que ofrece el uso de este servicio a las peque-
fias y medianas empresas, se encuentran:

m Aumenta la visibilidad online de la empresa o negocio.

m Aumenta las posibilidades de venta del negocio, puesto que la pagina
web sera mas visitada y, probablemente, dara lugar a mas clientes.

m Solo se paga por clic, es decir, cuando algin usuario acceda al anuncio.
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Por todo lo expuesto, se aconseja darse de alta en este servicio y al menos
probarlo con ese primer cupdén descuento para ver qué resultados ofrece al
negocio, puesto que se trata del principal canal de publicidad hoy en dia en
internet y es una forma directa e inmediata de mejorar el posicionamiento de

la empresa.

@ Aplicacion practica

Una asesoria que ofrece sus servicios en Malaga dispone de una pagina web, pero ob-
serva que su posicionamiento en el buscador de Google es hastante hajo. Ya esta dada
de alta en redes sociales y buscadores de empresas, y dispone de un pequefio presu-
puesto destinado a este fin. ;De qué forma podria mejorar el posicionamiento de la
pagina weh?

SOLUCION

Podria destinar ese pequefio presupuesto a darse de alta en Google Adwords y, por ello,
aparte recibirfa un cupén gratuito por parte de Google Adwords.

Una vez dada de alta en el servicio, se crearia el anuncio y, como palabras clave, se podrian
usar: asesoria y Méalaga. Asi, a cualquier usuario que escriba en el buscador “asesoria en
Malaga”, le aparecera entre los primeros resultados esta asesoria, aunque no haya escrito
el nombre concreto de la empresa.

8. Consejos y sugerencias para promocionar la empresa en Google
My Business

Ya se han visto el funcionamiento y los principales apartados de la pagina

de empresa en Google My Business, y, mas concretamente, en Google+.

A continuacién, se dara una serie de consejos y sugerencias que ayudaran

a promocionar el negocio en esta plataforma social.
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Publicar con frecuencia

Como en cualquier red social, es imprescindible mantener la pagina de
empresa activa y publicar contenido con frecuencia, de modo que el resto de
los usuarios pueda interesarse por la pagina.

Tener una pagina de empresa en Google+ que apenas se actualice, ofrecera
una imagen negativa para la empresa. No se trata de publicar todos los dias,
pero si con regularidad.

Publicar contenido de calidad y variado

Cuanto mas contenido interesante y de calidad se publique, mas probable
serd que un mayor nimero de usuarios siga la pagina.

Se debe publicar un contenido que sea variado, es decir, no solo hablar de
los servicios o productos que ofrece la empresa, sino también de otro tipo de
contenidos que tengan que ver con la actividad o el sector de la empresa y que
puedan resultar interesantes al resto de usuarios.

@ Consejo

No se debe publicar exactamente lo mismo en Google+ que en otras redes sociales, puesto
que, si un mismo seguidor tiene la empresa en varias redes sociales, siempre verd el mismo
contenido y dejara de seguirla en alguna de ellas.

También es aconsejable publicar imagenes a la vez que texto, puesto que
el usuario de Google+ demanda el uso de iméagenes de calidad y Ilamativas.
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Elaborar un perfil de calidad y actualizado

Es muy importante mantener el perfil y la informacién de la pagina de em-
presa continuamente actualizados y completos.

Hay que tener bien detallados los datos de contacto, para que permitan a
los usuarios saber donde esté el negocio y ponerse en contacto con la empre-
sa, y una descripcion del negocio que detalle perfectamente la imagen que se
quiere transmitir.

También es necesario elegir una foto de perfil y una de portada que sean
atractivas y representativas del negocio.

Enlazar la pagina de Google+ con el sitio web

Esto generara trafico hacia el sitio web de la empresa y es una buena forma
de mejorar su posicionamiento.

Participar en comunidades

Hay que estudiar qué comunidades existen en la red social que tengan que
ver con la actividad de la empresa o el sector al que se dedica, y participar en
ellas. Esto hard que el resto de usuarios y empresas conozcan la empresa, y
da la posibilidad de poder interactuar con ellos. Esto fomentara el trafico web
hacia la pagina de empresa.

Usar los hangouts

Los hangouts son videoconferencias que pueden realizarse a través de
esta red social, de modo que pueden ser vistos por el resto de usuarios de la
comunidad.

Son una buena forma de realizar lanzamientos de productos, promocionar

el local o los servicios que se ofrecen, asi como responder dudas o comentarios
a los seguidores de la pagina o a cualquier otro usuario.
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Usar correctamente los circulos

Como se ha explicado anteriormente, los circulos permiten agrupar al pu-
blico en diferentes grupos (o circulos). De esta forma, se puede hacer llegar el
mensaje que se quiera a cada circulo.

Es importante personalizar estos mensajes para cada uno de estos grupos,
puesto que daran una mejor imagen de cara al cliente y se podra hacer llegar
mejor el mensaje. Incluso se puede ofrecer informacién a través de paginas
privadas, de forma que solo puedan visitarla aquellos circulos que el adminis-
trador de la pagina desee.

Usar las etiquetas

Al igual que en otras redes sociales (como Twitter), en Google+ también es
muy importante el uso de etiquetas. Se recomienda etiquetar el contenido que
se publique, de modo que sea mas facil de encontrar por el resto de usuarios.
También es aconsejable estar pendientes de etiquetas que tengan que ver con
el negocio o con su actividad.

Anadir la insignia

Se recomienda afiadir la insignia de Google+ al sitio web de la empresa, si
se tiene. De esta forma, se recibiran mas recomendaciones del sitio web en la
blusqueda de Google y ademaés el nimero de seguidores en Google+ aumentara.

Para afiadir la insignia al sitio web, solo hay que dirigirse a la direccion
y copiar el trozo de cédigo que se indica en la pagina donde quiera afadirse
la insignia:

https://developers.google.com/+/web/badge/

-

Insignia de Google
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Relacionarse con el resto de usuarios

No hay que olvidar que Google+ es una plataforma social, por lo cual el
objetivo ha de ser interactuar con el resto de usuarios de un modo cercano
y accesible. Se recomienda interactuar con los seguidores de la pagina, por
ejemplo, pidiendo opinién acerca de los productos o servicios que se ofrecen,
contestando a preguntas o comentarios, e incluso realizando promociones.

a Actividades

15. Enlace la pagina de Google+ creada con su sitio web de empresa.

16. Enumere las principales ventajas que proporciona el servicio de Google AdWords para
empresas.

17. Visite varios sitios web de empresas y vea si disponen de la insignia de Google+. Afiada
la insignia a su sitio web.

18. Enumere cinco ventajas que ofrezca el uso de Google My Business a la empresa.

9. Resumen

Google Maps, o Google Places, es una aplicacién que permite visualizar
mapas, ademas de buscar y compartir direcciones.

Google My Business es la plataforma de Google para empresas donde se
concentran las diferentes formas en las que Google permite vincular a los ne-

gocios locales con su entorno y mantenerlos en contacto con los clientes.

Google+ es la plataforma social de Google en la cual el usuario puede inte-
grar todos los servicios que ofrece.

Ventajas de tener un perfil en Google My Business y Google+:

m Conseguir nuevos clientes y relacionarse con los actuales.
m Esta integrado con el resto de servicios de Google.
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m Mejora el posicionamiento SEO.

m Permite indicar donde se encuentra una empresa fisicamente, mejoran-
do su posicionamiento fisico.

m Dispone del botén +1, version mejorada del Me gusta de Facebook.

m Dispone de hangouts que permiten mantener una videoconferencia con
varias personas a la vez.

m Posibilidad de crear una comunidad y participar en otras comunidades.

m Segmentar las publicaciones para que solo sean vistas por los circulos
con los que se quieran compartir.

Existen varios tipos de fotos que se pueden afiadir a la pagina de empresa:

m Fotos de identidad:

1 Perfil
1 Logotipo
1 Portada.

m Fotos del interior del local.
m Fotos del exterior del local.

Los consejos para promocionar la empresa en Google My Business son:

Publicar con frecuencia.

Publicar contenido de calidad y variado.

Elaborar un perfil de calidad y actualizado.

Enlazar la pagina de Google+ con el sitio web.
Participar en comunidades.

Usar los hangouts.

Usar correctamente los circulos.

Usar las etiquetas.

Afadir la insignia de Google+ al sitio de la empresa.
Relacionarse con el resto de usuarios.
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