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1. Introduccion

Tras aprender a posicionar correctamente una pagina web, el siguiente paso
en marketing on line es captar clientes gracias a la publicidad en buscadores.

Los buscadores son un servicio gratuito que sacan beneficios por los anun-
cios. Estos suelen ser enlaces patrocinados que normalmente aparecen por
encima de la pagina en un color algo mas Ilamativo.

Una vez que se tiene claro qué es lo que son, se indicara como sacarles el
maximo partido en los siguientes epigrafes.

2. Beneficios del AdWords de Google

Debido al amplio uso de Google se podria decir que es el buscador mas
interesante para invertir en una gran campafa online.

Google tiene un doble sistema de negocio, uno de entrada y otro de salida.
AdWords es el que ofrece invertir dinero para conseguir publicidad para una
pagina. Sin embargo AdSense produce dinero en caso de tener una web que
tenga un amplio volumen de visitantes.

En este caso interesa AdWords como herramienta para darse a conocer.
Para acceder a su web habra que dirigirse a www.google.es/AdWords.

Google AdWords

Millones de clientes buscan en Internet

Llame al
pero, aesta' seguro de que encontraran su 900 814 554
empresa? -
para que un especialista de Google le
Google AdWords le conecta con sus clientes potenciales en el momento ayude a crear su campaia gratis.
adecuado, mostrindo anuncios relevantes a la derecha de los resultades 9a 18 horas de lunes a viernes.
de busqueda de Google.

Google AdWords web de inicio
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Como se puede comprobar la misma empresa invita a Ilamarlos por teléfo-
no, sin embargo, mas abajo, facilitan el poder hacer la campafia manualmente.
Es interesante el poder contar con un asesor, y recomendable, pero como cual-
quier negocio es importante saber qué se quiere, cémo se quiere y sobre todo
el poder modificarlo seglin cada gusto.

Google AdWords no deja de ser otro negocio més, y como tal tiene sus pun-
tos, o trucos, que permiten destacar una empresa por encima de negocios que
también puedan publicitarse.

A continuacién se muestran esos puntos de distincién, ademas de tacticas
de ataque y atraccién para conseguir sacarle el maximo partido.

2.1. Coste por click

Es el tema méas importante en los beneficios del Google AdWord. La posibi-
lidad de pagar Unicamente por aquellas personas que finalmente se interesan
por el producto.

El CPC (Coste Por Click) establece que se va a pagar Unicamente por aque-
llas personas que cliqueen sobre la publicidad. Esto es un gran avance dado
que si la publicidad no funciona como consecuencia de algin problema en el
medio o un mal analisis de mercado, no costara dinero.

Un ejemplo seria en televisién. A lo mejor se decide poner un anuncio en un
horario que no tiene efecto alguno en los clientes o quizas no se tiene ningln
cliente objetivo en ese momento. En el caso del CPC no se pagaria absoluta-
mente nada.
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Sabia que...

Inicialmente los buscadores se financiaban gracias a la publicidad continua de distintas
empresas. Sin embargo, este método directo no compensaba la publicidad que se realizaba
de los distintos productos. Cuando las empresas se retiraron, y el mercado de los buscado-
res peligraba, aparecid el concepto del PPC (Pago Por Click), que basicamente es el CPC,
gracias al cual los buscadores pudieron permitirse el buscar pequefios anunciantes que
se publicitaran por cantidades mas pequefias pero efectivas.

2.2. Coste por impresiones

Aparte del CPC también esta el CPM. Este sistema cobra por cada mil
impresiones. Esto significa que se decide pagar un dinero por cada mil veces
que un anuncio es publicado en los diferentes sistemas que tiene el buscador.

Sin embargo, este problema puede llevar a que se pague una cantidad por
esas 1000 impresiones y que nadie entre en la web. Pero también puede pasar
lo contrario, que se pague esa cantidad y se tengan mas visitantes que del otro
modo. Esto puede llevar a que salga mas barata la publicidad en el medio.

En el sistema publicitario de CPC se trata de disuadir a los no compradores
de hacer click en el anuncio. Por el contrario, en el CPM lo que se pretende es
que todos los usuarios, incluidos los no compradores, hagan click en el anun-
cio para una vez dentro de la pagina intentar convencerles de que compren el
producto.

Son dos formas totalmente diferentes de Ilegar al publico, en una se capta
a las personas que directamente tienen una necesidad, y en la segunda lo que
se hace es convencerles de que poseen dicha necesidad. Segln el producto se
podra diferenciar entre unos u otros.
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g Actividades

1. Hacer un listado de posibles productos y diferenciar para cuales seria mas util el uso
del CPC y para cual el CPM.

2.3. Definir el target

Definir el target de forma correcta es una cuestién esencial en el marketing
online. Ya se ha dicho que la principal funcién que ofrecen los buscadores es
el encontrar contenido gracias a palabras clave. Esto significa, por tanto, que
se pueden hacer campafias centradas en dichas palabras.

Es decir, el buscador permite definir un target objetivo con el cual trabajar.
Cuando se define el target se esta decidiendo si la campafia Gnicamente va a
ser vista por aquellas personas que quieran comprar productos relacionados
con dicho negocio.

De por si, los buscadores ya no solo ofrecen dicha publicidad en los listados
de resultados. El sistema AdSense puede contratarse en multitud de paginas
de otros usuarios y asi realizar publicidad en ellas. Esto significa que se pue-
den generar anuncios que se vean en todos los blogs o webs que tengan rela-
cién directa con el producto o cuyos usuarios interesen como clientes finales.

Se puede igualmente definir el anuncio conforme dicho target, no solo por
las palabras clave, sino también por los intereses propios a la hora de la ne-
cesidad que tengan. Es decir, si lo que se quiere es captar usuarios altamente
interesados lo que se hara sera crear un anuncio que filtre a dichos clientes.
Por el contrario, si lo que se desea es captar la maxima cantidad de personas
se realizard un anuncio mas atractivo y general.

Es muy importante definir la localizacién del target. Si solo se ofrece servi-
cio a nivel nacional, pero el anuncio se publica a nivel internacional, a lo mejor
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se tiene una cantidad de visitantes muy alta, y un CPC muy bajo, siendo la
efectividad real muy escasa y la publicidad poco util.

Es mejor concretar lo maximo posible déonde se desea que se vea la publici-
dad, ya sea a través de un buscador o en la red de contenidos.

@ Aplicacioén practica

Se quiere convencer a los propietarios de coches de gque compren un nuevo sistema de
GPS. ;Como se deberia captar a estos futuros compradores?

SOLUCION

Dado que es un nuevo sistema es posible que nadie lo use, o sepa que existe. Por ello, se
puede crear un anuncio donde se le indique al usuario que existe una nueva forma de llegar
aun lugar en coche. Se definira el target y palabras clave a todos los usuarios de coches del
ambito que se trabaje. Posteriormente se estipulara un CPM intentando que el anuncio sea
atractivo y entren muchos usuarios.

3. Crear una campaiia

A continuacién, se mostraran todos los pasos necesarios para crear una
campafa efectiva. Estos pasos se desarrollan de forma ordenada y sencilla
para que no haya fallos en la realizacién de la campafia de publicidad.
3.1. Darse de alta

Es fundamental darse de alta en el servicio (Google AdWords). Esto depen-

dera de si se tiene cuenta de Google o no. En el primer caso es tan sencillo
como introducir los datos de acceso en Googley listo.
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En caso contrario se deberan facilitar todos los datos y el correo que se use
para que se reciba el alta en el servicio.

Crear una cuenta de Google

Hola: le damos |a bienvenida a Google AdWords. Nos alegra que se haya unido a nosotros. Solo necesitamos algunos datos para configurar su cuenta.
Para comenzar a crear la cuenta de AdWords, escoja el nombre de usuaric y la contrasefia que desee utilizar para el programa.
£Qué afirmacién describe mejor su situacién actual?

() Ya dispongo de una direccion de correo electrénico y una contrasefia que utilizo con servicios de Google como AdSense, Gmail, orkut o iGoogle.
(@ No utilizo otros servicios.

Crear una cuenta Google

Para finalizar solo se deberéa indicar desde donde se realiza la conexion para
usar el servicio, y tenerlo en cuenta en la facturacion.

Configure sus preferencias de zona horaria y moneda
Necesitamos dos datos mas para configurar su cuenta de AdWords: la meneda que utilizara para abenar a Google sus costes publicitarios y la zona horaria en la que desea que sus

informes estén disponibles.
Debido a que no podré modificar esta informacién mas adelante, debe seleccionar los elementes con cuidado.

Seleccione una zona horaria definitiva para su cuenta.
Esta serd la zona horaria que se aplicara a todos los informes y facturas de su cuenta.

Pais o teritorio de la zona T R

) [ Espafia 9
horaria: B
Zona horaria: [ Ahora selescione una zona horaria: D]

Seleccione una moneda definitiva para su cuenta.
Antes de tomar una decisién, consulte las opciones de pago disponibles para las monedas locales. Algunas monedas no estén disponibles en todas las zonas

(Ceuro (EUR€) ]

Preferencias de moneda y zona

3.2. Ajustes de campaiia

En este nuevo punto se da inicio a la creacién de la campafia. Una vez se
entra dentro de la cuenta aparece la siguiente imagen.
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Pégina principal Campafias Oportunidades Herramientas y anélisis ~ Facturacién ~

Le damos la bienvenida a AdWords
Cree su primera campafia

Introduccién

1. Elija el presupuesto.
2. Cree sus anuncios.

Q 3. Seleccione palabras clave que muestren sus anuncios a clientes potenciales.

@ 4, Introduzca sus dates de facturacién.

Para anunciantes experimentados

Selecci una de las sigui pei vy a utilizar toda la gama de funciones de AdWords

+ Comenzar a crear camparas avanzadas
+ Vaya a configuracién de la forma de pago.
+ Configure el seguimiento de conversiones.

Bienvenida y creacidn de campana

La imagen muestra los cuatro pasos necesarios que se deben seguir para
poner en marcha la campafia. Se pulsara sobre Cree su primera campafa para
elegir el presupuesto y realizar las primeras configuraciones.

[a Tipo: Redes de Basqueda y Display - Estandar

Ya puede crear su primera campafia,

Le recomendamos que para empezar se centre en un nico producto o servicio. Cuando lo desee, podré modificar la configuracién o ampiiar la cuenta. Pase el ratén por los iconos de las
interrogaciones que hay en esta pagina e irs apareciendo la ayuda.

General

Nombre de la campafia  campania n®1

Tipo (7| @ Redes deBisqueday Display ~ @ Estandar - Anuncios de texto orientados por palabra clave para las Redes de Busqueda y Display 7

©) Todas las funciones - Todas las caracteristicas y opciones disponibles para las Redes de Bisqueda y Display 7

Més informacién sobre los tipos de campafia

Redes
Redes (7] Para elegir otras redes, modifique el tipo de campafia més ariba o cree una nueva.

/' Red de bisqueda de Google

#Inclir socios de busqueda

 Red de Display de Google 7
(0)iNuevo! Cobertura flexible: controle la cobertura de la Red de Display para cada uno de sus grupos de anuncios. 7

En cuanto haya seleccionado esta opeidn, no podré recuperar la configuracién anterior.

amplia: ios en paginas q idan con mi método d principal 7
Ejormplo: mosirar kos anuncios i cainciden las palabras clave
() Cobertura especifica: mostrar anuncios solo en las péginas que coincidan con todos mis métedos de orientacién |7
Ejormplo: mosirar kos anuncios solo sl coinciden las palabras clave y las ubicacknes

Ordenadores y portatiles, méviles y tabiets

Dispositivos 2/ @Todos los dispositivos disponibles (Recomendado para anuncianies nuevos)

(OQuiero seleccionarios yo mismo...

Configuracidn de campana parte |
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A continuacion se establecen uno a uno los detalles de la campanfa:

m Nombre de campaiia: se introduce el nombre de la campafia actual. Se
debe tener en cuenta que se pueden tener diferentes campafias para
diferentes productos o incluso para distintos targets. Cada campafa
tendra sus propios anuncios diferenciados, aunque después se podran
copiar de una a otra. Igualmente tendréa sus Unicas palabras clave.

m Tipo: Se decide qué tipo de campafia se quiere seguir de las tres posi-
bles opciones:

I Redes de busqueda y de Display. Esta es la opciéon que permite
acceder a mayor cantidad de target. No solo se publicara en los
resultados de Google, si no también en cualquier red asociada. Por
ejemplo, los AdSense de otros o redes de contenido.

1 Red de basqueda solamente. Unicamente se mostrara en los resul-
tados de blusqueda de Google como enlace patrocinado o anuncio.

1 Solo en la red Display. El anuncio se mostrara en las webs asociadas
a Google Unicamente.

En todas las opciones se puede elegir la versién Estandar o Todas las
funciones. En la primera se muestran las opciones basicas, lo cual sim-
plifica el trabajo. En la segunda se ampliara el filtrado de anuncios de
tal forma que se pueda definir muy claramente cémo se mostraran y
doénde, lo cual permitira crear un target mas claro y preciso.

m Redes. Incluir socios de busqueda. Con esta opcién se permite que el
anuncio se muestre en pseudomotores asociados a Google, como meta-
buscadores y otros tipos.

m Red de Display Google. Cobertura flexible. Permite ajustar la cobertura
para cada uno de los anuncios de forma separada.

m Cobertura amplia. Esta opcién permite llegar a mayor niimero de paginas
que estén relacionadas con los criterios de configuracién y palabras clave.

m Cobertura especifica. En este caso se cefiird estrictamente al filtro que
se haya activado y a las palabras clave especificas, por lo que llegara a
menos publico.

m Dispositivos. Sirven para decidir si se quiere que la campafia llegue a
todos los medios posibles o limita algunos, por ejemplo que no llegue a
los moviles.
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Ubicaciones

Ubicaciones (7 A qué ubicaciones desea orientar (o excluir) su campafia?
(OTodos los paises y temitorios
@Espaﬁa
(DQuiero seleccionarlos yo mismo...

Escriba una ubicacidn para orientar o excluir Busqueda avanzada

Por ejemplo, un pals, una ciudad, una regién o un codigo postal

Ofertas y presupuesto

Opcién de oferta |7 Opciones basicas | Opciones avanzadas

() Estableceré mis ofertas para los clics de forma manual
(®AdWords establecers las ofertas para maximizar el presupuesto objetivo

Presupuesto |7 g al dia

La inversién diaria real puede variar. | ?

Extensiones de anuncios

Utilice esta funcién opcional para incluir datos relevantes de |la empresa con sus anuncios. Curiosear.

Ubicacién (7 [] Ampliar los anuncies con infermacién de ubicacién
Enlaces de sitio |7 | Ampliacién de los anuncios con enlaces a las secciones de mi sitio
Llamar 7/ () Amgpliar les anuncies con un nimere de teléfono

Social 7 [ Permite aumentar la relevancia social de mis anuncios asecidndolos con mi pagina de Google+.

‘Guardar y continuar Cancelar la nueva campafia

Configuracion de campana parte Il

m Ubicaciones. En este apartado se decide a qué lugares se va a destinar
la campafia. Se tiene que tener en cuenta que el coste de hacer un
anuncio a nivel provincial, por ejemplo a Madrid, es més alto que a nivel
nacional, que serd mas barato pero menos efectivo. Igual sucede entre
nivel nacional e internacional. EI punto importante es poder describir los
territorios de habla hispana que puedan interesar.

Si la web esta redactada en inglés-espafiol y el negocio es a nivel inter-
nacional se tendra asegurada una publicidad muy barata y efectiva.

En cualquier caso es posible que el negocio venda directo en tienda y se
necesite actuar solo en la ciudad de trabajo. EI coste sera mayor, pero
se perderd menos dinero en clicks que no interesan.

m Ofertas y presupuestos. Si se establecen las ofertas de forma manual
se podra ajustar mejor que de manera automatica. Para ello se tendra
que ir comprobando en las Ultimas horas del dia y antes del inicio del
siguiente ciclo si el presupuesto se ha gastado totalmente. Esto significa
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que si, por ejemplo, se pone la campafia a 0,30 € y se comprueba que
se gasta el presupuesto en 3 horas, y después a 0,10 € pero no entra ni
la mitad de la facturacion, se debera buscar el punto intermedio donde
se gaste el Gltimo céntimo en el momento mas cercano al cambio de
ciclo (que suele ser a las 00:00 de la noche).

m Presupuesto. Es la cantidad de dinero que se pretende gastar en la cam-
pafia por cada dia. Cuando los clicks o impresiones hayan consumido el
total del presupuesto, la campafa se detendra sola.

m Extensiones de los anuncios. Gracias a esta opcion se podra anadir la
direccion del negocio, teléfono, imagenes, datos de interés, etc.

3.3. Anuncio inicial

Una vez se configura la primera campafa el paso siguiente es hacer lo pro-
pio con el anuncio inicial con el que promocionar el servicio.

Nombre del grupo de anuncios

Un grupo de anuncios contiene unc o més anuncios y un cojunto de palabras clave relacionadas. Para obtener unos resultados dptimes, centre todos los anuncios y todas las palabras clave de
este grupo de anuncios en un dnico producto o servicio. Mas informacion acerca de cémo estructurar su cuenta.

Nombre del grupo de anuncios: | Grupo de anundios n° 1

Crear un anuncio
Para comenzar, sole debe escribir su primer anuncio a continuacién. Recuerde que siempre podrd crear més anuncios més tarde. Ayuda para redactar un anuncio de texto eficaz.

Titulo | otel economico Vista previa del anuncio Es posible que las siguientes vistas previas de anuncio tengan un
formato ligeramente distinto al que se muestra a los usuarios. Més informacion

Linea descriptiva 1 ' impio y cerca del metro Anunci ©lateral
nuncio en el lateral

Linea descriptiva 2 [ pascuento del 20% para estudiantes. Hotel economico
URL Visible |7 Limpic y cerca del metro.
Isible 7/ www.example.com Descuento del 20% para estudiantes.
URL de destino 7| (s 37 wwiw.example.com

(Thitpir 13 | www.example.com
Anuncio en la parte superior -
Parie SUPMOM Liotel econormico - Limpio v cerca del meiro
Descuento del 20% para estudiantes.
www_example.com

Las extensiones de anuncio amplian su anuncio con informacién adicional como, por ejemplo,
una direccion comercial o imagenes de productos.
Curiosear.

Anuncio inicial

Como se observa, este primer anuncio es de texto basico, de pocos carac-
teres, y podra verse como Enlace patrocinado o como Anuncio en el lateral de
los motores de busqueda.

A la hora de escribir este anuncio se debera tener muy en cuenta la psico-
logia del individuo y como se quiere llegar a él.
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&9

Importante

Cuando se ponga la direccion web en el anuncio, esta seré (nica para toda la campafia,
ya que de no ser asi el sistema fallara al tener diferentes opciones. Cada campafa debe
estar centrada en una Gnica web.

Si por ejemplo se esta vendiendo un producto muy definido, que el cliente
conoce (y por tanto no es novedoso) pero donde el precio llama la atencién,
entonces se debera resaltar en el texto el precio de dicho producto.

Otra posibilidad que permite el precio es la de filtro para los usuarios, dado
que quien pulse sobre el anuncio sabra que va a ver un producto que no es
gratis, aunque esto mismo puede ser un arma de doble filo, dado que entraran
menos visitantes y se tendra que subir el CPC.

También se puede decidir no poner ningin precio, simplemente anuncian-
do el producto de forma llamativa, y una vez dentro de la web convencer al
cliente de que compre el producto en cuestién.

A continuacién se definen las primeras palabras clave. En este primer mo-
mento se pondra una sola palabra, la que mas se acerque a lo que se quiere
vender. Posteriormente se afiadiran cientos o miles de ellas.

Introduzca una palabra clave por linea. Anadir palabras clave mediante la hoja de célculo

[FlCategoria: Palabras clave diversas
« Afiadir todas las de esta categoria
« Afiadir domains
« Afiadir iana internet

Palabras clave
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@ Aplicacion practica

Necesita crear un anuncio destinado tnicamente a los usuarios que estan buscando un
servicio de GPS movil y de manos libres. ;Como ajustaria dicha campafia?

SOLUCION

En esta ocasion no se trata de un producto nuevo, si no de uno con alta competencia, por lo
que se pretenderd ser la primera opcion ante el resto de competidores. Se definira un anun-
cio donde se intentara eliminar aquellos visitantes que no tienen interés real en el producto,
cerrando las palabras clave tnicamente a los mas interesados y se pondra un CPC alto para
asegurar ser Enlaces patrocinados.

3.4. Datos de facturacion

Por Gltimo, solo queda afiadir el pais correspondiente para la direccion de
facturacion concluyendo asi la creacion de la campafa.

Hay que tener presente que todas las necesidades de facturacion vendran
limitadas en este punto, por lo que si se quiere evitar problemas futuros, o
tener un correcto control, se debera ajustar correctamente al pais para que de
este modo todo quede facturado dentro de un mismo sistema.

1. Elija el pais o territorio correspondiente a su direccién de facturacién.
Esta eleccidn puede afectar a las opciones de pago que encontrara en el paso siguiente.

Espafa w7

Datos de facturacion
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3.5. Control de campaiia

Una vez que se tiene la campafia activa se pueden cambiar las diferentes
opciones y configuraciones. Para ello se deben localizar los mends mas impor-
tantes en la pantalla principal.

Campafias Grupos de anuncios Configuracién Anunclos Palabras clave Extensiones de anuncios Dimensiones

Barra de menu

m Campafias. Se pueden controlar todas las campafias con sus diferentes
opciones, modificar rapidamente los presupuestos y comprobar las im-
presiones y costes de cada una.

Ver mi historial de cambios

) « Campafa Prosupuesto  Estado|?| & Clics 7| Impr.|? CTR(?|  CPCmedio|?  Coste? Posic. media 7| Etiquetas 7

[miry @ Campafian®1 Pl 500€idia Apta 0,00% 000€ 000€

Total: todas las campafias excepto las eliminadas 0,00% 000€ 000€

Total: busqueda 0,00% 000€ 000€

Total - Red de Display 7 0,00% 000€ 000€

e & & o o
e & & o =&

Total: todas las campafias 5,00 €/dia

e o o o o

0,00% 000€ 000€

Mostrarflas: 50 ~ 1-1de1

Control de campafias

m Grupos de anuncios. Es toda la informacion relativa a cada grupo de
anuncios que se encuentra en cada campafa diferente. Si se pincha en
las campafias que se encuentran en el menu vertical del lateral izquierdo
se recibira informacion especifica y por separado de cada una de ellas.

m Configuracién. Permite configurar rdpidamente las diferentes campafias
que se tengan, volviendo a definir el pais, presupuesto, etc.

m Anuncios. Desglose de todos los anuncios dentro de sus respectivas
campanfas, incluyendo los de texto, Display, etc.
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m Palabras clave. Todas las palabras clave de cada campafia y grupo de
anuncios que se controlen. Se podré ir seleccionando especificamente
solo por grupos o campafias completas. Se podra modificar el CPC inclu-
so de forma individual en cada palabra.

m Extensiones de anuncio. Son todas aquellas extensiones que mejoran el
anuncio en sf, como afadirle un teléfono o una direccién.

m Dimensiones. Un informe de estadisticas de toda la actividad que se ha
recibido.

a Actividades

2. Crear una campafia definiendo |a palabra clave basica, realizando un anélisis apropiado
del target, creando un texto llamativo y rellenando los datos para facturacion.

4. Gestionar las palabras clave

El punto de las palabras clave es un aspecto esencial ya que definira el
éxito de una campafa online.

Como ya se sabe, a la hora de realizar una campafa online existen dos
opciones posibles: pretender llegar a la maxima cantidad de usuarios para pos-
teriormente convencerlos de que compren un determinado producto, o acceder
Unica y exclusivamente a clientes con la necesidad previamente creada. Para
el primer caso es preciso establecer miles de palabras claves relacionadas con
el tema con el que se trabaja o parecidas a las del producto, o incluso intereses
similares. Por ejemplo, si se tiene una web de alquiler de equipos de sonido se
pueden crear palabras clave para todo lo relacionado con instrumentos musi-
cales, partituras, festivales, etc.
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g Actividades

3. Crear un listado de unas 20-30 palabras que estén relacionadas con la teméatica de
un servicio o que pertenezcan a bisquedas que puedan interesar a futuros clientes.

En el segundo caso se trata de captar directamente al cliente que ya ha sido
convencido por otros medios. Para conseguir ser los primeros en su eleccién se
deben introducir palabras muy claras y especificas.

Para crear un listado de palabras clave a las que se les de un alto CPC con
la intencién de convertirlas en Enlaces patrocinados sera necesario introducir-
las en el recuadro tras pulsar en Anadir palabras clave.

+ Afiadir palabras clave

En ese momento se abre el recuadro que permite afiadir una a una las pa-
labras claves especificas que se van a usar:

Afiadir palabras clave

Elija las frases que los clientes utilizarian para buscar sus productos y servicios.

Use tipos de concordancia para controlar la forma en la que las palabras clave coinciden con las
blsquedas.

Introduzca una palabra clave por linea. Anadir palabras clave mediante la hoja de célculo

Afadir palabras clave AdWords
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Por cada linea se afiadira una palabra clave que interese. Se cambiara su
valor CPC una vez guardadas.

Editar - Informacién detallada de palabra clave ~
O ™ Palabra clave Estado | 7 CPC méx. 7
O e madera [ Apta automatica: 0,87 €
Ol e corcho [ Apta automatica: 0,87 €
O e muebles [ Apta automética: 0,87 €
O = armarios [ Apta automatica: 0,87 €
Menti de palabras clave

Tras realizar esta operacion las palabras saldran definidas como “aptas”,
dado que el CPC méaximo esta puesto de forma automatica. Sin embargo, in-
teresa poder controlar el precio del CPC para poderse convertir en Enlaces
patrocinados o que algunas palabras no se relacionen demasiado.

@ Ejemplo

En el caso de una fabrica de muebles interesa la palabra “muebles” por encima del resto,
por lo que se deberd de dar un valor mayor del que ofrece el automatico, como por ejemplo
1,50 €. Esto no significa que cobrara ese dinero y se desperdiciara la opcién de cobrar la
palabra més barata, ya que, si otro vendedor pide esa palabra a 1,20 €, se cobrara por
1,20-1,30 € y se estara como patrocinado por encima de él.

Sinembargo “corcho” es solo una palabra relacionada con algin servicio que se ofrece, por
lo que se puede poner un precio de CPC inferior, como por ejemplo 0,60 € o incluso menos.

20 |



CAP 4 | SEM. Search Engine Marketing. Publicidad en buscadores

g Actividades

4. Crear un grupo de palabras para una campafia e introducir las 20-30 palabras que eligio
anteriormente. Tras eso, aplicar a las cinco principales un CPC superior para colocarlas
como “Enlaces patrocinados”.

Si lo que se quiere es captar la atencién de gran cantidad de usuarios para
luego convencerles con el contenido de la web, Google ofrece en AdWords una
potente herramienta para introducir palabras clave de forma sencilla. Con esta
herramienta se agregan miles de palabras claves relacionadas. La version redu-
cida sale cuando se introducen palabras clave de forma normal.

¢ Desea obtener mas ideas? Pruebe |la Herramienta para palabras clave o
consulte estos ejemplos de palabras clave basados en un andlisis de su sitio
web.

= Categoria: vestidores
« Afiadir todas las de esta categoria
« Afiadir vestidores
« Afiadir vestidores a medida
« Afiadir vestidores modernos
« Afiadir vestidores ikea
« Afadir vestidores pequefios

¥ Categoria: cocina

¥ Categoria: muebles

¥ Categoria: armarios medida

[ Categoria: armarios empotrados
[F Categoria: Palabras clave diversas

[+l Cateqoria: armarios

Ideas de palabras clave

Sin embargo, esta opcién apenas permitira afiadir unos cuantos cientos de
palabras relacionadas.
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Ademas, es interesante que primero se incluyan las palabras especificas
con un valor mas alto que el resto, y luego se afiadan las generales, de tal forma
gue no se mezclen.

La herramienta para palabras clave sera la encargada de permitir afiadir
miles de estas palabras.

Buscar palabras clave Campana: Campaign #1 x
Se basan en una o varias de estas opciones:

Palabra o frase

Sitio web
Categoria

] Solo mostrar ideas directamente relacionadas con mis términos de busqueda |7

Opcionesy filtros avanzados ~ Ubicaciones:Espafia X |diomas:espaficl X  Dispositivos: equipos de sobremesa y portatiles

Herramienta para palabras clave de AdWords

m Palabra o frase. Es el campo donde se afiade la informacién sobre las
palabras clave para que aporte resultados relacionados.

m Sitio web. Es donde se ubica una web cualquiera relacionada que se
encargard de analizarla y devolver todas las palabras que sean Utiles
para las busquedas.

m Categoria. Permite definir directamente un grupo relacionado, como por
ejemplo, “muebles”.

Es aconsejable usarlos de forma individual para ir generando poco a poco
resultados que se afiadan a la campafia.

Los filtros permiten realizar una blsqueda de palabras clave mucho mas
especificas.

Por ejemplo, si se usa “muebles” como palabra en el primer campo repor-
tara el siguiente listado:
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Acerca de estos datos |7
Ildeas para palabras clave Ideas de grupos de anuncios (beta)
Descargar «
o] por R - C -

~|  + Guardartedo Términes de blsqueda (1) 1-1de1 [=]

Palabra Competencia Blsquedas global Busqued:

clave mensuales 7 mensuales 7
(] muebles ~ Medio 6.120.000 2.740.000
—| + Guardartedo ldeas para palabras clave (800) 1-50de 800 [=] >

Palabra clave Competencia Bulsqued Bulsqued:
[ muebles dormitorio = Alta 40.500 22.200
(] muebles |a fabrica ~ Alta 246.000 90.500
[ muebles madrid ~ Alta 74.000 74.000
(] muebles comedor ~ Alta 33.100 12.100
(] muebles infantiles ~ Alta 60.500 22.200
(] muebles online - Alta 49.500 49.500
(] muebles vizcaya ~ Alta 8.100 6.600
(] muebles baratos madrid ~ Alta 5.400 5.400
(] muebles murcia ~ Alta 12.100 12.100
(] muebles en valencia ~ Alta 49.500 40.500
(] muebles a medida ~ Alta 40.500 22.200

Listado de palabras clave como resultado

En este caso se tiene seleccionada la opcién de Ideas para palabras clave.
La opcion de Ideas de grupos de anuncios se encuentra activada por defecto,
pero no es Gtil en este momento dado que ofrece mucha menos informacién.

Competencia. Es la cantidad de gente que puja por esa palabra teniendo
en cuenta los usuarios que la buscan. Se realiza una media y se establece el
nivel. Por eso mismo se puede comprobar que aunque “muebles” tiene mas
bldsquedas, “muebles dormitorio” tiene una mayor competencia.

Busquedas globales mensuales. Son las blsquedas que se realizan en todo

el mundo con respecto a esa palabra. Las locales son aquellas que se realizan
en el pais que se haya estipulado.
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O

4 Recuerde

Son las palabras de menor competencia y mayor relevancia con respecto a un determinado
producto las que mas interesan. Es necesario entender que no por tener una gran cantidad
de bdsquedas es mas importante una palabra.

Como se ha mostrado en la imagen superior habia 800 palabras clave, por
lo que se pulsara sobre Guardar todo.

Las palabras se iran poco a poco afiadiendo a un almacén, pero no se apli-
caran a la campafia. Para que esto suceda se debera pulsar sobre Aiadir a la
cuenta y decidir dénde se quieren afiadir todas las palabras clave.

Tras eso se conseguira tener una campafia llena de miles de palabras que
permitiran que los anuncios relacionados se muestren en multitud de paginas
de todo tipo de tematicas, y que se salga como anuncios en muchas busquedas.

Si se usa este Gltimo sistema se debera introducir en el mend general un
CPC lo mas bajo posible que se ird incrementando poco a poco hasta que se

consiga completar el presupuesto diario que se planificé.

Se debe tener en cuenta que si no se quiere utilizar el método automatico
se tardaran varios dias en hacer las pruebas y optimizar el gasto.

En resumen, para crear una campafia de anuncios para un cliente especifi-
co se debe definir claramente las palabras clave y el anuncio a poner.
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&d

Importante

Es posible que al introducir un CPC bajo el sistema catalogue la palabra clave como “no
apta”. Sin embargo, en ocasiones, esto puede ser Gtil porque aunque no se consiga que el
anuncio salga en los resultados de biisqueda, si se vera en todas las webs relacionadas
con Google. De este modo se puede poner un CPC muy bajo y que al mismo tiempo permita
gran cantidad de visitantes a la web.

g Actividades

5. Utilizar las 20-30 palabras relacionadas de las actividades anteriores para crear una
base de datos de miles de palabras para afiadir a la campafia.

5. Tipos de publicidad online

Este epigrafe se centrara en como funcionan los sistemas de blsqueda que
permiten navegar por la informacién que se encuentra en la red.

Para empezar a realizar una campafia lo principal es diferenciar e identifi-
car claramente el producto. A partir de ahi existen diferentes técnicas publici-
tarias para AdWords que permitiran conseguir los resultados esperados.

5.1. Enlaces patrocinados

Los Enlaces patrocinados son una de las técnicas que mas interesan a la
hora de publicar un servicio en los listados de busqueda. Esto es asi porque se
encuentran en la parte superior del registro de resultados del buscador y estan
remarcados en otro color. De esta forma el internauta los localiza rapidamente
y los elige como mejor opcion.
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Goc )gle
Busqueda

Web
Imagenes
Maps
Videos
Noticias
Shopping
Mas

Buscar cerca de...
Ubicacién
Establecer

La Web

Péginas en espafiol

Paginas de Espaia

Péginas extranjeras
traducidas

muebles

Aproximadamente 39.300.000 resultados (0,18 segundos)

Anuncios relacionados con muebles
Muebles - Tu tienda de muebles y decoracién | IKEA.com

www.ikea.com/
Calidad y disefio a precio asequible

Muebles. Muebles. Muebles | mueblesboom.com
www.mueblesboom.com/
Sofas, Dormitorios, Colchones, etc Liquidamos Muebles hasta 72% DTO

Catélogo de Muebles | mueblesintermobil.es
www.mueblesintermobil.es/
Nuevo catalogo muebles Intermobil Muebles para toda la casa. Visitalo

Catalogo - Salones - Dormitorios - Juvenil

Tiendas de muebles y decoracién — Merkamueble
www.merkamueble.com/

Merkamueble tienda online de muebles y decoracién. Venta de muebles y decoracion
de hogar: colchones, comedor, auxiliares, salén, dormitorios, muebles ...

Salones - Dormitorios - Juvenil - Ofertas

Muebles baratos y modernos | Tumueble.com
www. tumueble.com/
Tumueble.com te ofrece muebles modemos de salon, habitaciones, infantiles, ..

Més

Muebles baratos de calidad de madera, madera de pino,... Puedes comprar ...
Soféas - Juveniles - Ct - Matrimoni

¢Por qué estos anuncios?

Anuncios - ¢ Por qué estos anuncios?

Muebles de disefio 50% Dto
‘www.superestudio.com/Stock

Las mejores muebles de disefio
Sélo durante 24h.Aprovecha oferta

Muebles

www.natuzzi.es/

Hasta El 50% De Dto En Sofés

Y Cemplementos ¢te Lo Vas A Perder?

Chollo en muebles online
www.mueblesclick.com/
Grandes ofertas en muebles
Envio y montaje gratis

Muebles Disefio Exclusivos
www.quintelamuebles.com/

Los mejores muebles de disefic y
las mejores marcas jAcércate ahoral

Mueble Rustico en Oferta.
www.mueblesshena.com/

Mueble Rustico,Ofertas con Opcion
de Envio Nacional. Rebajadisimos.

AdWords en el motor de bisqueda Google

5.2. Anuncios

En otro orden de publicaciones estan los anuncios. Estos son los textos que

se encuentran en el lado derecho del listado de bldsqueda.

Se tarda mas en acceder a ellos de forma visual, pero también son efectivos.

El orden en el que se muestran tiene en cuenta el CPC que se ofrece, de tal

forma que los que estan en primera posicién tienen un CPC mayor, y por tanto
los clicks son mas caros, mientras que los consecutivos van bajando de precio.
El sistema avisa cuando un anuncio tiene un CPC tan bajo que se muestra en
otra pagina que no es la primera.

5.3. Red de contenido y display

La Red de contenido estd compuesta de aquellas webs que se encuentran
asociadas a Google y a su sistema de anuncios.
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468 x 60
! Titule

728 x 90

Titulo

120 x 600 160 x 600

informacién #

Ejemplos anuncios de Display

En la mayoria de las webs se pueden encontrar anuncios de texto normales,
tales como los que salen a la derecha en el listado de resultados.

Sin embargo también se pueden encontrar anuncios de Display.
Este tipo de anuncios son Flash automaticos que genera Google a partir
del texto que se le de, un estilo que se elija 'y una imagen que se haya subido.

Gracias a estos elementos se podran disefiar anuncios graficos de diferentes
tamafos que se mostraran en las distintas redes de contenido.

a Actividades

6. Usar la herramienta de Google para familiarizarse con los anuncios Display. Analizar
las diferentes opciones de plantilla y anotar las mas interesantes.
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5.4. Youtuhe

Uno de los cambios mas interesantes en el AdWords se produjo cuando
Google permitié poner publicidad en los videos de Youtube.

Youtube es una amplia red de informaciéon que empieza a competir con las
grandes cadenas de televisiéon y que permite controlar nuevamente el target.

A la hora de mostrar la publicidad se puede decidir si poner un Display o
una animacion.

Los anuncios se mostraran en diferentes partes, pero donde mas C(tiles
resultan son como banners al inicio del video ya que el internauta debe de
cerrarlos para dejar de ver el anuncio, y por tanto, tiene que prestar atencién.

Con esto Youtube se convierte en una de las mayores herramientas de pu-
blicidad haciendo uso de un banner debajo de cada video.

DMX - | Dont Dance ft. Machine Gun Kelly

dmx 0 Suscribirse 16 videos ~

Ejemplo de anuncio en video Youtube
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g Actividades

7. Navegar por Youtube. Analizar las diferentes campafias publicitarias que se pueden
encontrar en la web y determinar cudles podrian serle Gtiles como referencia.

5.5. Maviles

Por Gltimo no se debe olvidar el mercado movil. Las pantallas estan prepa-
radas de forma que se impida ver los Enlaces patrocinados o los anuncios, pero
sin embargo Google personaliza cada punto para que se pueda mostrar en la
Red de contenidos o en Youtube.

Poco a poco se convierte en el método de publicidad méas importante, dado

que el flujo de navegacién movil crece con el tiempo gracias al uso de muchos
navegadores integrados en los nuevos smartphones.

g Actividades

8. Navegar con un smartphone por la web de Google y sefialar las diferencias entre la
publicidad en un PCy un mévil.

6. Como ajustar los presupuestos
La experiencia proveera de los conocimientos para saber qué valores hay

que darle a cada palabra clave en una campafia, pero hasta entonces es nece-
sario ajustar los presupuestos.
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Se recomienda poner un precio bajo al coste de la campafia general, empe-
zando por 5 €. La idea es no perder demasiado dinero en hacer experimentos.

Aunque la posibilidad de dejar la administracién de la campafia de forma
automatica esta presente, es preciso tener en cuenta que solo haciéndolo de
forma manual se tendra un control 6ptimo de lo que se desea hacer.

Para empezar se debera dar un CPC muy bajo a todas las palabras. Para
ello es preciso dirigirse al menu de Grupos de anuncios. Dentro se observa que
cada grupo de anuncios tiene asignado un CPC maximo. Pulsando encima de
este se permite su edicién.

En un primer momento se le dara un valor de 0,10 € y se comprobara cémo
afecta ese valor a la cantidad de impresiones y clicks que se reciben.

Hay que recordar que a menor CPC se tendran menos opciones de salir
como Enlace patrocinado. Esto quiere decir que la actual optimizacion pre-
tende conseguir la maxima cantidad de visionados posibles sobre el tema del
servicio, sin esperar que sea un cliente claramente objetivo.

O

4 Recuerde

Para ser “Enlace patrocinado” hay que tener un CPC mayor que el de la competencia.

Otra de las posibilidades es la realizacién de dos grupos de anuncios dife-
renciados. Los primeros podran estar destinados a un publico especifico que
busque un servicio determinado. El segundo debe ser mas amplio, de tal forma
que capte visitantes que se puedan convencer en la pagina web.

Conforme pase un ciclo completo de 24 horas se podra comprobar cé6mo
se muestran las impresiones y el gasto del presupuesto que se ha adjudicado.
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Si se comprueba que no se ha realizado ninguna impresion se debera ir
subiendo el precio del CPC méaximo.

Es posible que solo se haya gastado la mitad de esos 5 €. En ese caso se
podra tener un mejor control y se pondra el precio que realmente se quiere
gastar en el dia, como por ejemplo 20 €. Posteriormente se puede ir subiendo
el CPC hasta que al final de un ciclo se haya gastado el 100% del presupuesto.

Se puede controlar cuanto se gasta cada dia porque AdWords ofrece infor-
mes de cada movimiento que se hace o clicks que se reciben. Sin embargo es
importante hacer un seguimiento.

Tampoco hay que preocuparse demasiado si la mayoria de las palabras
clave aparecen como “no aptas”. Lo mas importante es que se muestren en la
Red de contenido en caso de que no se quiera ser especifico.

Si por otro lado lo que se desea es conseguir ser Enlaces patrocinados, no
se recomienda el uso del sistema automatico y en cualquier caso se tendra
que dar un alto valor. Por ejemplo, si el sistema establece que se debe dar un
valor de 1,20 € a una palabra se le podra dar 1,50 € para estar por encima
de la competencia. Si aln asi tampoco se consigue esta diferencia, se tendra
que subir mucho mas el valor (3 €). Esto no significa que se vaya a cobrar esta
cantidad, sino que sera el maximo. De esta forma solo se cobraria 1,80 € en
caso de que a la competencia se le cobrara 1,70 €.

Otro punto a considerar es la duracién de la publicidad como Enlace patro-
cinado de la competencia. Es posible que ellos estén por encima las primeras
12 horas, pero que se les gaste el presupuesto al no estar optimizados. Esto
significaria que en las préximas 12 horas, al no tener competencia, se tendria
el Enlace patrocinado por un precio inferior.

Para ello es necesario realizar un seguimiento a lo largo del dia, poniendo en
el buscador las palabras clave para comprobar cuando desaparece el Enlace pa-
trocinado. En caso de que esto no suceda y aguante 24 horas se tendra que po-
ner un CPC superior al que se aconseja para superar la oferta de la competencia.
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En definitiva, para crear una campafia mixta se deben crear dos grupos de
anuncios: a nivel especifico y a nivel general.

@ Aplicacion practica

Usted desea crear una campaiia mixta donde los usuarios que buscan sus servicios los
encuentren, pero que tamhién se pueda alcanzar el maximo niimero de visitantes para
convencerlos de la necesidad de su producto. ;Como actuaria?

SOLUCION

Debido a que se trata de dos tipos de clientes objetivos se van a crear dos campafas
diferenciadas.

En la primera se debera ser muy especifico, con pocas palabras clave, con un CPC mayory
un texto donde se vaya a mostrar el precio (para filtrar a aquellos que no pueden permitirse-
lo econémicamente). Se debe ser muy claro con respecto al producto que se ofrece.

Una vez hecho esto se ajustara el precio del CPC hasta que se consiga colocar por encima
de la competencia.

Por otro lado se va a crear otro grupo de anuncios, con muchas palabras clave, un CPC
muy bajo, y con un texto més general. La intencidn es captar toda la gente de las redes de
contenido para que visiten la web y convencerles de la necesidad del producto.

Se ira analizando poco a poco la cantidad de clicks a lo largo del dia para ajustar el precio
correctamente para que se gaste el presupuesto en 24 horas y no antes.

7. Resumen

AdWords es el sistema por el cual una empresa puede publicitarse en Google
de forma sencilla 'y por un proceso automatizado y AdSense es el sistema por el
cual se puede poner publicidad en los blogs o paginas para que se genere dinero.
Para ello se destinara a anuncios parte del espacio visual.
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CPC es el Coste Por Click que se tendra que pagar cuando un visitante entre
a través de la publicidad en AdWords. Solo cobraran por visitante real. CPM
es el Coste Por cada Mil impresiones y seréa interesante Gnicamente cuando se
tenga clara la efectividad de lo que se anuncia.

Para crear una nueva campafa se debe tener muy claro dénde anunciarse
(paises, provincias, etc.) y especialmente el tipo de redes a las cuales dirigirse.

Hay dos tipos de redes principales, las de bldsqueda, que son las que ofrece
el listado del motor de blsqueda, o las de Display o contenido, que son las que
pertenecen a las webs asociadas.

Se debe controlar el CPC para que agote correctamente el presupuesto. En
caso contrario se podra estar gastando en exceso en publicidad poco efectiva.

A la hora de elegir las palabras clave a introducir se puede optar por pala-
bras especificas o relacionadas. Las primeras atraen a un cliente convencido,
pero son mas altas en CPC. Las segundas son mas Utiles para atraer clientes
interesados usando un CPC muy bajo.
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