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1. Introduccion

Todos los usuarios desean, por razones obvias, que sus sistemas se man-
tengan en estado éptimo durante tanto tiempo como sea posible. Para lograrlo,
es necesario mantener su funcionalidad durante la operacién, realizando las
tareas apropiadas. Estas tareas son de mantenimiento o de ampliacion.

La ampliacion es el proceso de sustituciéon o mejora de los componentes
de un equipo informético aportando beneficios en sus caracteristicas y en su
rendimiento.

Segln las necesidades de mejora, se conoceran los componentes que habra
que ampliar, mantener o sustituir.

Si lo que necesita el ordenador es mayor capacidad de procesamiento, se
debera mejorar el rendimiento del procesador y la memoria. Si se requiere ma-
yor capacidad de almacenamiento, sera necesario sustituir o afiadir un disco
duro nuevo.

2. Componentes actualizables
El ordenador esta compuesto de una parte fisica y otra légica:

m La parte fisica o hardware es lo que se puede tocar del mismo: compo-
nentes, circuitos, periféricos, dispositivos y, en general, todo lo electré-
nico y mecanico.

m La parte légica o software la constituyen una serie de programas que
organizan y controlan el trabajo que va a realizar el PC.

Para que el ordenador trabaje de manera 6ptima, ambas partes deben fun-
cionar coordinada y correctamente. A veces, cuando el tiempo ha pasado, se
hace preciso actualizar o sustituir alguna de sus partes. Este proceso es el que
se conoce como mantenimiento.
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Existen tres tipos de mantenimiento:

= Predictivo: se realiza un diagnostico para predecir alguna averia futura
por medio de software que realice esta funcién.
Ejemplo: ruidos extrafios del disco duro, pitidos que se repiten, etc.

= Preventivo: limpieza interna y externa y calibracion de periféricos.
Ejemplo: limpieza de las tarjetas, monitores, fuentes, etc.

m Correctivo o reparacion: se realiza cuando aparece una averia en un
ordenador.

@ Ejemplo

Mantenimiento correctivo es:

Sustitucion o reparacion de piezas o componentes dafiados.
Reacondicionamiento de partes.

Reinstalacion de software.

Recuperacion de archivos.

Desinfeccion de archivos.

2.1, Légicos
Cuando un fabricante saca al mercado un software, al cabo de un tiempo
pueden aparecer vulnerabilidades que son fuentes potenciales de problemas

muy serios en los equipos (infeccién por programas maliciosos, etc.).

Los ciberdelincuentes pueden aprovechar estos agujeros de seguridad para
infectar y tomar el control del equipo.

A la parte légica del ordenador o software, se la puede clasificar de la si-
guiente manera:
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Software de sistema
Administran y controlan la parte fisica y recursos del PC.
Sistemas operativos

Las funciones principales del sistema operativo pueden clasificarse
como:

1 Coordinacion y gestién de manera eficaz del hardware del ordenador
(memoria, unidades de disco, etc.).

1 Organizacion de los archivos en diversos dispositivos de almacena-
miento.

1 Gestion de los errores de hardware 'y del mismo software.

Es muy importante la actualizacién frecuente de los sistemas operati-
VoS para:

1 Cubrir fallos de los programas que se corrigen con posteriores actua-
lizaciones o parches lanzados al mercado por el fabricante o el grupo
de trabajo del sistema operativo.

1 Ahadir nuevas funcionalidades de los sistemas operativos desarro-
lladas con posterioridad al lanzamiento de la version del sistema.

1 Gestionar nuevo hardware que sale al mercado.

Las actualizaciones o parches de los sistemas operativos en inglés suelen salir antes al
mercado. Es esta una de las razones por las que, en muchas ocasiones, se elige instalarlos
en este idioma.
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Actualizacion de Windows

Puede realizarse manualmente desde el enlace: pttp://windowsupdate.miq
Erosoft.com.

Nota

Para acceder a Windows Update, solo puede hacerse con el navegador web de Microsoft:
Internet Explorer.

También se puede configurar Windows para que estas actualizaciones se
realicen automaticamente cuando haya alguna nueva. Para esto, hay que con-
figurarlo en el Panel de Control (en vista clasica), Actualizaciones automaticas.
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Actualizacion de Ubuntu

La actualizacién manual puede realizarse desde el Gestor de Ac-
tualizaciones en Menu/Sistema/Administracion/, aunque viene confi-
gurado por defecto para que se realicen automaticamente.

Esta configuracién de la actualizaciéon automatica (frecuencia con
la que se realiza) puede revisarse desde Menu/Sistema/Administra-
cion/Origenes del software/Actualizaciones.
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Importante

Hay que actualizar la distribucion de Ubuntu periddicamente. Para esto, se teclearia en la
consola del sistema: gksudo “update-manager -¢”.
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Controladores o drivers de dispositivos

El driver es un programa que actla como intermediario entre el dispo-
sitivo y el sistema operativo. Permite que el sistema trabaje y controle el
periférico.

Suelen desarrollarlos los fabricantes de los dispositivos. Muchos tam-
bién los proporcionan los sistemas operativos e incluso estan programados
por terceras personas.

Los drivers suelen ejecutarse como parte del sistema operativo (con derechos de acceso
a todo el equipo), por lo que es recomendable que siempre se trabaje con las versiones
oficiales (del fabricante o bien del sistema operativo).

Cada vez que se instala un nuevo dispositivo o se reinstala el sistema,
es necesario instalar los drivers correctos y actualizados a la Gltima ver-
sion. De este modo, todos los dispositivos funcionaran de manera adecua-
da, sin problemas de incompatibilidad ni funcionamiento.

&d

Importante

La instalacion o actualizacion de drivers incorrectos puede causar un mal funcionamiento
del sistema operativo o de los dispositivos, incluso impidiendo su ejecucién normal.
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Instalacidn y actualizacion de drivers en Windows 7

Desde el Panel de Control en la categoria Sistema y Seguridad v,
dentro de ella, en Sistema.

Dentro de Sistema en Administracion de Dispositivos aparece un
listado de todos los dispositivos instalados en el sistema agrupados
por tipo.

Para instalar o actualizar uno, se pulsara el botén derecho del ratén
y Actualizar controlador.
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Aplicacién practica

Cuando en el administrador de dispositivos se muestra un dispositivo y, al lado del nom-
bre del mismo, una admiracion envuelta en un circulo amarillo, jqué significa?

SOLUCION

Que el driver del dispositivo no se ha instalado correctamente o que no tiene el driver
adecuado.

Instalacion y actualizacion de drivers en Ubuntu

La instalacion y actualizacién de drivers en Ubuntu puede hacerse
desde la linea de comandos con *“sudo” o bien desde la interfaz grafica.

Si se hace desde la interfaz, bastaria con ir a Sistema/Administra-
cion/ Controladores adicionales.

% T mit iy wesda cond iolgdoni prweiiey prE coer be ageips Ferciome corrrtemenin
L oM. D3 rolasd Bl priaic w2 € o fHean 020 Fusnd o prlil O ed ‘o Seaanuiisdor s oo bt

Pl W] 61 L) d Db RO, 8 L ] 0§ il b o P A e L
il et Ol | M. i e B i Py b e Dl el

# Conimobfo- e il srbe sdon S RO L b, freraksn o

L chien g WPl EarhFLa IO vk caimeer] [Reroma s
W P cbds o b dmat oS e de Ui
[« LEEe e ]
COTTABETT [ TDELI RS DO B0 B0 [ UF B0 DA TR, IO, S 1 L B Uiy,

HTr gt il s’ . Pty i ot P el . ot bl T D e LR, gl s
e e Ut el b Do Ll ey reeesin,

D b e i f Bl bl i WA P TRRI LSS T T e el | B e e il
AT S I 4 ey e 0, Loy

ﬁ Dafr eoeotrohadon weld piEwnde y ur ol ards stesrenia

B

Actualizacion de drivers en Ubuntu con Unity

10|



CAP 6 | Ampliacién de un equipo informatico

Software de aplicacion

El software de aplicacién es muy variado. Una pequefia clasificacién
podria ser, entre otros:

1 Herramientas de diagnéstico.
1 Utilidades.

1 Paquetes ofimaticos.

1 Bases de datos.

1 Software empresarial.

Proporciona una solucion informatica para la automatizacién de tareas
de diversa indole.

Las hay desarrolladas a medida o exclusivamente disefiadas para re-
solver un problema especifico y suelen ofrecer una gran potencia. Otros,

Ilamados paquetes integrados de software, incluyen varias aplicaciones,
como un procesador de textos, hoja de calculo, de base de datos, etc.

Mantener los programas actualizados es una tarea muy importante y tediosa.

Windows

Si se hace manualmente, habrd que revisar programa por programa y
ver si la version instalada se corresponde con la Gltima versién estable del
software. Para esto, habra que visitar la web oficial del mismo.

Sin embargo, hay formas mas sencillas de mantener el software ac-

tualizado, utilizando herramientas que avisan cuando estan disponibles
nuevas versiones de las aplicaciones instaladas. Ejemplos de ello son:

[ 11
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FileHippo Update Checker

Algunas de las opciones de FileHippo Update Checker permiten
ocultar versiones beta, para que solo muestre los programas con una
nueva version definitiva o estable. También cambiar la ruta de las apli-
caciones, las opciones de conexion, etc. Al hacer clic sobre cada aplica-
cién para actualizarla, mostrara informacién importante, como Gltimas
versiones, cambios, caracteristicas nuevas, informacién técnica, etc.
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Las actualizaciones de software estdn definidas por una serie de propiedades, como el
titulo, la clasificacion, el proveedor, el producto, el origen y la ubicacién de descarga de la
actualizacion, las reglas para comprobar la aplicacion de la actualizacion, etc.

Personal Software Inspector de Secunia o Secunia PSI

Muy recomendada por algunas webs especializados en seguridad
informética. Una vez que finalice la instalacién, la primera vez que se
ejecute Secunia PSI comenzara un escaneo en segundo plano del equi-
po en busca de parches de seguridad para los programas instalados.
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Ubuntu
En Ubuntu, las actualizaciones (tanto del sistema operativo como de

aplicaciones) estan centralizadas en una misma aplicacion, el Gestor de
Actualizaciones en Menu/Sistema/Administracion.
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Esta centralizacion es una ventaja muy grande respecto a Windows.
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Software de programacion

Se utilizan los compiladores, intérpretes y depuradores para la programa-
cién de nuevo software.

Un traductor es un programa que traduce el cédigo fuente, que estara es-
crito en un lenguaje de alto nivel, y lo traduce a cédigo maquina equivalente.

Hay 2 tipos de traductores:

m Compiladores: programa fuente traduce a programa objeto.

m Intérpretes: programa fuente coge instruccién a instruccion y la ejecuta.
No genera el programa objeto.

Con la velocidad a la que se dan los cambios tecnolégicos, es necesario
mantener actualizadas también las herramientas de programacién. Asi, ofre-
ceran la posibilidad de utilizar nuevas funcionalidades que vayan apareciendo
en el mercado.

2.2. Fisicos

En la parte fisica del ordenador se pueden distinguir la CPU o la unidad de
procesamiento y, por otro lado, los periféricos.

La CPU es parte mas importante y la encargada de administrar tanto el
software como el hardware.

Los periféricos del ordenador se pueden clasificar en:

m Dispositivos de entrada: ratén, teclado, escaner, webcam, etc.
m Dispositivos de salida: monitor, impresora, altavoces, pléter, etc.

Como se ha dicho antes, es recomendable una limpieza y revision pre-

ventiva (limpieza, lubricacion, verificacion y ajustes) al menos cada 6 meses,
dependiendo de las necesidades de cada equipo.

[15
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Esta consistiria en el aspirado y rociado de componentes electrénicos con
liquidos dieléctricos y antiestaticos en la CPU, limpieza de raton y teclado,
limpieza de superficies, etc., ajustes de partes de impresoras, etc.

También se debe hacer un diagnéstico que pueda indicar qué posibles fa-
[los van a ocurrir en el futuro y, en este caso, proceder a la actualizacion de los
componentes o dispositivos de los que se trate.

3. El procedimiento de ampliacién

Para tomar una decision sobre cuando y como actualizar o reemplazar par-
tes del equipo (logicas o fisicas), se va a detallar un procedimiento a continua-
cién. De manera esquemaética, seria:

m |dentificar el componente causante de la averia o susceptible de ser
actualizado o sustituido.

m Aplicar las medidas de seguridad para trabajar.

m Evaluar la sustitucion del componente averiado o la posibilidad de su

reparacion.

Preparar un presupuesto para la sustitucién o reparacién, valorando los

costes de reparacién (piezas y mano de obra).

Activar los mecanismos para garantizar la integridad de la informacién.

Sustituir o reparar el elemento (fisico o l6gico) responsable de la averia.

Realizar las comprobaciones y los ajustes especificados en el software,

en la configuracién y el funcionamiento del elemento reparado.

Reportar la averia a un nivel superior si fuera necesario.

Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

3.1. Evaluacion de la necesidad
A veces, se presentan razones claras para la actualizacién del ordenador

(tarda mucho en realizar los trabajos que esté ejecutando, no soporta el nuevo
software, etc.).
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En otras ocasiones, las razones no son tan claras y se planifica un calenda-
rio de ampliacién para el equipo a lo largo del tiempo (de software, hardware
y conectividad).

@ Ejemplo

Se podria aumentar el rendimiento mediante la ampliacién de memoria adicional, un disco
duro externo para ampliar la capacidad de almacenamiento, un DVD mas rapido, etc.

Es importante también darse cuenta de cuando es necesaria la sustitucién
del ordenador.

Una vez que se tiene una idea clara de lo que se quiere, se ha de sopesar el
coste de la actualizacion frente al de la compra de un nuevo PC.

Una actualizacion clara que beneficiara al rendimiento de todo el PC es la
de la RAM. También la del disco duro, sustituyéndolo por otro méas veloz, como
un disco SSD. Estos son mucho mas rapidos que los discos convencionales,
porque no tienen partes movibles.

Algunos datos que pueden indicar que es necesario sustituir el software o
hardware del ordenador son:

m Puntos de fallo o cuellos de botella en hardware o software, que hacen
que el sistema esté sobrecargado.

m Que el fabricante no dé mas soporte a los productos puede indicar que
software o hardware estan obsoletos.

m Al instalar nuevos programas en el sistema, puede que sea necesaria
una ampliacién del hardware del equipo.

m Problemas de compatibilidad, bugs o situaciones en los productos que
hagan necesaria la actualizacién a versiones posteriores de software o a
modelos nuevos de hardware.

[17
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m Aparicién en el mercado de nuevo hardware o software (nuevas versiones
del sistema operativo y de los programas).

Las empresas fabricantes se ven sometidas a una gran presién por el mer-

cado para alcanzar una mayor cuota de ventas, por lo que las innovaciones en
hardware 'y software parecen imparables.

Los PC que hoy salen al mercado dejaran de ser vendidos en pocos meses porque el fabri-
cante los habra descontinuado.

Aplicacion practica

Se quiere instalar en un PC el juego The Elder Scrolls V: Skyrim. Este requiere una tar-
jeta grafica con DirectX 9y con 1 Gh de memoria RAM.

EI PC dispone de una tarjeta de video que no soporta DirectX. ;Qué hay que hacer para
poder jugar a The Elder Scrolls?

SOLUCION

Habra que sustituir 1a tarjeta vieja por otra que soporte DirectX 9, como la GeForce 8500.

Para los departamentos de Tl de las empresas puede ser un problema esta
velocidad en la innovacion del hardwarey software del ordenador en el merca-
do, por lo que es importante tener una politica de actualizacion de los sistemas
de Tl y exponerla a sus usuarios para que puedan comprender el alcance de
dicha politica.
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Es muy importante evaluar que el sistema cumpla con la tarea para la que
ha sido implementado y verificar si lo hace de forma eficiente y 6ptima.

&d

Importante

Se deben localizar cuellos de botella en los sistemas, ya que no siempre se necesita tener
lo més innovador, y lograr resultados dptimos con |a tecnologia de la que se dispone.

Existen en el mercado diversas herramientas que pueden ayudar a tomar la
decision de si actualizar el ordenador y con qué componente hardware o soft-
ware concretamente. Algunas de estas herramientas de analisis del sistema ya
se vieron anteriormente (Sisoft Sandra, Aida64, etc.).

Auslogics System Information también ofrece informacion exhaustiva del

estado del ordenador (informacion del sistema operativo, de los dispositivos
hardwarey sus caracteristicas, programas instalados, informacién de red, etc.).
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3.2. Compatibilidad de componentes

La compatibilidad se define como la condicién que hace que un programa,
un componente y un sistema trabajen correctamente (por tener el mismo tipo
de conector, usar la misma tecnologia, velocidad de proceso, etc.).
Compatibilidad hardware

Para conocer si ciertos componentes son compatibles, se toma como refe-

rencia la placa base y asi se determina qué tipo de memoria, tarjeta de video,
discos duros, discos 6pticos, periféricos, etc., pueden utilizarse con la misma.
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Por ejemplo, cada placa es testeada en fabrica con varios modelos de me-
moria. Suele darse el caso de que mientras mas conocida es la marca de
memoria (o de cualquier tipo de componente), mas probabilidad de compati-
bilidad hay.

Simplemente, yendo a la web del fabricante o al manual de la placa, se
puede ver su compatibilidad con otros componentes.

@ Ejemplo

Enelcasode la placa base ASUS P8Z68-M PRO, se puede ver el listado de CPU soportadas en:
<http://www.asus.es/Motherboards/Intel_Socket 1155/P8Z68M_PRO/#CPUS>, entre otras:

I CPU

I Corei3-2100 (3.1G,L3:3M,iGPU,2C,rev.Q0)
I Core i3-2100T(2.5G,L3:3M,iGPU,2C,rev.Q0)
I Corei3-2105 (3.1G,L3:3M,iGPU,2C,rev.D2)
I Corei3-2120 (3.3G,L3:3M,iGPU,2C,rev.Q0)
I Core i3-2120T (2.6G,L3:3M,iGPU,2C)

I Corei3-2125 (3.3G,L3:3M,iGPU,2C)

I Core i3-2130 (3.4G,L3:3M,iGPU,2C)

I Core i5-2300 (2.8G,L3:6M,iGPU,4C,rev.D2)

Compatibilidad software
A la hora de instalar un programa, se requiere comprobar si es compatible
con el resto del software instalado en el PC, pero es imprescindible saber si es
compatible con el sistema operativo.
Compatibilidad de software con el sistema operativo
En Windows, hay lo que se Ilama el Asistente para la compatibilidad de

programas, que se ejecuta automéaticamente cuando detecta un programa
con un problema de compatibilidad.
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El Asistente para la compatibilidad de programas detecta problemas de
compatibilidad y notifica si existe. También da la opcion de solucionarlo
la préxima vez que se ejecute el programa (por ejemplo ejecutando el pro-
grama en un modo que simule versiones anteriores de Windows).

Si el problema de compatibilidad es grave, puede advertir de esta si-
tuacion o incluso impedir la ejecucion del programa.
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Asistente para la compatibilidad de programas de Windows

Compatibilidad del sistema operativo con el hardware

Los sistemas operativos, para poder ser instalados, requieren una con-
figuracion minima de hardware. En el caso de Windows 7, estos requisitos
minimos son:

1 Procesador a 1 GHz de 32-bits (x86) 0 64-bits (x64).

1 1 GB de memoria RAM si es de 32-bitsy 2 GB RAM si es de 64-bits.

1 16 GB de espacio disponible en disco duro para 32-bits o 20 GB
para 64-bits.

I Tarjeta de video que soporte DirectX 9.
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Pero, si se desea utilizar el modo de compatibilidad con Windows XP
en Windows 7, se elevan los requerimientos minimos a los siguientes:

1 2 GB de memoria RAM.
1 15 GB adicionales de espacio en disco duro.

Solo en el caso de que el PC cumpla estos requisitos minimos se puede
completar la instalacién del sistema operativo.

Antes de instalar en un PC el sistema operativo, hay que comprobar
que todos los componentes del hardware estan en lo que se conoce como
lista de compatibilidad del hardware.

Definicion

Lista de compatibilidad del hardware o HCL (hardware compatibility list)

Segiin Microsoft, “enumera los equipos y los componentes de hardware cuya estabilidad
y compatibilidad se ha probado exhaustivamente con productos Windows. El servicio de
soporte técnico de productos de Microsoft utiliza la lista HCL para identificar los equipos y
componentes que son compatibles con el sistema operativo Windows".

Para Windows, se puede encontrar en: http://www.microsoft.com/whdc/hcl{

default.mspX.

En los sistemas operativos Linux, se busca si un componente es compatible

con el sistema en la Linux Hardware Compatibility Howto, en: http://www.tldp
prg/HOWTO/Hardware-HOWTOJ.
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Aplicacién practica

iQué ocurre si el disco duro del ordenador no esta soportado en la HCL (hardware com-
patibility list) de Windows 77

SOLUCION

No se podra utilizar con este sistema operativo, teniendo que sustituirlo por otro que si esté
soportado.

3.3. Presupuesto de la ampliacién

El técnico de hardware debera preparar un presupuesto para la actualiza-
cién (sustitucion o reparacién) que valore los costes tanto de piezas como de
mano de obra.

Recuerde

Se deberan seguir los criterios vistos en cuanto al presupuesto de |a reparacion.

En él, se deberan incluir detalladamente todos los costes (componentes,
mano de obra, etc.) y, ademas:

m Nombre, domicilio y NIF del técnico de hardware o de la empresa co-
rrespondiente.

m Nombre y domicilio del cliente.

m Marca, modelo y nimero de serie del aparato.
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Motivo de reparacion.

Diagnéstico de la averia.

Detalle de las piezas a utilizar con su PVP.

Cuantia a pagar a cambio del trabajo realizado.

Fecha y firma del técnico o servicio técnico.

Fecha de entrega del trabajo realizado.

Espacio para fecha y firma del usuario indicando que acepta el presu-
puesto.

Tiempo de validez del presupuesto (después del cual se tiene que recal-
cular de nuevo y redefinir).

Todas las piezas del presupuesto que se utilicen en las reparaciones de-
beran ser nuevas, excepto si el usuario da su consentimiento por escrito para
que se utilicen piezas de repuesto usadas o no originales. Estas deben estar en
perfectas condiciones de uso para el que van destinadas y a precio mas bajo
que las nuevas, si existieran en el mercado.

3.4. Aseguramiento de la informacion

Antes de realizar cualquier manipulacion del hardware o de los programas,
es recomendable salvaguardar la informaciéon importante que se tenga en el
ordenador mediante una copia de seguridad. Asi, se podra recuperar posterior-
mente en el caso de que haya algin problema.

Definicion

Copia de seguridad

Duplicado de la informacion o programas mas importantes del ordenador por si ocurriese
alglin problema que impidiera acceder a la original. También se conoce como copia de
respaldo o backup en inglés.
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Se puede perder la informaciéon o no poder acceder a ella por motivos muy
variados (fallos de hardware, infecciones por virus, picos de tensién, excesos
de temperatura, averias en componentes, borrado de archivos por error, etc.).

Lo primero que hay que hacer a la hora de realizar una copia de seguridad
es revisar la informacién que se quiere salvaguardar y seleccionarla cuidado-
samente o bien por importancia de la informacién o por su usabilidad (puede
que no sea muy importante, pero que se quiera conservar).

Después, se pensara la periodicidad de copia de esa informacién, que siem-

pre dependera del movimiento de informacién que se haga y la frecuencia con
que se actualicen los datos.

Las copias de seguridad se podran guardar en varios tipos de soportes para la informacién:
discos secundarios, discos externos, particiones dentro del mismo PC, pendrives, CD/DVD, etc.

Las copias de seguridad y restauraciéon de los datos se realizan con pro-
gramas especializados. El sistema operativo trae una utilidad, pero, ademas,
existen muchos y muy variados en el mercado.

En Windows 7, el programa se ejecuta desde Panel de Control, Sistema y
Seguridad, Copias de seguridad y restauracion.
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Herramienta de copia de seguridad de Windows 7

En Ubuntu, la copia de seguridad se puede realizar instalando desde el
Centro de Software el Simple Backup Restore'y Configuracién de Simple Bac-
kupy se pone en marcha la utilidad de copia de seguridad desde Sistema, Ad-
ministracion, Simple backup config o ejecutando el comando “sudo sbackup”.
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Herramienta de copia de seguridad en Ubuntu
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Dos factores importantes que se tienen en cuenta en la copia de seguridad
son el lugar de almacenamiento de los datos y la manera en qué se gestionan.

En el proceso de gestion de los datos, se utilizan procedimientos de mani-
pulacién de estos que incluyen la compresion, el cifrado, el control de cambios
de los datos (para conocer si el archivo ha sido modificado), etc.

Las copias de seguridad de los datos garantizan dos objetivos: integridad y
disponibilidad.

Definicion

Integridad de los datos

Se refiere a la validez de los datos, que puede ser comprometida por varios factores, como
errores en la transmision de los datos, errores de manipulacién humanos, virus, malfun-
cionamiento del hardware, rotura del disco duro, desastres naturales, etc.

Respecto a la periodicidad de realizacién de las copias de seguridad, se
debe establecer una politica clara. Lo ideal sera una copia diaria. El sistema
6ptimo seria almacenar copias de cada dia del mes y guardar las de finales de
mes de forma indefinida (en DVD, por ejemplo).

Tras la ejecucién de la copia de seguridad, se anotara en un libro de se-

guimiento la fecha y hora de la copia de seguridad y las incidencias que se
hubieran producido.
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Importante

Es importante observar que las copias es preferible que se realicen en el momento en que
los usuarios no estan conectados al servidor.

Otro factor a elegir es el tipo de copia que se va a realizar y dependeréa del
tiempo de copia maximo del que se pueda disponer (o ventana de copia) y de
la cantidad de almacenamiento disponible para la tarea. Los tipos de copias se
pueden clasificar como:

m Completa: se guarda el conjunto completo de datos seleccionado que
sera exportado a un soporte distinto del contenedor origen.

m Incremental: copia con las modificaciones que se han realizado desde el
Ultimo backup. Cuando se necesite una restauracion, habra que super-
poner todas las copias de seguridad incrementales que se tengan hasta
la fecha de la que se quiere recuperar la informacién.

m Diferencial: copia de los cambios realizados desde el ultimo backup
completo. Si se realiza mas de una copia diferencial, siempre se haran
con respecto a la Ultima completa y, por tanto, se estaran duplicando
datos durante la copia de ficheros.

En el mercado, hay disponibles innumerables aplicaciones para la realiza-

cién de las copias de seguridad, tanto en el ambito empresarial como en mas
pequefos (hogares, pequefias empresas, etc.).
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~ Acronis

Acronis True Imagr.a' Home 2012
Plus Pack

Software de copia de seguridad Acronis True Image 2012

@ Aplicacion practica

Se quieren salvar los datos de un PC antes de proceder a la actualizacién del sistema
operativo ;Qué tipo de copia de seguridad habra que realizar?

SOLUCION

La copia de seguridad debe ser completa, es decir, se copiaran todos los datos que se con-
sideren importantes y susceptibles de perderse, antes de realizar la actualizacién del SO.

3.5. Ampliaciones tipicas de equipos informaticos, légicas y fisicas

El ordenador esta compuesto por una serie de componentes electrénicos
independientes entre si, ademas de unos programas. Cuando el rendimiento
del sistema baja o se detectan nuevas necesidades, se pueden sustituir o ac-
tualizar estos componentes o software.
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A continuacién, se van a ver algunas de las actualizaciones mas importantes.
Ampliacién del procesador

La actualizacion del procesador es una tarea delicada que debe estar bien
justificada antes de realizarse. Las aplicaciones que se ejecutan en el ordena-
dor deben demandarlo (algunos programas, bien debido a la CPU, una actuali-
zacion del sistema operativo que requiere de mas potencia, etc.).

El entorno de trabajo debe ser comodo y con las caracteristicas que se des-
cribieron anteriormente.

Los procesadores se clasifican por fabricante, familia, arquitectura y ndcleo
y hay que tenerlo presente en el momento de sustituir el actual por uno nuevo,
ya que debera pertenecer al mismo grupo que el anterior y siempre debe estar
soportado por la placa base y por la version de la BIOS.

@ Ejemplo

Nunca se podra pinchar un Pentium 4 mPGA en una placa para Pentium 4 FC-PGA, pues
son dos arquitecturas distintas (con sockets también distintos).

En el mundo del PC, sobre todo se utilizan procesadores Intel y AMD.
Los pasos para la actualizacion de un procesador nuevo seran los siguientes:
Identificar la placa base
La placa que tiene el PC establecera la CPU con las maximas presta-

ciones que se puede instalar. Lo mas indicado es consultar el manual de
la placa.
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Si no se dispone de él, habra que mirar en la propia placa (abriendo la
carcasa del ordenador), donde vienen siempre indicadas con una impre-
sion serigrafica. Visitando la web del fabricante, estaran disponibles todas
las caracteristicas técnicas.

*.Jnmunm
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Placa base Gigabyte GA-Z68XP-UD3-iSSD

@ Ejemplo

En la placa base Gigabyte GA-Z68XP-UD3-iSSD, las especificaciones en relacion al proce-
sador que se pueden encontrar en la web del fabricante (http://es.gigabyte.com/products/
page/mb/ga-z68xp-ud3-issdrev_10/specs/) son:

I Caché L3 (varia segin la CPU).

I Soporte para procesadores Intel® Core™ i7, Intel® Core™ i5, Intel® Core™ i3, Intel®
Pentium® e Intel® Celeron® en LGA1155.

I Algunos procesadores Intel® Core™ necesitan tarjeta grafica. Debe consultarse la lista
de CPU soportados para mas informacién.
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Escoger el microprocesador mas apropiado a las necesidades y a la placa

Una vez identificada la placa base del PC y sus caracteristicas téc-
nicas, habra que determinar cuél es el procesador mas adecuado a las
necesidades que se quieren cubrir.

g Consejo

Lo recomendable es cambiar el procesador por el mayor que soporte la placa.

Cabe la posibilidad de que la placa sea antigua y ya no se vendan en el
mercado procesadores compatibles. En este caso, la solucidon sera buscar
en el mercado de segunda mano.

@ Ejemplo

Para la placa base vista en el apartado anterior, se podria colocar el Intel Core i7-980x
Extreme Edition.

Es el primer procesador de Intel con seis nicleos y orientado a ordenadores de escritorio.
Actualmente, es la CPU mas rapida del mercado para este entorno.

Funciona a velocidades de hasta 3,6 GHz y lleva 12 MB de caché de nivel 3. Cada nicleo
sera capaz de ejecutar dos hilos, lo que significa que el procesador sera capaz de ejecutar
12 procesos de forma simultanea para un mayor rendimiento. Soporta memoria DDR3.

Continda en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Extraer el procesador antiguo

Se retira el cable que conecta al ventilador de su conector en placa,
después el ventilador y el disipador. Se presiona de manera firme el en-
ganche que une el ventilador al socket hasta liberarlo y extraer el micro
antiguo.

Instalar el nuevo procesador
Habrd que tener en cuenta que los procesadores de socket admiten
una Unica posicién para ser instalados, asi que se buscara la muesca para

colocar las patillas en la posicion adecuada.

Se pinchara firmemente el procesador y se deslizara la palanca que lo
fija al socket.

Sobre el micro, si se dispone de ella, se afiadird una gota de silicona

para semiconductores y encima el disipador con el ventilador. Estos se
fijaran a la placa mediante sus enganches y conectores.
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Procesador Intel Core i7 Extreme pinchado en placa

Configurar el nuevo procesador

La configuracién se puede hacer de diversas maneras: mediante jum-
pers (en las placas mas antiguas), con dip switches (similares a los jum-
pers, que se pueden colocar en posicién on/offy que determinan la confi-
guracion). También mediante la BIOS, que es la opcién en las placas méas
modernas.

Estas Gltimas autodetectan el micro, pero se puede modificar la configu-
racion entrando en la BIOS del sistema (frecuencia del bus, velocidad, etc.).

Para configurar la BIOS correctamente, se han de comprobar en el
manual las caracteristicas del microprocesador (voltaje, configuracion del
bus, etc.).

Hay placas que combinan varios de estos métodos.
Ampliacién de la memoria

Aumentar la cantidad de memoria RAM es, sin ninguna duda, la mejora
mas rentable que se puede hacer a un ordenador. Ni un disco duro de mas
capacidad, ni un procesador més rapido, ni una tarjeta grafica mas potente.
Ponerle mas memoria al equipo es la alternativa mas rapida, econémica (es el
componente mas barato de los citados) y efectiva para obtener una mejora del
rendimiento directo del sistema.
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Importante

Todas las tareas que realiza el ordenador se ejecutan con el uso de la memoria RAM y existe
una relacion directa entre la cantidad de esta y la velocidad de ejecucion.

Ademas, su instalacion es muy sencilla, porque basta con abrir el equipo y
pincharla y el sistema la reconocera automaticamente.

La RAM es un componente casi estandarizado, por lo que un médulo de
RAM puede colocarse en casi todos los equipos.

Sin embargo, es preciso asegurarse de que el tipo de médulo RAM que se
compra sirve para el PC en concreto. Siempre viene asociado al tipo de proce-
sador que se esta utilizando y a la placa base.

i ———
A=

Mddulo de memoria RAM DDR3 de 16 GB

a Ejemplo

En el Intel Core i7-980x Extreme Edition, se utilizan memorias DDR3.

Las memorias DDR3 forman parte de las memorias SDRAM.

Esta previsto que las memorias DDR3 sean 3 veces mas rapidas que sus antecesoras DDR2.
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Para la ampliacién de la memoria, hay que observar los siguientes pasos:

m Comprobar la cantidad de memoria instalada en el equipo: suele mos-
trarse esta informacién en el arranque del PC o en la BIOS. La mayoria
de sistemas operativos también ofrecen esta informacion dentro de al-
guna de sus utilidades.

m Apagar y desenchufar el equipo. Es recomendable seguir las recomenda-
ciones dadas anteriormente respecto al lugar de trabajo.

m Soltar la carcasa para dejar al descubierto la placa base.

m Buscar los z6calos de memoria en la placa.

m Retirar las piezas de plastico que fijan los médulos a la placa base.

m Colocar el médulo de RAM en el zécalo siguiendo las guias situadas a
los lados. Presionarlo hasta que esté encajado en el zécalo y las piezas
de sujecién se hayan cerrado.

m Comprobar la memoria nueva: el ordenador suele coger la memoria nueva
automaticamente, pero si no es asi, hay que revisar la configuracion de
la BIOS y comprobar que los médulos se han instalado correctamente.

Insertando mddulo de RAM en placa base

Actualizacion de la tarjeta grafica
El aspecto visual del sistema operativo, las aplicaciones y los juegos, asi

como la posibilidad de ver y editar videos en el PC, han hecho que las presta-
ciones de las tarjetas graficas cada vez sean mas exigentes.
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En el mercado, aparecen de modo constante nuevos modelos. Muchos pro-
gramas (especialmente los juegos) se desarrollan pensando en las tarjetas de
Gltima generacién, por lo que es posible que la tarjeta que se comprd hace
solo un afio no sea suficiente para utilizarlos en unas condiciones minimamente
aceptables. Por eso, es necesario en ocasiones sustituir la tarjeta grafica del PC.

PCI Express es un bus que permite conectar varias tarjetas de expansion a
un ordenador. De rendimiento superior al AGP, practicamente lo ha sustituido.

Se presenta en diversas versiones (1X, 2X, 4X, 8X, 12X, 16X y 32X) con
velocidades de entre 250 MBps y 8 GBps.

A la hora de escoger una tarjeta grafica, es muy importante la cantidad
de memoria que incorpora, asi como el tipo de la misma (generalmente
SDRAM o DDR).

Placa con dos ranuras PCI Express 16X

o,

Importante

Hay que prestar especial atencion a que la memoria esté fisicamente en la tarjeta, pues es
muy posible que los 16 megas (por ejemplo) de una tarjeta se los esté quitando a la RAM
del sistema. Algunas de estas tarjetas se pueden identificar porque figura en la cantidad
de memoria “Shared Memory”.
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Los pasos para actualizar una tarjeta grafica son:

= |dentificar la placa base (versién y velocidad): si se tiene una ranura
que soporta PCI Express 1X, no servira de nada comprar una tarjeta PCI
Express a 8X. También es importante conocer que la tensién de la tarjeta
grafica esta soportada por la placa. Las tarjetas graficas incluso podrian
estropear componentes de la placa base.

m Comprar la tarjeta grafica: es importante encontrar el punto justo en-

tre precio, necesidades y tecnologia. Una buena eleccién es escoger el

modelo inmediatamente inferior al mas potente del fabricante. Pero, en
todo caso, siempre dependera de las necesidades de actualizacién del
equipo, del uso que vaya a darsele.

Abrir el PC, tomando las precauciones ya citadas.

Quitar la tarjeta antigua.

Colocar la tarjeta nueva abriendo la pinza de sujecion.

Colocar los conectores de alimentacion y monitor: la tarjeta necesita

alimentacién extra que la ranura PCI Express no le puede suministrar. El

conector de alimentacién mas usual es el que utiliza un conector de la
fuente de alimentacién del equipo.

m Instalar el driver y optimizar la configuracién: al arrancar el sistema
operativo, el hardware, seguramente, detecte la tarjeta y solicite la ins-
talacién del driver. Una vez configurado, habra que configurar la resolu-
cion, profundidad, color y algunas caracteristicas, como frecuencia de
refresco, correcciones de color, etc.

Anadir un disco duro

El disco es uno de los componentes del ordenador que recibe un uso mas
intensivo. Se utiliza para instalar el sistema operativo y los programas y, ade-
mas, para ubicar la memoria virtual (proceso que ralentiza considerablemente
el sistema).

Con la actualizacién del sistema operativo y de los programas, aumenta la
cantidad de disco necesario.
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Con el creciente uso de musica, video y aplicaciones multimedia, la necesidad de disco
va creciendo rapidamente.

Muchas veces, la solucién que se utiliza es afiadir un nuevo disco al exis-
tente o bien el nuevo se utiliza como disco principal y el antiguo como secun-
dario para almacenamiento.

Hay que tener en cuenta las limitaciones de algunas placas base antiguas
que limitan el almacenamiento en unos pocos GB. Por eso, es recomendable
de nuevo mirar las especificaciones de la placa base.

Disco duro SATA

Los discos duros SATA o Serial ATA utilizan una nueva tecnologia sucesora
de la antigua IDE o ATA (Parallel ATA). Son los mas utilizados actualmente por
su relacién precio/calidad.

Ofrecen grandes velocidades de transmision de datos de hasta 600 MBps,

un cableado mas fino y de mayor longitud. Ademas, eliminan la necesidad de
configurar cual de los dos dispositivos conectados es maestro y cual esclavo.
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Disco duro SCSI IBM 4 GB

Los discos SCSI| son mas fiables, rapidos y caros que los IDE, EIDE, ATA,
etc., y hasta ahora han estado reservados a su uso en el entorno profesional.
Existen varias tipologias de discos SCSI y suelen conectarse a una controladora
SCSI que puede venir en placa base o bien a modo de tarjeta pinchada en un
slot PCI.

Hay SCSI de 8 y 16 bits. En el primero, pueden pincharse hasta 7 dispo-
sitivos y, en el segundo, hasta 15 con una sola controladora. La controladora
siempre ocupa una posicién en la cadena SCSI.

Los pasos para instalar un disco duro SCSI (en el caso de que no haya una
controladora SCSI en placa) son los siguientes:

= Elegir controladora, bus y dispositivo compatible: la controladora debe
soportar la tasa de transferencia del disco (Ultra SCSI, Ultra2 SCSI,
Wide Ultra SCSI, etc.), ofrecer una conexién de 50 o 68 pines y elegir
un cable de sefializacion eléctrica dependiendo de la transferencia (SE,
HVD, LVD/SE).

= Instalar la controladora: pincharla en un slot PCl (mejor si es un puer-
to PCI mejorado o de 64 bits). Estos puertos pueden gestionar hasta
264 Mbps. La controladora dispone de su propia BIOS que se carga en
el inicio, pero, una vez arrancado, el sistema operativo pedira la instala-
cioén de los drivers de la misma.
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m Configuracion en la BIOS: todos los dispositivos en un mismo bus tienen
un identificador distinto (desde O hasta 7 o 15). Los dispositivos con 1D
bajo tienen menor prioridad. La identificacién SCSI re hace con pines
en el disco (parecido a los discos IDE) o mediante la BIOS. EIl bus SCSI
siempre debe tener un terminador y el dispositivo que tenga el Gltimo
ID deberé identificarse como el terminador. Los discos SCSI tienen su
propia BIOS.

m Identificar los ID de los discos: mediante pines o jumpers que vienen en
Su parte trasera.

= Realizar las conexiones: colocar el cable que conecta la controladora y el
disco duro (puede ser de 50, 68 y 80 pines) y también el de alimentacién.

Conector de 68 pines en disco duro SCS/

m Particionado y formateo: una vez reconocido el disco por la BIOS, ya
podra ser formateado y particionado. Un disco que no haya sido forma-
teado ni particionado no podra ser utilizado por el sistema operativo.
En cada sistema operativo, se podra disponer de varias utilidades para
realizar estas operaciones.

Los discos SAS (Serial Attached SCSI) son discos que utilizan la actualiza-
cién en serie del interfaz SCSI, aumentando considerablemente la velocidad
de transmisién de los datos.

También esta permitido utilizar discos duros SATA con este interfaz.
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Aumentar la conectividad del PC

Con el uso en el tiempo, es posible que en el PC no haya puertos disponi-
bles para su utilizacién y, en este caso, lo que se puede hacer es agregar otros
conectores de manera sencilla.

Uno de los puertos que mas se utilizan en este momento es el USB y, si
bien el estandar dice que se pueden conectar hasta 128 dispositivos USB al
mismo, la mayoria de dispositivos no lo permiten.

Otro muy demandado es el puerto FireWire, que mueve gran cantidad de
datos a altas velocidades (camaras digitales, videocamaras, discos duros, etc.).

Para ampliar el nimero de puertos del PC:

= Abrir la carcasa y buscar una ranura PCI libre: en la ranura libre, se
instalara la nueva tarjeta.

m Se instala la tarjeta (se pincha en la ranura PCI) con los puertos que se
quieren afiadir al PC, por ejemplo una tarjeta con puertos USB. Des-
pués, los drivers en el sistema.

m Otro modo de afiadir puertos USB es mediante un concentrador de puer-
tos. De este modo, no se ocuparian slots libres en la placa base. Se
conectaria a un puerto USB y el transformador a la alimentacién.

"hh-#

Concentrador de 7 puertos USB

m Para instalar una tarjeta FireWire, el procedimiento es similar. Se co-
necta a un slof PCl de la placa y después se instalan los drivers en el
sistema operativo.
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Actualizacion de la BIOS del ordenador
La BIOS contiene un conjunto de rutinas que se encargan de arrancar el

ordenador y permitir que el sistema operativo trabaje correctamente con el
hardware.

+
Importante

La actualizacion de la BIOS es una operacién muy delicada que puede dejar inoperativa
la placa base, asi que habra que pensarlo y preparar la operacién muy cuidadosamente.

Si, durante la actualizacién de la misma, ocurre algln error, se corta la
corriente, etc., su contenido quedaréa inaccesible y el ordenador no arrancara.

El proceso de actualizacion de la BIOS deberia ser gratuito, ya que el soft-
ware lo ofrece el fabricante a través de su pagina web. Si la placa es muy anti-
gua, lo mejor sera acudir al vendedor del equipo para que la facilite.

En este proceso, habra que tener en cuenta lo siguiente:

m La version de la BIOS: antes de nada hay que conocer la marca y mo-
delo de la placa. La version de la BIOS se puede ver en el proceso de
arranque del PC.

m Actualizacién: antiguamente, las actualizaciones se hacian cargando el
programa nuevo para la BIOS en un disquete, pero ahora los ordenado-
res ya no traen disqueteras, asi que la utilidad se copiara en el disco
duro y se arrancara el sistema operativo en modo MS-DOS o terminal.
Después, se accedera al archivo para ejecutarlo.

Nota: durante la actualizacion, suele verse una barra de progreso de la
operacién. El proceso suele durar menos de un minuto.
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Copia de seguridad de la BIOS vieja: muchos de estos programas dan la
opcion de salvar la BIOS vieja por si se presentara algin problema con
la version actualizada.

Fin de la actualizacion: cuando termine, aparecerd un mensaje indican-
do el éxito de la operacion. Habra que reiniciar el PC para que tenga
efecto. Si da un error y el sistema sigue funcionando, habra que reinten-

tar de nuevo la operacién o bien restaurar la versién anterior.

pIHAS HIH

Actualizacion de Bios para Award Software

Si en el proceso de actualizacion de la BIOS da un error, jqué se puede hacer?
SOLUCION

En el caso de que el sistema arranque, se intentaré volver a la version anterior de la BIOS,
previamente salvada.

Si el sistema no arranca y la BIOS estd montada en un zécalo, se podria intentar volver a
grabar con un programador de chips.
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4. Resumen

Los sistemas informaticos, con el paso del tiempo, suelen quedarse des-
actualizados u obsoletos. Para poder seguir aprovechandolos, es posible mejo-
rarlos, ya que muchos de los componentes de un ordenador son sustituibles o
actualizables, tanto los correspondiente a la parte légica como a la fisica.

Los componentes loégicos son la parte software del ordenador. Aqui es im-
portante mantener actualizados el sistema operativo, los drivers de disposi-
tivos, el software de aplicacion de todo tipo instalado en el PC y también el
software de programacion.

Algunos de los componentes fisicos que se pueden ampliar o actualizar son
el disco duro, el procesador, la tarjeta grafica, la memoria, etc.

En este capitulo, se ha visto también un procedimiento completo para la
ampliacién de un equipo informatico, desde la identificacion de la necesidad,
pasando por la preparacién del presupuesto, hasta la sustitucién o ampliacion
del componente y la documentacion de la actividad realizada.

Por Gltimo, se ha detallado la actualizacién de varios componentes fisicos
y de la BIOS del PC.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacion

1. La actualizacion frecuente de los sistemas operativos es importante para...

a. ...cubrir fallos de los programas que se parchearan con las actualizaciones
ofrecidas por el fabricante de manera periddica.

b. ... gestionar nuevo hardware que salga al mercado.

c. Las respuestas a.y b. son correctas.

d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

2. La pagina weh desde donde se realiza la actualizacion de los sistemas operativos de
Microsoft es:

a. http://www.microsoftupdate.com.

b. http://windowsupdate.microsoft.com.

c. http://windows7.microsoft.com.

d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

3. jQué es el driver de un dispositivo?

4. Complete el siguiente texto.

Respecto a la compatibilidad necesaria de componentes, para conocer si cier-

tos son , se toma como referencia la
base y, asi, se determina qué tipos de memoria, tarjeta de video, discos
duros, discos Opticos, periféricos, etc., pueden con la misma.
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5. En Windows, jcomo se llama el software que comprueba si un programa que se in-
tenta ejecutar es compatible con el sistema operativo?

6. ;Qué es una copia de seguridad? ;Qué tipos de copias de seguridad pueden hacerse?

1. En la actualizacion del procesador es imprescindible...

a. ... sustituir el disipador del micro.

b. ... comprar la CPU mas rapida del mercado.

c. ... identificar el modelo de placa base sobre la que va el micro.
d. Todas las respuestas anteriores son correctas.

8. Complete el siguiente texto.

En la configuracion de un nuevo procesador, la se
puede hacer de diversas maneras: mediante (en las placas mas
antiguas), con dip (similares a los jumpers, que se pueden colocar en

posicién on/off y que determinan la configuracion). También, mediante la ,
que es la opcion en las placas mas modernas.

9. Que una tarjeta de video sea Share Memory significa que...

a. ...lamemoria que tiene |a tarjeta de video la comparte para que el sistema
pueda utilizarla también.

b. ...1a memoria que utiliza la tarjeta de video la coge de la RAM del sistema.

c. ...la memoria que tiene la tarjeta de video es de uso exclusivo para ella.

d. ... la memoria RAM es exclusiva para la tarjeta de video.
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10. EI SCSI de 16 bits soporta...

... 15 dispositivos en el bus.
... 32 dispositivos en el bus.
... 8 dispositivos en el bus.

... 22 dispositivos en el bus.

oo oo
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