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1. Introduccion

En el mundo de la informéatica (montaje, mantenimiento y reparacion de
ordenadores), es importante poder conseguir los objetivos de un modo respon-
sable y para eso son necesarias una formacién y una experiencia.

Los PC son complejos y cada componente cumple una funcién, por eso
es necesario conocer el funcionamiento del equipo y de cada componente en
particular.

Después de realizar el diagnéstico del problema, el técnico estara en con-
diciones de transmitir al cliente cuéal es la causa y las posibles soluciones a
adoptar. Ademas, podra presupuestar el trabajo (donde se detalla el costo de
los componentes a cambiar) y evaluar el tiempo que llevara la reparacion.

Antes de comenzar, es necesario asegurarse de realizar copias de seguridad
de la informacién para evitar pérdidas inesperadas.

En este capitulo, se muestran procedimientos de reparacién de las partes
principales del PC.

Tras la reparacion, sera necesario comprobar que se ha solucionado el pro-
blema y que se ha recuperado el funcionamiento 6ptimo.
2. El puesto de reparacion

A veces, se puede complicar la reparacién de equipos por no contar con un

entorno de trabajo adecuado. El puesto de trabajo del técnico de hardware,
debe cumplir una serie de condiciones que se veran a continuacion.
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Mesa de trabajo del técnico de hardware

2.1. Caracteristicas

Es recomendable que el lugar donde se trabaje cuente con las caracteristi-
cas que se enumeran a continuacion:

m Luz: la luz natural siempre es preferible a la artificial, pero es impor-
tante también contar con buena iluminacién de bajo consumo eléctrico.
Una buena y econdémica alternativa son los fluorescentes, que gastan
muy poco e iluminan muy bien. Es recomendable también contar con
una lampara de escritorio potente que permita iluminar el interior de los
equipos de cerca.

Nota: una pequefia linterna de bolsillo serd necesaria cuando se quiera
ver el interior de la fuente de alimentacién o partes mas inaccesibles del
equipo.

= Buena instalacion eléctrica con toma de tierra: evitar sobrecargar las
tomas utilizando regletas y adaptadores multiples. Repartir la carga
entre los enchufes. Las sobrecargas pueden producir incendios. En la
instalacién eléctrica, es importante la proteccién (fusibles que limitan
la tensién y evitan que se estropeen los equipos). También se pueden
utilizar limitadores de tension.

Consejo: se recomienda ademas mantener ordenados los cables y el
lugar de trabajo y reservado el acceso al mismo.
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= Mesa de trabajo amplia: debera ser firme y con una superficie recubierta
con goma fina, que evite que los equipos resbalen. Debe colocarse algln
camino para que, al conectar la pinza de la pulsera antiestéatica, conduz-
ca la electricidad hasta tierra. Es muy Gtil que cuente con cajones donde
guardar herramientas de uso rapido.

= Conjunto de herramientas y repuestos completo y accesibles: muchas de
las piezas de equipos que se hayan reparado o desmontado podran servir
para revisar componentes de otros equipos, hacer pruebas, etc.

m Ventilacion: no es recomendable tener las ventanas abiertas ni que haya
corriente en el taller de reparacion. Se debe prestar especial atencién
al mantenimiento del lugar de trabajo para evitar contaminacién, polvo,
tierra, insectos, etc., ya que son perjudiciales para el trabajo y los equi-
pos. Tampoco debe ser hermético, puesto que a veces se trabaja con
pegamentos, estafio, etc., y son molestos y, en casos excesivos, pueden
resultar dafiinos.

Nota: una habitacién con una pequefia ventana, una puerta y un venti-
lador es suficiente

= Temperatura: el ambiente debe ser sin excesivo calor y con humedad
para evitar problemas con la energia estatica.

m Otras consideraciones: otras consideraciones a tener en cuenta son:

1 Es conveniente disponer de un sistema antiincendios.

1 Seguir las instrucciones del fabricante.

1 Mantener separados cables de datos y cables de tensién.

1 Apagar los aparatos al dejar el puesto de reparacion para evitar su
recalentamiento.

1 Utilizar pantallas grandes para evitar la fatiga visual, evitando en lo
posible las CRT. Ajustar el brillo y el contraste.

1 Disponer de mobiliario lo mas cémodo posible (en especial sillas
ergonomicas).

2.2. Herramientas de laboratorio

Es muy importante contar con las herramientas necesarias para el trabajo

de reparacion y mantenimiento de ordenadores. En este apartado, se van a
detallar algunos de los elementos imprescindibles para trabajar y que sacaran
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al técnico de situaciones imprevisibles, como por ejemplo un cable de datos en
mal estado. Si no se tuviesen en ese momento, ello podria suponer un retraso
o complicacién de la tarea.

Cables de datos

Para discos duros y lectoras CD/DVD de repuesto. En ocasiones, el mal
funcionamiento del disco (bloqueo del sistema, errores de lectura, etc.) puede
deberse a un cable en mal estado, a pesar de que su apariencia externa sea la
correcta.

Adaptadores de teclado y ratén

Es posible encontrarse PC con distintos conectores para el teclado y el
raton, especialmente PS/2 y USB. En el caso de tener que sustituir el teclado
o el ratén por mal funcionamiento, serd necesario disponer en el maletin de
conversores entre los dos tipos de puertos (PS/2-USB).

Conversor PS/2-USB

Tarjetas HW de diagnoéstico

Como se vio anteriormente, estas tarjetas se conectan en s/ots (normalmen-
te PCI) de la placa base. Al arrancar el ordenador, en caso de encontrar un error
en el HW, emiten un coédigo en su display, indicando cual es el componente
que esta fallando.

Alfiler de gancho
El técnico puede encontrarse con todo tipo de fallos, como por ejemplo que
un lector/grabador de CD/DVD se haya atascado y no expulse la bandeja. En

este caso, sera util este alfiler para pincharlo a un orificio del dispositivo que
acciona la apertura de la bandeja. De este modo, se evita desmontarlo.
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Memorias o discos duros portatiles

Para Ilevar programas, salvar informacién de modo temporal del PC que se
va a reparar, transportar datos, etc.

Pendrive

CD de arranque de diversos sistemas operativos

Permitiran arrancar y arreglar algunos errores del sistema operativo en el
caso de que este no lo haga con normalidad.

Sabia que...

Antes, esto se hacia con disquetes de arranque, pero en la actualidad |la unidad de disquete
ha desaparecido practicamente.

Drivers diversos

Aunque ahora la mayoria de los drivers en sus Ultimas versiones se descar-
gan directamente desde la pagina web del fabricante del dispositivo, podria
ocurrir que en un momento dado no se disponga de conexién a internet, por lo
que siempre esta bien hacerse con una variedad de drivers.
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Otras herramientas de trabajo
Otras herramientas de trabajo importantes son:

m Pulsera antiestatica.

m Recipiente para llevar tornillos.
m Pinza para sujetar tornillos.

m Pinza para circuitos integrados.

Pinza para extraer circuitos integrados

m Pinza comdn.
m Destornillador plano.
m Destornillador en cruz o Phillips.

=

Punta de
destornillador Phillips

m Destornillador de tubo.

Destornillador de tubo

m Bridas para organizar el cableado del interior del PC.
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m Alicates.

1 De corte para cortar bridas y otros materiales.
1 Alargados para enganchar jumpersy similares.
1 De mordaza para agarrar las chapas, etc.

m Pasta térmica, que se aplica entre el procesador y disipador para evitar
que haya huecos de aire entre ellos. Conduce el calor mejor que el aire.

m Cuter.
m Pegamento instantaneo.

@ Aplicacion practica

iPor qué es necesario aplicar pasta térmica entre el procesador y el disipador?

SOLUCION

Para asegurar contacto total, sin bolsas de aire, entre el procesador y el disipador. La pasta
térmica es mejor conductora térmica que el aire.

2.3. Equipos de laboratorio

Para la reparacién de equipos hardware, es imprescindible contar con los
equipos que se describen a continuacion.

Multimetro o tester

Instrumento que permite medir tensién, intensidad de corriente, continui-
dad vy resistencia, revisar problemas con la electricidad, fuente de alimenta-
cién, medir continuidad de cables como el de encendido o power on, etc. Los
hay analégicos y digitales.
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Multimetro

Soldador y estaiio

Aunque muchas veces el técnico decide sustituir el componente estropea-
do en lugar de repararlo, es conveniente disponer de un soldador de 30 Wy
estafio.

Soldador de 30 W

El calor se debe aplicar lo menos posible sobre el componente para evitar estropearlo.
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Tester de fuentes de alimentacion

Mostrara en la pantalla el resultado de la medicion de los conectores tras la
puesta en funcionamiento de la fuente de alimentacion.

L

\

Tester de fuente de alimentacidn

3. El presupuesto de la reparacion

Hacer un presupuesto puede no ser sencillo. Se trata de suponer una situa-
cion en la que han de actuar diferentes factores, tales como:

m Tiempo a emplear en el trabajo: generalmente, se toma el tiempo real
calculado en base a experiencia mas un 20% para imprevistos

m Costos: materiales, uso de herramientas u equipos, repuestos, mano de
obra, etc.

m Varios: es preferible siempre especificar al detalle las labores a realizar,
establecer las limitaciones, establecer la garantia ofrecida y, en general,
todas las condiciones.

Es necesario hacer todo ello porque puede evitar malentendidos con el
cliente. Ademas, es derecho de los clientes recibir un presupuesto previo a la
tarea que van a contratar, salvo renuncia expresa por parte del cliente, al igual
que los requisitos de facturacion, garantia de las reparaciones, hojas de recla-
maciones e informacién minima ofrecida al usuario.

[ 11
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Importante

Los presupuestos estan regulados por el Real Decreto 58/1988 de 29 de enero (BOE 3/2/88)
sobre proteccion de los derechos del consumidor en el servicio de reparacion de aparatos
de uso doméstico.

En el presupuesto, se deberan incluir detalladamente todos los costes
(componentes, mano de obra, etc.) y, ademas:

m Nombre, domicilio y NIF del técnico de hardware o de la empresa co-
rrespondiente.

Nombre y domicilio del cliente.

Marca, modelo y nimero de serie del aparato.

Motivo de reparacion.

Diagnostico de la averia.

Detalle de las piezas a utilizar con su PVP.

Cuantia a pagar a cambio del trabajo realizado.

Fecha y firma del técnico o servicio técnico.

Fecha de entrega del trabajo realizado.

Espacio para fecha y firma del usuario indicando que acepta el presu-
puesto.

Tiempo de validez del presupuesto (después del cual se tiene que re-
calcular de nuevo y redefinir). Un plazo de validez con el que suele
trabajarse es de 30 dias (plazo minimo establecido en el Real Decreto).

Todas las piezas del presupuesto que se utilicen en las reparaciones de-
beran ser nuevas, excepto si el usuario da su consentimiento por escrito para
que se utilicen piezas de repuesto usadas o no originales. Estas deben estar en
perfectas condiciones de uso para el que van destinadas y a precio mas bajo
que las nuevas si existieran en el mercado.

Las averias o defectos ocultos que puedan aparecer durante la reparacion
se deben poner en conocimiento del cliente lo antes posible.
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&o

Importante

Se preparard un presupuesto adicional que corresponda al imprevisto y al que el cliente
debera dar su conformidad también.

En el caso de que el usuario no acepte el presupuesto, es posible exigirle
un pago estipulado y como maximo 60 min de mano de obra para aparatos
electrénicos.

Una vez el cliente recibe el presupuesto y lo acepta, el técnico pone en
marcha su labor.

[13
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PRESUPUESTO
Empresa
Direccion
CP Ciudad (Provincia)
Tel: 123-456-789
Fax: 123456789
~ N\
Fecha: 30-11-2012 N° Cliente: C2291797S
Presupuesto N°: AB1234567X Cliente: P/ Nombre Apellido Apellido
Caso N°: 1234567X Nombre de contacto:
Tipo reparacion: Fuera de garantia Direccion: Calle, N°
Fecha entrada: 29/11/2012 CP GIUDAD (Provincia)
NIF: 12345678X
Teléfono/Fax: 123456789
. J
Descripcion: ENTJ65-654G50MN VHP32BTEST ~ N° de Serie: LXBDCOX006932B90602200
N10PGS1GBCKK_
Datos averia: P/ cliente Menciona que utiliz Diagnéstico: Se genera presupuesto de placa
un raton externo y al momento de base por conector ush roto, ya que
sacar el cable del pin de conexion los dafios fisicos no los cubre la
hizo un crack y el ordenador se garantia
apago automaticamente.
- J
4 . ™
Referencia Descripcion Cantidad UPr_emp Precio Total
nitario
MB.BDC01.001  MB-1 SJV50MV35 N10P PM45 SAM D 1 EUR 459.38  EUR 459.38
\SVCREPOOI REPAIR - LABOR CHARGE 1 EUR 60.00 EUR 60.00 p
Total Bruto: EUR 519.38
IVA: 21% 109,1
Total: EUR 628.48

Ejemplo de presupuesto

14|



CAP 5 | Reparacion del hardware de la unidad central

3.1. Coste de componentes

Seglin cita el Real Decreto 58/1988 de 29 de enero, las piezas que se
utilicen para la reparacién de ordenadores deberan ser nuevas. Podrian llegar
a utilizarse piezas de segunda mano, pero siempre que el usuario haya dado
su expreso consentimiento. Ademas, las piezas deben ser mas baratas que
las mismas en el mercado (si existen). La finalidad de utilizar estas piezas de
segunda mano es bajar el coste de la reparacion.

El cliente tiene derecho a que se le entreguen las piezas utilizadas.

3.2. Criterios de tarificacion

Después de la reparacion, el técnico también esta obligado a entregar al
usuario la factura correspondiente (con el detalle de las operaciones reali-
zadas, piezas de repuesto, tiempo de mano de obra, cuantias por desplaza-
miento, etc.).

oD

Importante

El precio de la factura deber4 coincidir con el del presupuesto previo.
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La factura debera contener los siguientes datos:

Numero de orden correlativo.

Nombre, domicilio y nimero de identificacién fiscal del técnico o em-
presa.

Nombre y domicilio del usuario.

Marca y modelo del equipo reparado.

Fechay firma del técnico.

Cuantia de la factura (con todo el detalle de los servicios prestados).

16|
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Empresa

Calle N°

CP Poblacién (Ciudad)
Provincia

Tel. 123-456789

FACTURA N°: 1234 NIF: 12345678X
Fecha: 4-12 -2012

Nombre cliente: Nombre Apellido Apellido

Direccidn: Calle N° Ciudad

REFERENCIA | DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO | IMPORTE

MB.BDCO01.001 | MB-1 SJV50MV35 N10P 1 459,38€ | 459,38€
PM45 SAM D

SVECREP001 | REPAIR-LABOR CHARGE 60€ 60€

Total Bruto Base imponible IVA IVA(€) TOTAL

519.38 519.38 21% 109,06 € | 62844 €

Ejemplo de factura de servicio de reparacion
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Los precios de las tarifas deben ser publicos, estar visibles y ser entendibles
por el cliente para evitar confusiones.

Los desplazamientos hasta el domicilio del cliente se pueden cobrar siempre que el cliente
esté presente.

El IVA no tiene porque incluirse en la factura, pero se esté obligado a infor-
mar al cliente en el caso de que no se incluya.

Tiempos
Los presupuestos se deben hacer en menos de 6 dias habiles.

Se puede contemplar la posibilidad de que algunos servicios lleven recar-
gos, como los realizados con menos plazo del habitual o fuera del horario
laboral, pero solo se aplicaran por expresa peticién del cliente e informandole
del precio del servicio.

Tipo de reparacién

En un mundo cada dia més interconectado, cada vez son mas los usuarios
que demandan un servicio rapido online. Los servicios técnicos disponen de
herramientas software avanzadas para realizar este telemantenimiento o asis-
tencia remota.

El cliente tendria que demandarlo y el tipo de reparaciéon informética po-

sibilitarlo. De este modo, la reparacion podria ser efectuada sin la necesidad
de desplazamiento del técnico ni del cliente y seria ain mas rapida y efectiva.
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Tipos de componente

Todos los servicios de asistencia técnica estan obligados a tener a disposi-
cion del publico justificacion documental que acredite el origen, la naturaleza
y el precio de las piezas de repuesto utilizadas en las reparaciones.

La tarificacion del presupuesto debera hacerse segln un listado publico y
valido para todas las reparaciones realizadas por el servicio técnico. Este se
clasificara por tipo de componente, figurando el precio adecuado para cada
uno de ellos.

4. El procedimiento de reparacion

El técnico de hardware o el servicio técnico de reparacion estan obligados
a reparar cualquier equipo que reciban por parte del cliente y que esté dentro
de sus conocimientos y posibilidades. Si esto no fuera asi, se debera informar
al cliente de forma escrita.

Los puntos del procedimiento de reparacién de equipos podrian resumirse
en los siguientes:

1. Recepcion del ordenador: para registrar que el equipo ha sido deposita-
do y recibido por el técnico o servicio de hardware, se debera anotar la
fechay hora de la recepcion, los datos del cliente, en una nueva ficha de
cliente si es necesario, y los datos del equipo (marca, modelo, nimero
de serie, etc.). Ademas, se recopilara toda la informacién posible del
cliente sobre el problema para efectuar un diagnéstico y una reparacién
eficientes. Al cliente se le entregard un documento de recepcion del
equipo, firmado por ambos, para justificar el depdsito del mismo en el
servicio técnico.

2. Inspeccion del ordenador: en la recepcion y antes de la realizacion del
presupuesto, el técnico revisara el equipo en busca de desperfectos evi-
dentes e informara al cliente en su caso, anotandolos en el documento
de recepcion para evitar reclamaciones injustificadas posteriores.
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3. Ofrecimiento del presupuesto al cliente: es obligatorio ofrecerle al clien-
te la posibilidad de un presupuesto detallado de la reparacion. El cliente
podra renunciar a él o solicitarlo.

Nota: algunos servicios técnicos no ofrecen el presupuesto, sino que lo
emiten siempre.

A continuacién, se ve cémo proceder en cada uno de estos casos:

1 El cliente renuncia al presupuesto: no suele ser lo habitual, pero
podria ocurrir en situaciones en las que el cliente (por ser cliente
habitual) tenga depositada su confianza en el técnico o servicio
técnico y no le haga falta conocerlo, porque considera que sera
ajustado al caso.

1 El cliente quiere el presupuesto: es lo mas normal y lo que ocurre
en la mayoria de los casos. El cliente quiere saber por anticipado el
coste al que ascendera la reparacion. Este es el momento de tener
en cuenta los criterios citados para la realizaciéon del presupuesto
de reparacién, que sera entregado al cliente en menos de 6 dias ha-
biles. El presupuesto serad lo mas detallado y ajustado a la realidad
posible. Pueden darse dos casos:

I El cliente acepta el presupuesto: es necesario que el cliente fir-
me la aceptacién y asi quedara registrada su conformidad, evi-
tando que posteriormente, en caso de que el cliente se eche
atras, se pierda tiempo, piezas, etc. Una vez aceptado y firmado
el presupuesto, se comenzara con la reparacién del PC.

1 El cliente no acepta el presupuesto: si el cliente no acepta el
presupuesto, se le devolvera el PC. Sera posible cobrarle por el
trabajo de elaboracion del diagnoéstico y el presupuesto, aunque
tendra que haber sido avisado previamente. Se efectuara la de-
volucion del equipo, momento en el que el cliente deberéa firmar
la retirada del mismo, y se terminaréa el proceso en este punto.

4. Comienzo de la reparacion: empieza la reparacion del PC propiamente

dicha. Hay que tratar de cumplir los plazos comprometidos. Es conve-
niente realizar unos controles preliminares:
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1 Comprobar todas las conexiones de alimentacion y el estado de la
toma de corriente eléctrica.

1 Si el PC esta conectado a una UPS, revisar que esta se encuentre en
buen estado (mirar el estado del fusible).

1 Revisar el cable que lleva la corriente eléctrica al ordenador.

1 Verificar si el monitor esta bien conectado y si los controles del mo-
nitor (brillo, contraste y color) estan bien configurados.

1 Desconectar los periféricos y abrir el equipo.

1 Prestar atencién al estado general interior del equipo (cables, polvo
y suciedad, condensadores en mal estado, etc.). Ajustar los cables y
asegurar que los médulos de RAM estan bien conectados. Después,
se comenzaréa con los procedimientos de diagnéstico vistos.

Aplicacion practica

iQué deberia hacer el técnico de hardware si, después de presentar el presupuesto al
cliente no lo aceptara?

SOLUCION
Si el cliente no acepta el presupuesto, se le devolvera el equipo.

Sera posible cobrarle por el trabajo de elaboracion del diagndstico y el presupuesto, aunque
tendra que haber sido avisado previamente.

Se efectuard la devolucion del equipo, momento en el que el cliente debera firmar la retirada
del mismo.

5. Aparecen averias imprevistas: si se diera el caso, habra que informar al
cliente para después modificar el presupuesto entregado o bien redactar
otro afiadido al inicial.

6. Finalizacion de la reparacion: se registrara la terminacion de la repara-
cién y se avisara al cliente. También se apuntara el aviso al cliente para
que quede constancia de que se hizo en un dia y hora determinados.
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7. Entrega del equipo al cliente: se mostrara al cliente el correcto funciona-
miento del PC para que este compruebe que se ha solucionado la averia.

8. Conformidad de la reparacion por el cliente: al comprobar el correcto
funcionamiento del equipo, el cliente debera firmar la recogida y la con-
formidad para que, de este modo, apruebe la reparacién y constate que
la tarea realizada se corresponde con la presupuestada.

9. Emisién de factura: pago de los servicios prestados y recepcion de la
factura, cuyo importe no debera ser superior al presupuestado.

5. Reparacion de averias del hardware
A continuacién, se van a revisar los procedimientos de reparacion de las
principales partes del ordenador.
5.1. La fuente de alimentacién
Los elementos necesarios para la reparacién son:
m Multimetro o tester.
m Transformador 220 V-220 Vo 110 V-110 V.
m Lampara serie 100 W.
m Soldador de 30-40 W.

m Estafio y elementos para desoldar y soldar.

Se recomienda el procedimiento descrito a continuacién para reparar la
fuente de alimentacion.

Comprobar si el fusible de la fuente esta quemado
Si es asi, antes de reemplazarlo por otro, se deberan medir el puente rec-
tificador o los diodos. Los diodos conducen corriente en 1 solo sentido. Si al

invertir las puntas del tester, conducen en los dos sentidos es que estan en
corto y, por lo tanto, hay que reemplazarlos.
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En caso de tener que cambiar el fusible, se daran los siguientes pasos:

m Quitar los tornillos que unen la placa a la cubierta de la fuente para
desoldar el fusible.

m Con el soldador caliente, desoldar las dos patas que lo unen a la placa
de la fuente de alimentacion.

m Colocar el nuevo fusible y soldarlo a la placa.

m Atornillar la cubierta de la fuente.

m Probarla sin enchufar sus conectores.

&d

Importante

Nunca se debe soldar un alambre en lugar del fusible o puede deteriorarse la fuente
irremediablemente.

Medir los transistores de conmutacién de entrada de linea
Se desueldan y miden los transistores de conmutacién de entrada de linea.

Al medirlos, hay que recordar que las uniones de base-colector o base-emisor
deben conducir en 1 solo sentido. Si marcan muy baja resistencia, deben ser

cambiados.
Hoes

Diversos tipos de transistores
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Comprobar filtros o condensadores electroliticos

Comprobar que no estén defectuosos. A simple vista, se puede ver si estan
guemados o se ha salido el liquido o comprobar con el tester si estan en cor-
tocircuito.

Condensador quemado

Comprobar las resistencias de los transistores de potencia

Existen 4 resistencias asociadas a los transistores de potencia que suelen
deteriorarse, especialmente si estos se ponen en corto.

Transistor de potencia

Estos transistores estan disefiados para manejar o alta corriente o alto voltaje.
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Comprobacion del arranque

El arranque de la fuente se obtiene por un condensador del tipo poliéster
en serie con el transformador de entrada y una resistencia de unos 10 Q. Si se
rompen estas conexiones por algin sitio, la fuente no arranca.

Interior de fuente de alimentacion

Probar la fuente con transformador aislador de linea

Para probarla, es recomendable conectarla con un transformador aislador
de linea del tipo 220 V-220 V0 110 V-110 V. Esto evitara riesgos y peligro de
electrocuciéon. También se puede conectar una lampara en serie de 100 W por
si existe algln cortocircuito.

B
Tympers i

e !

Poi Bagl DO

Transformador aislador de linea
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Un transformador aislador colocado entre |a red eléctrica y el aparato que se esta manipulan-
do permitira que el aparato reciba el voltaje que necesita para funcionar, pero lo aislaré de
la diferencia de potencial existente entre la red eléctrica y la tierra. Asi, se evitan descargas.

Arrancar la fuente conectada a la placa

Si el procedimiento del punto anterior funciond, entonces se probara la
fuente conectada a la corriente eléctrica y a la placa.

Las fuentes ATX necesitan un pulso de arranque para iniciar. Para ello,
0 bien se hace un puente o bien se conectan a la placa base y la corriente

eléctrica.

Si, después de terminar con estas comprobaciones, sigue sin funcionar,
seria recomendable probarla con un osciloscopio.

g Consejo

Muchas veces, el bajo coste de una fuente nueva y el tiempo empleado justificaran no
seguir con la reparacion.

También se puede revisar sin estar conectada la fuente que no haya diodos
en corto.

En la mayoria de fuentes, hay rectificadores integrados que fisicamente se
parecen a los transistores, pero internamente son solo 2 diodos. Se pueden
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retirar y medirlos fuera del circuito, pues el transformador con el cual trabajan
hara parecer, al medirlos, que estan en corto.

&9

Importante

Se ha de tener mucho cuidado con la manipulacion de las fuentes de alimentacidn, ya que
trabajan directamente con la tension de la corriente eléctrica y podrian ocasionar accidentes
muy graves. Para evitarlo, se debe utilizar el transformador aislador de linea.

5.2. La placa bhase

Los primeros controles que hay que efectuar en la placa base son los
siguientes:

m Entre los pines del panel frontal, se buscan los que se conectan al botén
de encendido. Suelen estar indicados en la misma placa y en el manual
de esta.

m Si la comprobacién anterior es correcta, habra que medir la continuidad
de la patilla 14 del conector de la placa, donde se enchufa el cable
que une la fuente de alimentacién con la placa base, proveyéndola de
electricidad.

m Después, se coloca la punta negra del tester en la patilla 14 y la roja en
el conector de PWN_ON de la placa para medir su continuidad. El valor
medido por el tester debera ser aproximado a cero para indicar que hay
continuidad. Si no es asi, indica que la pista esta cortada.

m Si se quita la placa base de la carcasa, se podra observar mejor y com-
probar que no existan dafios o quemaduras.

Para esto, se seguiran los pasos que se citan a continuacion:

m Se quita el cable de alimentacion de la torre del ordenador.
m Se sueltan los tornillos y la tapa lateral de la carcasa.
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m Se desconectan todos los componentes que estan unidos por medio de
cables a la placa base.

m También se desconectan todos los cables que la conectan con la fuente
de alimentacion, led, etc.

m Se desatornillan las placas que estan fijadas a la carcasa y las tarjetas
de sonido, de video, de red, médem, si es que lo hay, etc., y se extraen
de los z6calos de la placa.

m Se sacan las placas de memoria de los zécalos.

m Se quitan los tornillos que fijan la placa al chasis de la torre.

m Una vez que estéa suelta, se saca con mucho cuidado para reemplazar las
piezas que estén defectuosas o cambiarla por otra nueva.

Una vez se ha sacado la placa, se podran realizar varias tareas, que se ven
a continuacion.

Revision de la pila CMOS
Se busca la ubicacién de la pila sobre la placa base. Suelen ser del tipo
botén 0 CR2032 de 3 V. Estas se suelen poder retirar facilmente utilizando un

destornillador plano.

Se sustituye por otra para ver si el problema queda solucionado.

Pila de la RAM CMOS
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Limpieza de zécalos y conectores

Es importante que las placas de memoria se hayan extraido con anteriori-
dad para dejar despejada la placa base.

Con un bastoncillo de algodén impregnado de alcohol isopropilico, se hu-
medecen los contactos interiores de los z6calos (RAM, PCI, tarjeta de video,
etc.) frotandolos y se limpia asi de restos de polvo o particulas que puedan
estar provocando un mal funcionamiento del componente.

Bastoncillos de algodon para limpieza

Al cabo de unos minutos, una vez evaporado todo el alcohol, se vuelven
a colocar las placas RAM en los z6calos y se prueba el funcionamiento del
equipo.

Alcohol isopropilico
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Importante

Hay que recordar la importancia de trabajar con una pulsera antiestatica y de descargarse
de la energia estatica regularmente tocando algin objeto metélico. También de trabajar
en un ambiente seco y seguro.

Sustitucion del procesador

Cuando el diagndstico indica que es el procesador el que puede estar fa-
[lando, habra que soltarlo de la placa base:

m Se quitan los tornillos que fijan el disipador de la CPU.

m Se quitan los tornillos que fijan la CPU al zécalo.

m Se extraen el ventilador, el disipador y el procesador del zécalo.

m Antes de colocar el nuevo procesador, habra que limpiar la pasta térmica
con un pafio y alcohol isopropilico.

m Se monta el nuevo procesador en el zécalo y se asegura la guillotina para
que lo sujete firmemente.

m Se aplica una capa de pasta térmica sobre el micro.

m Se monta el disipador sobre el procesador y se atornilla.

e

Pasta térmica
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Verificar pistas del circuito impreso

Con ayuda de una lupa y el tester, se buscan pistas defectuosas (cortadas,
con fisura o en mal estado).

Se raspa con un culter la mascara antisoldante (solder mask) de la pista
dafiada. Después, hay que aplicar estafio suficiente a la pista para asegurar
una buena soldadura. Para reforzarla, también es posible soldar un alambre
fino sobre la misma.

Definicion

Mascara antisoldante
Pintura especial que se aplica sobre las placas de circuitos impresos protegiéndolas de
la corrosion.

Si existieran soldaduras defectuosas, podrian originar falsos contactos, que
se arreglan afiadiendo mas estafio.

Soldando una pista de un circuito impreso
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Importante

El proceso de soldado no puede durar méas de 2 0 3 s, por lo que el soldador debe estar a
la maxima temperatura para disolver el estafio rapidamente. Se debe afiadir una minima
cantidad de estafio a |a soldadura.

Aplicacion practica

iQué herramientas se necesitaran para verificar las pistas de un circuito impreso de la
placa hase?

SOLUCION
Con la lupay el tester, se buscaran pistas defectuosas.
Cuter para raspar la mascara antisoldante de la pista.

Soldador y estafio para realizar una nueva soldadura.

5.3. Relacionadas con la memoria

Cuando se dan errores de kernel, reinicio repentino, etc., muchas veces
puede tratarse de un error con la memoria RAM.

Como primer paso, se realizara una limpieza de los slots o z6calos donde

van pinchados los médulos de RAM. Suele ser suficiente aspirar el polvo y eli-
minar las particulas de suciedad para que el equipo se estabilice.
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@ Consejo

Nunca estard de mas limpiar la superficie del slot con alcohol isopropilico.

Los contactos del médulo también deben limpiarse con una goma de borrar
lapiz, ya que suelen sulfatarse y dar problemas.

Borrando con una goma los
conectores del médulo

Después de la limpieza, es recomendable testear la memoria bit a bit con
comprobaciones de lectura y escritura sobre cada celda. Si lo que se ha escri-
to y posteriormente se lee no coincide, entonces se marcara esa celda como
defectuosa.

Para esta tarea hay disponible en el mercado diversos software, como Me-

mtest, que permitird conocer el estado de la RAM. Otro software es Prime95,
que realiza fuertes pruebas de estrés sobre el rendimiento de la memoria.
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Prueba de estrés con Prime95

A veces, los picos de tensién estropean los médulos de memoria RAM,
especialmente los contactos de conexién de los moédulos al z6calo de la placa
base. Para reconstruir estas uniones, se utiliza la tinta de plata.

De este modo, se pinta el contacto dafiado, evitando tocar los que estan
alrededor. Cuando se seque esa pintura, se habra reestablecido el contacto.

34|



CAP 5 | Reparacion del hardware de la unidad central

Chequeo de la memoria con Memtest

Aplicacion practica

iQué sintomas pueden indicar que existe un fallo en la memoria RAM del ordenador?
Enunciar los métodos de reparacion indicados en el punto anterior.

SOLUCION
Errores en el kernely reinicios repentinos suelen indicar problemas con la RAM.

Para repararla, habréa que usar alguna o varias de las siguientes operaciones: una limpieza
de los slots, de los conectores de los mddulos de RAM con una goma de borrar, testear la
memoria bit a bit con Memtest, reconstruir los contactos de conexion de los mddulos utili-
zando tinta de plata, etc.
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5.4. Unidades de almacenamiento

A continuacion, se vera en detalle la reparacion de los discos duros y de las
unidades épticas.

Disco duro

Cuando se estropea un disco duro, puede ser que la parte fisica del disco
esté perjudicada (deformacién de los platos, descalibraciéon de los cabezales,
etc.) o bien la parte ldégica (alglin elemento del circuito o tarjeta controladora).

Para poder reparar el disco duro, habra que sacarlo del chasis en primer
lugar, desconectar el cable de alimentacion del equipo, quitar los cables de
alimentacién y de datos. Después, se desatornilla del chasis y se saca con
mucho cuidado de la bahia.

Cambio de tarjeta controladora

Casi todos los discos suelen llevar una tarjeta controladora o pequefio
circuito integrado que controla en funcionamiento del disco. Muchos de
sus componentes son casi irreemplazables debido a su costo y a la difi-
cultad para conseguirlos. Pero otros, en cambio, son de uso comun en la
mayoria de los equipos electronicos y es en ellos en los que radica casi el
80% de las averias comunes.

-,

Importante

Es muy importante valorar el coste de la reparacion frente al de una nueva unidad.

Un sintoma de que se ha estropeado es que, al conectar el ordenador,
el disco duro no vibra (no esta recibiendo sefiales para que el disco gire).
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Este problema se soluciona sustituyendo la tarjeta controladora por otra
en buen estado.

Para encontrar una tarjeta de similares caracteristicas a la que se va a sustituir, habra
que mirar las especificaciones en la etiqueta que lleva el disco.

El procedimiento es el siguiente:

1 Se retira la tarjeta controladora del disco, extrayendo los tornillos
que la fijan al disco.

1 Después, se debe quitar con mucho cuidado para no lastimar el
cable flexible que la une con el disco.

1 Se desconecta la interfaz que une el cable flexible con la tarjeta
controladora.

1 Se sustituye la tarjeta por otra nueva de similares caracteristicas.

Tarjeta controladora de disco duro
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Especificaciones en la etiqueta de
disco duro ATA

Solucion de problemas electronicos

Después de localizar el disco duro en el interior del chasis, se desco-
necta el cable de alimentacién y, con el tester, se comprueba que estan
las tensiones adecuadas (12 Vy 5 V). Si el resultado no fuera este, podria
ser que la fuente estuviera estropeada o bien que existiera un cortocircuito
en el disco.

Fallo en los conectores
Si el cable que falla es el de datos, suelen presentarse cuelgues en
el sistema operativo, la BIOS no reconoce el disco, apariciéon de sectores

defectuosos o errores en lectura de archivos.

Si es el de alimentacion, los platos se pararan y arrancaran continua-
mente.

En ambos casos, se han de reforzar las soldaduras.
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Fallo en componentes

Puede ser que alguno de los componentes de la tarjeta controladora

(resistencias, transistores, etc.) registre dafios. En este caso, es posible
sustituirlos, aunque lo mas costoso suele ser localizar la averia. Algunos
de estos componentes que pueden estar fallando son:

1 Transistores reguladores: si se siguen las lineas que transportan la
corriente desde el conector de la fuente de alimentacién, se encuen-
tran algunos transistores que regulan y ofrecen distintos niveles de
tensién a partes de la placa. Habra que revisar uno a uno (no suelen
ser muchos) su funcionamiento.

Resistencias protectoras: se colocan en los caminos de la corriente
eléctrica a modo de proteccién de otros componentes. Se estropean
en el momento en que hay un exceso de tensién, evitando que el
componente reciba una sobretensién. Habia que revisar todas las
que estan colocadas en las pistas que estan tras los conectores de
tensién o de datos.

Circuitos integrados: son més dificiles de revisar y cambiar. En la
mayoria de los casos, no suelen repararse, sino sustituirse directa-
mente por los que estén funcionando en otros equipos.

Fallos logicos

Los fallos de los discos no tienen porqué ser inicamente fisicos, tam-

bién pueden ser légicos y resolverse en modo software. A continuacion, se
van a citar algunos de ellos.

&d

Importante

Siempre es recomendable tener realizada una copia de seguridad o backup de los datos
para evitar pérdidas cuando se presenten fallos o se manipule el disco.
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Formateo a bajo nivel

A veces, se puede recuperar el buen funcionamiento del disco
duro. Este formateo define todos los parametros relacionados con el
disco: cabezas, sectores, cilindros, etc. La informacién en los platos
se almacena segln sean estos parametros.

Este formateo a bajo nivel realiza un analisis exhaustivo de las
pistas, evitando que el sistema operativo escriba sobre sectores defec-
tuosos del disco.

El fabricante suele ofrecer una herramienta para este uso que se
suele ejecutar sobre el simbolo del sistema. En pttp:/www.ariolic]
tom/activesmart/low-level-format.htm| se pueden encontrar enlaces a
las de los principales fabricantes. También existen otras aplicaciones
comerciales de uso mas general, como HDD Low Level FormatTool.
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Regeneracion de sectores defectuosos

Ademas de no utilizar los sectores detectados como defectuosos
en el disco, la herramienta HDD Regenerator intenta repararlos, con
una efectividad superior al 60%. Hace que se corrijan las zonas mal
magnetizadas.
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Sabia que...

El ciclo de vida de un disco duro suele estimarse entre 10000 horas de funcionamiento o
unos 3 afios de vida.
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Aplicacion practica

iCuando habria que aplicar un formateo a bajo nivel del disco?

SOLUCION

Cuando se ha detectado un ndmero elevado de sectores defectuosos en el disco. El formateo
a bajo nivel realiza un andlisis exhaustivo de las pistas, evitando que el sistema operativo
escriba sobre sectores defectuosos del disco.

El fabricante suele ofrecer una herramienta para este uso que se suele ejecutar sobre el
simbolo del sistema.

5.5. Tarjetas de sonido

Actualmente, la mayoria de las tarjetas de sonido suelen venir integradas en
placa, asi que son dificilmente reparables.

Los sintomas mas habituales de error en estas tarjetas son:

m Bloqueo del PC durante la ejecucién de juegos compatibles con EAX.

Inmediatamente, se puede percibir un agudo pitido hasta que se reinicia
el equipo.
Definicion de EAX (environmental audio extensions): sistema de Creative
Labs que ofrece a los desarrolladores de aplicaciones multimedia mas
herramientas que les permitan mejorar el audio de sus productos, espe-
cialmente de juegos.

m Bloqueo del PC durante la reproduccion de archivos MIDI. Las caracte-
risticas son idénticas al caso anterior.

= Reinicio automatico del equipo durante la ejecucion de juegos bajo las
condiciones ya detalladas.

m Ruidos de estatica durante la reproduccién de sonidos de distintas fuen-
tes. La intensidad de estos ruidos puede variar desde casi impercepti-
bles hasta muy audibles.
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m Cortes repentinos en el audio. La placa deja de emitir antes o durante
una reproduccioén. Al reiniciar el equipo, la unidad vuelve a trabajar en
forma normal.

Cuando se detecta un mal funcionamiento, los primeros pasos tratan de
comprobar la configuracioén de la tarjeta.

Hay que revisar el controlador o driver de la tarjeta para asegurarse de que
esta instalado el indicado por el fabricante y en su version actualizada. Si no
es asi, actualizarlo y reiniciar el PC.

Cuando el equipo se bloquea o se reinicia durante el proceso de instala-
cioén, podria tratarse de un sintoma de que existe un conflicto de hardware.
Para solucionarlo, habra que comprobar:

m Si existe un conflicto de hardware con otro dispositivo del sistema. Estos
se producen cuando dos o mas dispositivos compiten por los mismos
recursos. Los conflictos entre la tarjeta de sonido y otro dispositivo se
pueden producir en relacién con la direccién de E/S, la linea IRQ o el
canal de DMA. Habra que revisar la configuraciéon de hardware para ver
si existen estos conflictos y eliminarlos.

m La tarjeta de audio esté bien insertada en la ranura correspondiente (en
el caso de que no esté integrada en placa).

m Sidispositivos PCI bus mastering pueden interferir con el funcionamien-
to de la tarjeta de audio.

5.6. Tarjetas graficas

Para su revisién, habra que soltar la tarjeta del sl/ot al que esta conectada
en la placa base.

Como en el caso de los médulos de memoria RAM, se limpiara el conector
al que se fija la tarjeta (eliminando el polvo y la suciedad).

Después, se revisaréa si los contactos de |a tarjeta de video estan sulfatados.
En ese caso, se procedera a borrarlos con una goma para lapiz.
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Tarjeta de video Nvidia G-force 7300

Definiciéon

Sulfatacion
Proceso de oxidacion de circuitos integrados y del cobre en cables de las terminales de
equipos electronicos.

Una vez hecho esto, si la tarjeta sigue sin funcionar, se comprobara si todos
los componentes de la misma estan correctamente soldados a la placa. Suele
ser frecuente que se suelten de alguno de sus puntos de soldadura (una pata
de condensador, por ejemplo). Si es asi, se reharan las soldaduras del citado
elemento.

Las herramientas que se necesitaran para el proceso son:

m Soldador de 30-40 W.

m Tester para medir la continuidad: permite comprobar el trabajo después
de haberse realizado (estados de las pistas, revisiéon de soldaduras, etc.).

m Aspirador de soldaduras: para quitar viejas soldaduras, etc.

m Pinzas y clter.
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También se comprobaran los caminos en la placa para revisar si alguno esta
defectuoso y poder reforzarlo.

Otros problemas que se pueden encontrar relacionados con la tarjeta de
video son:

m No se puede remplazar la tarjeta integrada por una tarjeta de video PCI
o0 AGP pinchada en la placa base.

1 Solucidn: suele tratarse de una incompatibilidad de las tarjetas de
video o con la BIOS. Se revisaréa la configuracién de la BIOS y se ve-
rificard la compatibilidad de las mismas vy, si es posible, se desacti-
vara la tarjeta grafica integrada en placa para poder utilizar la nueva.

m La pantalla funciona en el arranque y en DOS, pero no en Windows.
1 Solucién: este es uno de los errores mas clasicos y, por lo general,
se da cuando el usuario aumenta la resolucién en un valor superior
al soportado por el monitor. Habria que arrancar el PC en modo a
Prueba de fallos y después bajar la resolucién, guardar y confirmar
los cambios.

1 Otra posible causa es el uso el drivers o su instalacion. Habra que
buscar el adecuado e instalarlo correctamente.

5.7. Reparacion de periféricos basicos y otros componentes hardware
A continuacién, se citan algunas reparaciones en periféricos.
Unidades 6pticas CD/DVD

Las averias en las unidades 6pticas suelen deberse en un porcentaje eleva-
do al agotamiento del laser. Con el uso, este pierde potencia luminica.

El resto de averias estan causadas (en bastante menor medida que la causa
anterior) por el polvo, la mecénica, un mal uso, etc.
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Cuando una unidad o6ptica laser esta defectuosa por averia de alguna de sus
partes, lo aconsejable es reemplazarla completa por una nueva del mismo tipo
y caracteristicas. Sin embargo, en algunas ocasiones, si se detecta cual es la
causa exacta del problemay, entonces, ciertas partes pueden ser reemplazadas
o intercambiadas por otras en buen estado, tomadas de unidades lectoras igua-
les usadas, por ejemplo: lente de enfoque, conjunto de bobinas, motor, etc.

En reparacion de reproductores de CD, DVD, etc., que al cargar el disco no
lo detectan y/o no inician el proceso de lectura, el primer paso debe ser obser-
var si la unidad 6ptica realiza la bdsqueda de foco. Si esto ocurre, el siguiente
paso debe ser verificar si enciende el diodo emisor laser de la unidad lectora
(o pick-up). Esto puede hacerse de dos maneras: de forma visual o mediante
alglin instrumento o dispositivo que permita detectar la emisién laser.

Definicion

Biisqueda de foco
Tipico movimiento vertical de la lente de enfoque que sube y baja varias veces buscando
la refraccion en la superficie del disco.

Aplicacion practica

iCual es la principal causa de averia de las unidades dpticas de CD/DVD?

SOLUCION

El agotamiento del laser de la lectora de la unidad dptica, que, con el uso, pierde potencia.
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A continuacién, se explican algunos procedimientos necesarios para reparar
las unidades Opticas.

&d

Importante

La emision de las unidades lectoras (pick-ups) laser usadas en reproductores de CD,
CD-ROM, DVD y Blu-Ray, pueden producir dafios oculares si no se toman las precauciones
adecuadas. Nunca se debe mirar si el Iaser enciende desde una posicion perpendicular
ala lente.

Extraccion de la unidad dptica

Después de quitar la tapa lateral de la carcasa y tener a la vista la uni-
dad optica que se quiere desmontar, se desconectan el cable procedente
de la fuente de alimentacién y el de datos.

Se quitan los tornillos que la sujetan a la carcasa y se retira para co-
menzar con su reparacién o sustitucion.

Extraccion y reemplazo de la bandeja

En ocasiones, se estropea la unidad lectora del CD/DVD y hay que sus-
tituirla por otra. Los pasos a seguir son:

1 Se quitan los tornillos de la tapa. Se inserta en el orificio (que se
encuentra en el frontal de la unidad) un destornillador pequefio o
clip para después poder abrir la bandeja manualmente.

1 Se extrae el frente de la bandeja y se retira todo el conjunto de la
unidad éptica de su carcasa metélica.

1 Se saca la bandeja hasta que haga tope y se desconecta el cable
plano que conecta la bandeja a la placa.
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1 Se localiza el eje sobre el que se desplaza la bandeja, el cual esta
sujeto en ambos extremos por piezas que habra que retirar para
sacar el eje.

1 En este momento, se podra sacar la unidad lectora del aparato y
reemplazarlo por uno nuevo.

1 Se atornillay se conecta el cable plano de nuevo.

Unidad lectora de DVD

Extraccion y reemplazo del motor del disco

Si es el motor el que esta fallando, es muy sencillo sustituirlo por uno
nuevo:

1 Se quita la tapa de la unidad.

1 Se desconecta el cable plano que lo conecta con la placa.
1 Se retiran los tornillos que lo fijan al chasis.

1 Se extrae el motor averiado y se sustituye por el nuevo.

1 Se conecta el cable plano de nuevo.

Limpieza de la dptica

En ocasiones, limpiando la lente de la unidad se solucionan algunos
problemas de lectura:
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1 Se retira la tapa y se quita el mecanismo para abrir manualmente
la bandeja.

1 Para limpiar la lente de la unidad lectora, se humedece un baston-
cillo de algodén con alcohol isopropilico y se limpia con suavidad.

1 Cuando se haya secado, se vuelve a montar el mecanismo de la ban-
deja y la tapa retirada en un primer momento.

Unidad lectora de DVD

Reparacion del mecanismo de carga

El procedimiento es muy sencillo:

1 Se quita la tapa de la unidad y con un destornillador pequefio se
quita el mecanismo para extraer manualmente la tarjeta.

1 Se quita el frontal de la unidad, lo que permite retirar todo el con-
junto de la unidad 6ptica de su chasis metalico.

1 Se abre la bandeja hasta que haga tope en su extremo. Asi, se tendra
a la vista el mecanismo de carga del CD/DVD.

1 Se revisa la correa para comprobar si esta tensa, rota o agrietada.

1 Puede ser que el equipo utilice un sistema de engranaje en lugar
de una correa. En este caso, se revisaran todos los dientes para ver
si estédn en buenas condiciones y limpios de suciedad, polvo u otro
tipo de particulas.

1 Se revisan todas las guias por donde se desliza la bandeja para com-
probar que no existen roturas o suciedad que obstaculicen el buen
funcionamiento.
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@ Consejo

Es recomendable limpiarlo con alcohol isopropilico y después lubricar con silicona.

Monitor CRT

Aunque la mayor parte de averias relacionadas con el monitor deberan re-
solverlas los técnicos electronicos, hay algunas que un técnico hardware podréa
detectar y solucionar.

En este apartado, principalmente se vera como reparar monitores CRT, que,
aunque actualmente estan practicamente en desuso, son mas sencillos de re-
parar que los LCD. En estos Ultimos, casi siempre habra que acudir a técnicos
especializados.

La mayoria de las veces, solo se podran solucionar algunos problemas sen-
cillos en los LCD. Podran ser del tipo de los Ilamados pixeles calientes o atas-
cados (de color rojo, verde o azul brillante). En este caso, se apagara el monitor
y, con un pafio himedo, se apretara en la zona sin ejercer mucha presion. Des-
pués, se encendera el monitor, habiendo desaparecido esos pixeles atascados.

El tipo de averia o degradacién en la imagen que produce un monitor cuyo
tubo de rayos catodicos esta agotado es bastante diferente al de una tarjeta de

video que esta dando problemas.

Cuando un monitor esté estropeado pueden ocurrir dos cosas: la imagen no
aparece en pantalla o bien esta distorsionada.

Para entender qué esta pasando y saber cémo reparar algunas de estas ave-
rias, se explica a continuacién el funcionamiento de un monitor CRT.

El monitor CRT y una television son bastante similares. En ambos, un apa-
rato denominado cinescopio despliega las imagenes. En el caso del monitor,
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las sefiales se reciben desde la tarjeta de video y son ampliadas, ademas de
controlar el brilloy el contraste. El monitor también recibe los pulsos de sincro-
nia vertical y horizontal para producir finalmente los barridos necesarios para
la exploracion de la pantalla.

El tubo de rayos catédicos es una ampolla de vidrio que esté al vacio. Es la
pantalla a través de la que se ve la imagen en el monitor. Dentro del tubo, esta
la campana (con el anodo, que atrae los electrones generados en el catodo).

Los cafiones de electrones excitan una capa de fésforo que reacciona con
los colores rojo, azul o verde, iluminandola. Hay tres cafiones y cada uno de
ellos excita un color.

La méascara de sombra es una malla con pequefios orificios que permite el
paso de los electrones.

En el exterior del tubo, existen bobinas, que desvian los electrones para
barrer la pantalla entera.

Otras partes de monitor son la légica de comandos, que controla el brillo, el
contraste, etc., las pistas de datos y la fuente de alimentacién.

Esquema con las partes de un monitor CRT

Yugos de deflexion Ampolla de vidrio al vacio

Catodo
Pantalla
Fésforo

Filamento
Haz de electrones

Rejillas de enfoque y aceleracion

Anodo .
Punto luminoso

| 51



Reparacién y ampliacion de equipos y componentes hardware
microinformaticos

En el monitor, se encuentra un componente llamado flyback, que no es més que un trans-
formador de linea cuya funcion es proveer de distintos voltajes a los componentes.

Los pasos logicos para diagnosticar y resolver problemas con el monitor son

los siguientes:

Desmontar el monitor

Para cualquier reparacién con el monitor, sera preciso abrir la carcasa

para acceder a los componentes:

1 Se desconecta el cable de alimentacién de la corriente de la parte

posterior del monitor.
1 Se coloca encima de la mesa de trabajo.
1 Se extrae la base sobre la que se asienta y gira el monitor.

Consejo: es recomendable hacerse con el manual del fabricante del
monitor, ya que este recoge todas las especificaciones e indicacio-

nes técnicas necesarias para su manipulacién y la reparacion.

1 Se retiran los embellecedores de plastico que cubren los tornillos y

se desatornillan.

Extraccion de los tornillos de la carcasa
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1 Se retira la tapa trasera del monitor, desplazandola con cuidado,
quedando al descubierto la parte inicial del tubo (hay que tener
mucho cuidado para no dafiarlo).

Interior de monitor CRT

g Consejo

Es aconsejable darle la vuelta y colocarlo en su posicidn natural para su manipulacién.

@ Aplicaciéon practica

iQué componente es el flyback de un monitor CRT? ;Qué funcion cumple?

SOLUCION

No es mas que un transformador de linea cuya funcion es proveer de distintos voltajes a
los componentes.
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Revision de Ia fuente de alimentacion

Después de haberse asegurado de que todos los cables estan conec-
tados y el monitor sigue sin encender, habrd que testear la fuente de
alimentacioén propia del monitor CRT, revisar la existencia de tension en
torno a los 170 V, comprobar el conmutador de encendido y apagado y los
voltajes de salida, ademas de revisar que no se haya estropeado el fusible
de la fuente.

Si todo lo anterior funciona con normalidad, esta indicando que el
problema se encuentra en otro punto del aparato.

El origen podria estar en el tubo. Esto suele suceder cuando el flyback
esta quemado (en ese momento, suele producir un humo blanco muy ca-
racteristico).

&o

Importante

En el flyback del monitor se almacenan enormes tensiones que pueden provocar dafios
graves, incluso si se encuentra desconectado de la red eléctrica. Es recomendable que solo
un técnico en electronica especializado sustituya este componente del monitor.

Fallo 0 mala calidad en las imagenes
En la capa de fésforo, se dan grandes corrientes magnéticas (debido

a la actividad de los electrones). Por este motivo, los rayos de electrones
pasan por la malla de sombra: para reducir el magnetismo.
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La malla de sombra utiliza una malla de cobre que, con el tiempo, va
perdiendo su potencia. Esto provocard imagenes borrosas en el monitor y
distorsién de los colores.

La mayoria de estos problemas se pueden solucionar utilizando un
desmagnetizador externo que la devuelva a su potencia original.

En el caso de que la distorsion de los colores no esté producida por la
magnetizacion, esta puede corregirse mediante la calibracion de colores.
Este proceso se hace con el driver de |a tarjeta de video, debiendo hacerse
con una luz adecuada que permita ver correctamente y calibrar cada color.

Ajuste de foco y screen

Este procedimiento requiere de mucho cuidado, ya que implica la expo-
sicién de la parte interna del monitor cuando este se encuentra conectado.

g Consejo

Debe trabajarse sobre una superficie plana y descubierta, donde no se tengan ni paredes
ni objetos que impidan el trabajo durante la operacion.

Los ajustes de foco y screen (que regulan tanto el brillo como la clari-
dad de la imagen) suelen encontrarse en el flyback, alineados en vertical
(el de la parte superior corresponde al foco y el inferior al de screen).
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Ajustes de foco y screen

Con el monitor encendido y alguna imagen con detalles finos en la
pantalla, se ajustara el potenciémetro de foco hasta que la imagen se vea
lo més nitida posible.

Se bajan contraste y brillo al maximo, hasta que la pantalla quede en
color negro, girando el potenciémetro de screen hasta que se vean leve-
mente las lineas de retraso horizontal.

Después, se gira de nuevo, pero en sentido inverso, hasta que queda
de nuevo en negro.

Se suben brillo y contraste al maximo vy, si se hacen visibles las lineas
de retraso, se bajara el ajuste de screen hasta hacerlas desaparecer.

El ajuste se ha terminado cuando queda bien de brillo y contraste y han
desaparecido las lineas de retraso.
6. Resumen
El técnico de hardware necesitard un entorno de trabajo adecuado a sus
necesidades. Por ello, debera cumplir una serie de condiciones, como luz su-

ficiente, una instalacién eléctrica con toma de tierra, mesa de trabajo amplia,
estancia ventilada, herramientas de laboratorio, etc.
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La ley obliga a presupuestar un trabajo de reparacién de hardware. Este
presupuesto debe seguir una serie de recomendaciones. Contemplara todos
los costes de forma detallada, el diagndstico, el detalle de piezas a utilizar, los
datos personales del cliente y del técnico o empresa, etc.

Al finalizar el proceso de reparacion, se deberd emitir una factura, cuyo
coste coincidira con el del presupuesto.

En este capitulo, también se ha revisado el procedimiento de reparacién
completo, desde el momento en que el técnico recibe el ordenador hasta que
el equipo se repara, el cliente da su conformidad y se emite la factura.

Ademas, se ha entrado en detalle en la reparacién concreta de varios ele-
mentos hardware de sistema, tales como la fuente de alimentacién, la placa
base, la memoria, las unidades de almacenamiento, la tarjeta de sonido, la
tarjeta gréfica, las unidades 6pticas de CD/DVD y el monitor.
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.E:h’ Ejercicios de repaso y autoevaluacion

1. El lugar donde el técnico de hardware realiza las reparaciones debe cumplir las
siguientes caracteristicas respecto a la ventilacion...

a. ... ventilacion continua. Deberd estar siempre con las ventanas abiertas
para que se renueve todo el tiempo el aire.

b. ... local hermético. Nunca deberd entrar aire para evitar la entrada de
particulas y suciedad desde el exterior.

c. ... debe estar ventilado pero sin que haya corriente, ni con las ventanas
continuamente abiertas.

d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

2. El soldador de estafio se utiliza para...

.. sustituir componentes electronicos dafiados.

.. modificar la tensién de la fuente de alimentacion.
.. reparar el procesador del PC.

.. separar el procesador de |a fuente de alimentacion.

8o oo

3. ;jQué detalles debe incluir un presupuesto de reparacion de un PC?

4. Complete el siguiente texto.

Respecto a las piezas que se utilizan para la reparacion de ordenadores, podrian llegar a

utilizarse de segunda mano, pero siempre que el usuario haya dado su
expreso .Ademas, las piezas deben ser mas

que las mismas en el mercado (si existen). La finalidad de utilizar estas piezas de se-
gunda mano es el coste de la reparacion. Ademas, el cliente tiene derecho a
que sele las piezas utilizadas.

5. ;Qué datos debera incluir una factura de reparacion de un PC?

6. ;jQué ocurriria si el cliente rechazara el presupuesto de la reparacion?
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1. Un transformador aislador de linea...

a. ... transforma la corriente de alterna a continua.

b. ... aisla al aparato de la diferencia de potencial entre la red eléctrica y la
tierra.

c. ...ofrece al aparato la diferencia de potencial entre |a red eléctrica y tierra.

d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

8. Complete el siguiente texto.

En la limpieza de z6calos y conectores, con un bastoncillo de

impregnado de alcohol se humedecen los contactos interiores
de los (RAM, PCI, tarjeta de video, etc.) frotandolos y se limpian
asi de restos de o particulas que puedan estar provocando un mal

del componente.

9. Un sintoma que indica que la tarjeta controlador del disco esta estropeada es:

a. El disco no gira porque no estd recibiendo sefiales de la controladora.

b. El disco emite un pitido intermitente cada vez que se intenta acceder a él.
c. Eldisco no recibe corriente eléctrica.

d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

10. Algunos sintomas de error de la tarjeta de sonido se corrigen...

a. ... revisando el controlador de |a tarjeta.

b. ... revisando si la tarjeta estd bien insertada en el slot de la placa base.
c. Las respuestas a.y b. son correctas.

d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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