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1. Introduccion al e-Learning

En los Gltimos afios son muchos los cambios y avances que se han produci-
do a un ritmo vertiginoso. Uno de los méas destacados es el desarrollo tecnolé-
gico, lo que ha originado que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) sean hoy en dia un elemento esencial.

Esto, aplicado al ambito laboral, ha provocado que los procedimientos de
trabajo tradicionales, se vean en muchos casos modificados, por lo que las
personas necesitan ampliar y actualizar sus conocimientos para poder seguir
desarrollando eficazmente sus funciones.

Ante la creciente demanda de capacitacién, se ha producido el auge de la
formacion e-Learning, que facilita el acceso a los recursos educativos minimi-
zando las posibles barreras geograficas y temporales.

2. ;Qué es e-Learning? Conceptos bhasicos

El e-Learning se ha ido desarrollando para dar respuesta a las nuevas ne-
cesidades y situaciones que se viven en la actualidad, y ha ido adaptandose y
evolucionando a la par de los cambios tecnolégicos.

Asi, en el sector educativo han ido apareciendo muchos factores, tenden-
cias y términos nuevos, que es necesario conocer, comenzando como no, por la
propia definicién de “e-Learning”.

Definiciéon

e-Learning

Es una modalidad formativa que se identifica por su caracter no presencial y la integracion
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo fundamental la comunicacion e
interaccion entre las personas participantes.
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Algunos de los conceptos principales relacionados con esta modalidad son
los siguientes:

m SCORM: estandar utilizado para la creaciéon de objetos de aprendizaje
estructurados, que son compatibles y pueden ser reutilizados en diver-
sas plataformas de gestion del aprendizaje.

Plataforma: aplicacion informéatica que se encuentra instalada en un
servidor permitiendo que, una vez que el alumnado acceda a la misma,
disponga de todos los recursos y herramientas necesarias para gestionar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aula virtual: espacio en el cual esta disponible todo el material, recursos
y herramientas necesarias para el desarrollo de la accion formativa.
b-Learning: modalidad de formacién en la que se combina la modalidad
presencial con el e-Learning.

Repositorio: espacio donde se almacenan, organizan y clasifican objetos
de aprendizaje y recursos digitales.

OA (Objetos de Aprendizaje): conjunto de recursos educativos (conteni-
dos, actividades...), que constan de una estructura determinada, tanto
interna como externa. En ellos se incluyen los metadatos, que es aquella
informacion que los identifica y permite su clasificacion dentro de los
repositorios.

PLE (Entornos Personales de Aprendizaje): conjunto de fuentes de in-
formacion, como por ejemplo, comunidades en redes sociales, recursos,
herramientas y espacios de la web 2.0, contactos... que una persona
puede consultar y usar de forma habitual para estar informada y en
continuo aprendizaje.

MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos): cursos abiertos y gratuitos, en
los que cualquier persona puede matricularse, sin limite de inscripcio-
nes y que se desarrollan de forma online.
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Nube de tags sobre términos asociados al e-Learning
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g Actividades

1. Reflexione sobre la implantacién de la modalidad e-Learning en los planes de formacion
de personal por parte de las empresas, ;cree que su implantacion supondria un esfuerzoy
sobrecarga de trabajo para la empresa? O por el contrario, ;supondra una buena solucion
para dar respuesta a las nuevas necesidades detectadas por la irrupcién de las TIC?

3. Evolucion del e-Learning. Situacién actual

Coloquialmente se utilizan distintas denominaciones para referirse a este tipo
de formacién, aunque no signifiquen exactamente lo mismo: teleformacion, for-
macioén virtual, formacién online, formacién no presencial y educacién a distancia.

@ Ejemplo

Aunque e-Learning y teleformacidn son términos que puede entenderse que describen la
misma modalidad, este Gltimo se utiliza especialmente en &mbitos como la Formacidn
Profesional para el Empleo, en el que viene asi indicado en la normativa.
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Al respecto, hay un debate abierto sobre la idoneidad en el uso y equivalen-
cia de términos. No obstante, la realidad es que se usan todos ellos en mayor o
menor medida, y al hacer referencia a cualquiera de estos términos, inmedia-
tamente se piensa en la formacién e-Learning.

Actualmente se afirma que la
sociedad estd inmersa en la era del
e-Learning 2.0, término acufiado

/ por Stephen Downes, representante
/ del Conectivismo.

g Actividades

2. Se emplean diversos términos para hacer referencia a la formacidn e-Learning, aunque
no signifiquen exactamente lo mismo, pero... ;qué los diferencia?
Realice una tabla comparativa en la que queden reflejados estos términos y las carac-
teristicas propias de cada uno de ellos.

Para establecer las diferencias entre los diferentes conceptos que se utilizan
para referirse al e-Learning, puede ser de gran ayuda conocer su origen y evolucion.

Garcia Aretio, L. (2014) hace un recorrido por la evolucién de la Educacién

a Distancia, estableciendo una serie de etapas, que resulta muy clarificador. A
continuacién se desarrollan estas fases.
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Fases de la EaD

12 Fase. Ensefianza por
correspondencia.
Texto impreso
Correo postal

2° Fase. Ensefianza
multimedia.
TV, radio, teléfono

37 Fase. e-Learning.
Ordenadores
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57 Fase. Ensefianza 2.0.
Web 2.0. Redes sociales

Apoyo presencial

67 Fase. Aprendizaje
movil.
Pda. Tablets smartphone
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1% Fase. REA, M0OC,
Sistemas automaticos.
Nuevas tendencias,
universalidad, gratuidad
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Las fases de evolucion de la EaD se determinan segtn la evolucion que han seguido, pero
el comienzo de una fase no significa que la anterior haya concluido. Muchas de ellas se
siguen dando de forma simultanea.

3.1. Fase 1. Enseiianza por correspondencia

Teniendo como punto de partida la apariciéon de la imprenta y el correo
postal, a finales del siglo XIX o principios del siglo XX surgi6 esta primera fase
de ensefianza por correspondencia.

Durante la misma, las clases impartidas de forma oral se transcribian a
papel y se enviaban al alumnado para su estudio.

;Era util este sistema?
En relacion al nuevo método de distribucion, pudo resultar util, pero el
aprendizaje de este modo, sin ayuda ni apoyo alguno, resultaba muy dificil, por

lo que pronto comenzaron a introducirse nuevas iniciativas:

m E| material se acompafaba de una guia para el alumnado.
m Se incluian actividades, evaluaciones y ejercicios practicos.

Esta ayuda introducida en el material de apoyo y ampliacion proporcionaba

al alumnado una mayor interaccioén y la posibilidad de aplicar en la practica lo
aprendido.
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El envio del material impreso se acompaia con guias para el alumno y recursos adicionales.

Pero en este intento por reproducir y trasladar una clase tradicional a una
modalidad a distancia, aun faltaba un elemento clave de la misma, la figura
del docente.

Esta fase evoluciona introduciendo la figura del tutor o tutora, siendo sus
tareas:

m Orientar al alumnado, ofreciendo una serie de pautas a seguir en el es-
tudio, sobre la planificacion y gestién del tiempo, asi como informacién
acerca de cémo realizar actividades, exdmenes, etc.

m Contestar dudas a través del correo postal, estableciéndose un tipo de
comunicacion asincrona entre ambas partes.

m Corregir actividades y evaluaciones, dando los resultados al alumnado.

m Motivar al alumnado a continuar con la accién formativa.
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La funcidn orientadora y motivadora del tutor es fundamental
para el éxito de la EaD.

Sabia que...

En 1840 Isaac Picman, maestro inglés, inventé un sistema de taquigrafia, que usé con
su alumnado. Debian realizar una transcripcion mediante este sistema y enviarselo por
correo postal para su correccion. Es considerado por muchos autores como el origen de la
Educacion a Distancia.

3.2. Fase 2. Ensefianza multimedia
Avanzada la primera mitad del siglo XX, se habian producido grandes pro-
gresos y los hogares contaban con radio, television, y teléfono, por lo que desde

el mundo educativo se comenzaron a aprovechar estos recursos.

De esta forma, el material que se envia al alumnado se acompafia de otros
recursos multimedia o audiovisuales, como casetes de audio o videocasetes.

10|
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Ademas, en esta etapa se fomenté la comunicacion e interaccién con el uso
del teléfono, que permitia estar en contacto con el personal docente, surgiendo
por primera vez un tipo de comunicacién sincrona (en tiempo real) entre las
partes.

Aln hoy dia, el teléfono es un medio y recurso de apoyo importante utiliza-
do en el seguimiento de muchas acciones formativas.

- q’i’

—

La atencidn telefénica al alumnado es
el medio mas utilizado de comunicacion
sincrona.

El tutor o tutora no debe esperar a que sea el alumnado quien realice la llamada, sino que
debe estar pendiente del avance de cada participante, y ponerse en contacto con ellos si
lo considera necesario.

[ 11
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a Actividades

3. Reflexione sobre las tareas del tutor o tutora en la fase de “ensefianza por corres-
pondencia”. Con la llegada de la fase de “ensefianza multimedia”, jcree que se han
visto modificadas estas tareas? ;Requiere esta fase alguna tarea extra por parte del
profesorado?

3.3. Fase 3. e-Learning

En los afios 80 se comenzaron a utilizar los ordenadores en los programas
de educacion a distancia, junto con un uso mas generalizado de los recursos
multimedia ya incorporados (radio, TV, videoconferencias...). Es en este perio-
do cuando destaca la Enseinanza Asistida por Ordenador (EAO).

iy $ »| | SsideandFrontView ¥

Side View Front View

El software de la EAO permite al alumnado practicar la pronunciacion.

12|
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Definicion

Ensefianza Asistida por Ordenador

Modelo basado en el uso de cualquier herramienta o programa informéatico educativo para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. El alumnado realiza la accién forma-
tiva a través del ordenador. EI uso de este software, le permiten interactuar, ofreciéndoles
retroalimentacidn a las acciones llevadas a cabo.

En estos afios también tuvieron lugar una serie de hitos relevantes para el
desarrollo del e-Learning a nivel tecnolégico:

m E-mail: el primer email se envié en 1971, entre usuarios conectados a
una red interna, siendo en 1981 cuando surgié BITNET, una red coo-
perativa desde la que se podia enviar correo electrénico (entre otras
posibilidades) conectados a internet. A partir de esto, la comunicacién a
través del ordenador se ha consolidado en el dia a dia.

m Internet: en 1982 comienzan a implantarse las bases de internet tal y
como se conoce actualmente, declarandose el protocolo TCP/IP como
estandar.

m World Wide Web (WWW): se desarroll6 a finales de los 80, siendo en
1991 cuando se hizo publica esta red mundial.

Aunque es una herramienta de comunicacion asincrona, el uso del
e-mail permite una comunicacion casi instantanea.

13



Tutor-formador para certificados de profesionalidad en teleformacion

Sabia que...

ARPANET fue una red creada por el gobierno de Estados Unidos, y se considera antecesora
del Internet actual. Se definid en 1982 al separarse de ARPANET |a parte militar, dejando
de existir definitivamente en 1990.

Las caracteristicas principales de esta etapa son las siguientes:

m El componente tecnolégico y disponibilidad de medios comienza a ser
mayor.

m Se otorga mas importancia a la interaccién, estableciéndose un tipo de
comunicacion tanto sincrona como asincrona, y entre diferentes partici-
pantes, no solo con el docente.

m El alumnado recibe una importancia mayor, y comienza a ser el protago-
nista y centro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

a Actividades

4. ;Por qué se denomina a esta etapa con el término e-Learning? ;Qué caracteristicas que
las anteriores fases no tenian cree que la hace denominarse asi?

3.4. Fase 4. Blended-Learning

A principios del siglo XXI surgi6 el Blended Learning o b-Learning como
un intento de dar una respuesta a las criticas, desconfianzas y los supuestos
fracasos del e-Learning y la Educacién a Distancia.

14|
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;Pero son reales esos fracasos?

La modalidad e-Learning siempre ha sido muy criticada, y se le han atribui-
do muchos fracasos. Incluso hoy en dia, se le atribuye una mayor tasa de fra-
caso y abandono que la formacion presencial. Sin embargo, la realidad es que
tanto la Educacion a Distancia como la modalidad e-Learning han acumulado
grandes éxitos desde sus inicios.

Eso si, el disefio del proceso de ensefianza-aprendizaje en esta modalidad,
al igual que el alumnado y los docentes, debe estar bien preparado. EI pro-
blema surge cuando las empresas o entidades de formacién se suman a las
tendencias existentes o se centran en los aspectos tecnolégicos, sin estar capa-
citados para ello, sin personal cualificado y sin bases e ideas sélidas.

La plataforma de formacion como simple contenedor de informacidn, sin apoyo ni comu-
nicacion, es igual que la primera fase por correspondencia, pero cambiando el medio. No
tiene sentido recrear una fase ya superada.

En época inicial del e-Learning prevalecio la idea de que no era relevante el
papel del docente, ni tampoco necesario que las instituciones dieran apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en esa modalidad.

De ahi, que surgieran muchas criticas en torno a este dilema y a favor de la

importancia del docente, apareciendo alternativas como el Blended Learning,
modalidad que combina las funciones del tutor presencial y online.

[15
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El b-Learning permite realizar una accion formativa
online, con la posibilidad de entrenar capacidades
procedimentales de forma presencial

Ensefianza
presencial

\4

Blended Learning

e-Learning

Definicion

h-Learning
Modalidad de formacidn en la que se combina la parte presencial con |a parte e-Learning.

3.5. Fase 5. Ensefianza 2.0

En el siglo XXI surgi6é un nuevo concepto que ha revolucionado la forma de
comunicarse: la Web 2.0.

Definiciéon

Web 2.0

Conjunto de herramientas y aplicaciones de internet, que ha permitido que la persona
usuaria pase de ser un sujeto pasivo a participar activamente en la red, utilizando los
medios disponibles en internet, como son las redes sociales, blogs, wikis, etc.

16
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Las herramientas de la Web 2.0 han propiciado un cambio en la interaccién
entre los usuarios, destacando su aplicacién y especial interés para el mundo
educativo.

La Web 2.0 proporciona herramientas que permiten interactuar a los usuarios y
participar de forma activa en internet.

Estas herramientas han propiciado que la accién formativa no sea un sis-
tema cerrado que Unicamente acontece en el aula o la plataforma de forma-
cion. Los participantes tienen la opcién de interactuar en comunidades de
aprendizaje externas, desde diversas fuentes, mas amplias y enriquecedoras.
Asimismo, pueden ser generadores de contenido e ideas, y compartirlo a través
de estas herramientas con la comunidad.

@ Ejemplo

A través de blogs, wikis, redes sociales, como Twitter, Facebook, Flickr, Youtube..., los
usuarios pueden tanto consumir como generar contenido constantemente actualizado, asi
como debatir y expresar sus opiniones respecto al ambito de interés.

[17
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Las plataformas de formacion también han evolucionado en ese sentido,
incorporando cada vez mas este tipo de aplicaciones y herramientas.

3.6. Fase 6. Aprendizaje moévil

Aunque el e-Learning permitié superar muchas barreras espacio-tempora-
les, exigia la necesidad de estar en un determinado lugar ante el ordenador
para llevar a cabo la accion formativa (aunque el usuario escogiera ese lugar y
momento).

Ante los avances tecnolégicos que se han ido produciendo en el siglo XXI,
el sector educativo se ha ido adaptando y aprovechandolos para su populari-
zacion.

De este modo, ha surgido el mobile Learning o m-Learning, que usa como
soporte los dispositivos moviles (PDA, Smartphone, tablets, etc.).

El m-Learning permite el acceso a una accion formativa a través de un dispositivo movil.

18|
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Definicion

m-Learning
Modalidad en la que el acceso a la accién formativa se realiza a través de dispositivos
moéviles.

No siempre se tiene acceso a un ordenador o se puede organizar el tiempo
para dedicar un determinado periodo a la accién formativa en modalidad e-Lear-
ning. Sin embargo, aumentan las posibilidades si se puede realizar la formacion
a través de algln dispositivo mévil que facilmente se pueda llevar encima en
todo momento. Por ejemplo, una persona que tenga una vida muy ajetreada,
entre el trabajo, casa, familia, etc., y utilice transporte publico para desplazarse,
puede dedicar ese periodo de tiempo para acceder a la accién formativa.

Otro de los avances que ha permitido que esto sea posible es la disponi-
bilidad de redes WIFI en muchos espacios publicos y privados, como plazas,
cafeterias, autobis o metro.

3.7. Fase 7. REA, M0OOC, Sistemas automaticos

La ultima fase definida por Garcia Aretio, L. (2014) hace referencia a las nue-
vas tendencias que configuran el presente y futuro de la Educacién a Distancia.

Con ellas lo que se pretende es crear un sistema de educacién abierta,
gratuita y de calidad.

En este sentido, las iniciativas que se estan llevando a cabo son las siguientes:
m REA (Recursos Educativos Abiertos): son todos aquellos recursos di-

gitales que pueden ser Utiles e interesantes desde el punto de vista
educativo, y se ponen a disposicion del publico de forma libre y gratuita.
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m MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos): cursos abiertos y gratuitos, en
los que cualquier persona puede matricularse, sin limite de inscripcio-
nes y que se desarrollan de forma online.

Aprendizaje automatico: se trata de dispositivos o programas informaticos
cuya principal caracteristica es el desarrollo de la inteligencia artificial,
es decir, son sistemas capaces no solo de almacenar, gestionar y analizar
datos, sino de ir adaptandose y aprendiendo de la informacion recogida.
Nuevas aplicaciones: se estan aplicando al mundo educativo avances
tecnolégicos recientes que habian sido pensados para otros campos
como el ocio: Realidad Aumentada, Gamificacion, etc. Mediante los
mismos, esta evolucionando la concepcion del aprendizaje, al tiempo
que sigue evolucionando el rol de los diferentes agentes implicados y las
formas de comunicacioén.

La realidad aumentada permite ver el entorno real, al
mismo tiempo que aiade informacidn extra gracias a
la tecnologia, mediante elementos virtuales.

Definicion

Gamificacion

Aplicacién de técnicas y dinamicas propias de los juegos a otros campos como el educativo,

en cuyo caso se quiere fomentar el “Aprender de forma divertida”.
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Sabia que...

Existen diferentes plataformas especificas para cursos MOOC. La plataforma Miriada tiene
la particularidad de distribuir todos sus cursos en espafiol.

Analizadas todas las etapas evolutivas de la EaD, se debe puntualizar que
estas etapas no abarcan periodos independientes, ya que en muchos casos se
producen de forma simultanea. Por lo tanto, no es necesario seguir siempre la
Ultima tendencia, ya que esto no asegurara el éxito.

Lo importante es analizar bien las necesidades educativas, recursos, me-
dios y caracteristicas de los destinatarios, de modo que el proceso de ense-
fianza-aprendizaje se pueda personalizar, adaptando la metodologia y recursos
disponibles a cada caso concreto.

g Actividades

5. iConsidera que el e-Learning se puede considerar como un tipo de Educacion a Dis-
tancia? Razone su respuesta.

6. ;Y el m-Learning y otras tendencias actuales pueden considerarse un tipo de e-Learning?
Razone su respuesta.

[ 21
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4. Caracteristicas del e-Learning

La formacién e-Learning tiene una serie de caracteristicas, que se presen-
tan a continuacion:

m Para su desarrollo y puesta en funcionamiento se utilizan medios tecno-
légicos, como plataformas de formacion, aulas virtuales, internet, herra-
mientas de autor, herramientas de comunicacion, etc.

m A pesar de la importancia de las tecnologias, son claves los modelos
pedagégicos y la metodologia didactica, que permiten llevar a cabo un
proceso educativo de calidad.

m Facilita el acceso a la formacidon, independientemente del lugar y mo-
mento en el que se encuentre la persona usuaria.

m El papel del tutor o tutora es fundamental para asegurar el éxito del
proceso formativo.

m Permite la interaccién y comunicacién multidireccional, contribuyendo
de este modo a que tenga lugar una experiencia de ensefianza—aprendi-
zaje mas completa, enriquecedora y significativa.

m Incorpora mecanismos de control y seguimiento del alumnado.

0\

I
N92gely >

Acceso
Tutoria

Pedagogia

Comunicacion
Tecnologia

Seguimiento

Las caracteristicas del e-Learning permiten superar muchas barreras existentes para el aprendizaje.
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&9

Importante

El componente pedagdgico es esencial en cualquier proceso formativo. La tecnologia
utilizada también, pero es solo un medio.

g Actividades

7.Imagine que va a realizar un curso de Ofimética y no sabe si hacerlo de forma presencial
o0 en modalidad e-Learning. Reflexione sobre las ventajas e inconvenientes que puede
suponer la eleccion de una u otra modalidad, y elabore un listado con las mismas.

8.Tras barajar y comparar las diferentes caracteristicas, jcual ha sido su eleccién?
Justifiquela.

4.1. Ventajas e inconvenientes
Son muchas las ventajas que proporciona el e-Learning, pero también pue-

de presentar una serie de inconvenientes, que es necesario analizar y tener en
cuenta.
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VENTAJAS

INCONVENIENTES

Flexibilidad de horarios, pudiendo acceder
a la formacion en cualquier momento.

Es necesario tener unas destrezas
bésicas con el manejo del ordenador.

Flexibilidad de espacios, permitiéndose
el acceso desde cualquier lugar.

Hay que tener un equipo informatico
y conexion a internet.

Construccion de una comunidad de aprendizaje
especializada en torno a la temética tratada,
tanto en espacios internos de la plataforma, como
los foros, o externos, como las redes sociales.

Debe superarse una de las barreras mas
comunes para que la accion formativa se
desarrolle con normalidad, la resistencia al
cambio por parte de los participantes.

Personalizacion del itinerario formativo, pudiendo
seleccionar cada participante los recursos
que desee entre los que tiene disponibles,

seglin sus necesidades o intereses.

El alumnado puede llegar a sentirse solo
ante el ordenador, aislado, si la funcién
de dinamizacion ejercida por el personal
docente no se realiza de forma correcta.

Facilidad de actualizacion de la informacidn,
pudiendo introducirse de forma constante las
novedades respecto al tema tratado y modificar
la informacién que haya quedado obsoleta.

Hay que tener cuidado con la estructuracion
y calidad del contenido, que debe ser
coherente, ya que existe el riesgo de dar
demasiada importancia a la tecnologia,
dejando de lado los aspectos pedagdgicos.

La interaccion y comunicacion multidireccional
hace que el alumnado reciba constantemente
retroalimentacion, ya sea desde el contenido,

otros participantes, docentes..., de forma que el
proceso resulta mas completo y enriquecedor.

En el proceso de comunicacion hay que
ser especialmente cuidadoso, ya que, a
excepcion de las videoconferencias que
puedan realizarse, no esta presente la
informacion dada por el lenguaje no verbal.

Ahorro en costes, por ejemplo, en
desplazamientos, libros, folios, etc.

Puede cometerse el error de no usary
aprovechar todos los recursos disponibles,
utilizando la plataforma simplemente para

el almacenamiento de materiales.

Registro y seguimiento de la actividad, el
avance y calificaciones del alumnado.

A causa de la tecnologia pueden ocasionarse
retrasos en el proceso. Los problemas y
dificultades técnicas que puedan surgir

pueden interrumpir el desarrollo de la
accion formativa en un momento dado.

Ejemplificacion de los procesos que pueden
tener lugar en la realidad, mediante
contenidos audiovisuales, simuladores, etc.

La falta de responsabilidad, autonomia
y capacidad de planificacion por parte
del alumnado, puede hacer que se
sienta perdido y desorientado.

Desarrollo de la autonomia, al tener el alumnado
que planificar, organizar y ser el protagonista
de su proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Recuerde

No hay una modalidad formativa mejor que otra. Hay que analizar las necesidades educa-
tivas y circunstancias personales o sociolaborales que las rodean y escoger la opcién mas
adecuada para cada caso concreto.

@ Aplicacioén practica

En un centro de formacion se esta impartiendo un curso de “Secretariado” en modalidad
presencial, cuyas clases se desarrollan de lunes a viernes en horario de 19:00 a 22:00
horas, ya que el alumnado esta compuesto por personas trabajadoras.

Durante su desarrollo se ha detectado en los participantes una evidente falta de manejo
de herramientas informaticas hasicas, destacando dos aspectos a los que se debe dar
solucion:

1 La mayoria no tiene la suficiente destreza al escribir en el ordenador, lo hacen muy
lento o escriben con dos dedos.

1 No dominan todas las funcionalidades de programas de ofimatica basicos, como
procesadores de textos u hojas de calculo.

Por este motivo, han decidido ofrecer de forma complementaria dos cursos, uno sobre
mecanografia para personal de oficina y otro de ofimatica, jen qué modalidad seria
recomendable ofrecer estos cursos? ;Qué medios y recursos serian clave a la hora de
desarrollar cada uno de ellos?

SOLUCION (Posible solucidn)

Ya que el alumnado trabaja durante toda la semana, y el resto de horas de la que dispone
tras el trabajo esté realizando el curso de Secretariado, no podria realizarse de forma pre-
sencial. Por otra parte, estos alumnos/as han demostrado su falta de destreza informatica,
por lo que tampoco seria adecuada la modalidad e-Learning.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pégina anterior

Teniendo en cuenta esta situacion, la modalidad que parece estar mas indicada es la
Blended Learning. Bajo esta forma, para ambos cursos se puede plantear una sesién
presencial inicial en la que el alumnado pueda aprender el manejo de la plataforma y de
las herramientas de que dispone. Tras esto, el curso se puede desarrollar en modalidad
online, acompafiado de algunas sesiones de apoyo presencial. Se pueden planificar dos o
tres sesiones presenciales cuyo contenido sea eminentemente practico, de este modo el
alumnado podré poner en préctica el conocimiento adquirido, resolviendo las dudas que
surjan. Esto les hard sentir una mayor seguridad.

Finalmente, seria recomendable |a realizacion de una evaluacion practica presencial.

En cuanto a los recursos esenciales, en ambos casos es necesario el uso de recursos mul-
timedia. Para el curso de Mecanografia seria recomendable utilizar algtn tipo de software
de ensefanza asistida por ordenador. En el curso de Ofimética pueden utilizarse videos
con demostraciones interactivas.

En ambos casos, el alumnado podrd adquirir conocimientos procedimentales, y “aprender
haciendo”.

o

Componentes de la formacion e-Learning

La formacién e-Learning esta integrada por una serie de componentes, que
se encuentran englobados en tres dimensiones principales: Dimension Tecno-
|6gica, Dimension Pedagégica y Dimension Personal y Social.

Los componentes de la formacion e-Learning se estructuran
en tres dimensiones perfectamente integradas

e-Learning
I
[ [ |
Dimensidn . i - Dimensidn personal
P Dimension Pedagdgica '.] y
LG Contenido, recursos Sl
LCMS, Aula virtual, i ! Factor humano,
. usabilidad, N
herramientas de o dinamizacion,
S accesibilidad . v
comunicacion orientacion
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A continuacién, se analizaran cada uno de estos componentes basicos en
la formacién e-Learning.

5.1. Plataformas de formacién o LCMS
Una plataforma formativa, plataforma virtual o LCMS es una aplicacion
informatica que se encuentra instalada en un servidor permitiendo que, una

vez que el alumnado acceda a la misma, disponga de todos los recursos y
herramientas necesarias para gestionar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las siglas LCMS provienen del inglés “Learning Content Management System”, y significan
“Sistema de Gestion de Contenidos y Aprendizaje”.

Existen varios términos para denominar a las plataformas formativas, aun-
gue no son exactamente lo mismo:

m CMS: Sistema de gestion de contenidos.

m LMS: Sistema de gestion del aprendizaje, incluyendo entre otras, herra-
mientas de comunicacion.

m LCMS: Integra los dos anteriores, contando con herramientas tanto para
la gestion y creacion de contenido como otras necesarias para la gestion
del proceso.

Como si de un centro de ensefianza tradicional se tratase, desde la platafor-
ma se pueden realizar las siguientes tareas:

m Gestionar al alumnado inscrito: matriculas, datos de usuario, expedien-
tes, bajas...
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m Estructurar y organizar los diferentes cursos y grupos: crear cursos, asig-
nar participantes, temporalizar y definir hitos en el calendario.

m Poner a disposicion de los usuarios los recursos y materiales necesarios
para el desarrollo de la accién formativa: contenido del curso en formato
multimedia, actividades, test de evaluacién o recursos complementarios
como son el acceso a enlaces externos de interés o espacios en redes
sociales, entre otros.

m Fomentar la participacion e interaccion de los participantes. Para ello
se pone a disposicion del alumnado y personal docente diferentes he-
rramientas de comunicacion online, tanto sincronas como asincronas.

m Realizar un seguimiento y evaluacién continua del proceso formativo.
Para ello, la plataforma cuenta con diferentes herramientas que permi-
ten al personal docente y administrador de la plataforma analizar dife-
rentes factores y resultados.

Actividades Eventos

Diagrama de temas 2k
proximos

&
£ Foros

[a]Recursos Mo hay eventos

FLAN pE SO EASICJ PE LAS TEGNOLOGIAS praximos
PE LA INFORVACION Y LA cOMUNICACION L

Clovidides interactoni 3| | catendaria..

Buscarenlos [
foros

Desds agui pusdes ver o descargar todos lo contenidos que forman parte de los
Bisqueda avanzada materiales diddcticos que se estan elaborando para este plan educativo
% Foro de sugerencias y ayuda

Actividad [
reciente

Actividad desde
migrcoles, 15 de

1 Uncdad Dudﬂ.c’fuc& L CONOCTENDO EL EQUIFD ﬁ 1 0ctub2&2t12912014

B Matricularme en

Informe completo

este curso z oo de la actividad
F’Mﬁﬁ it el professrado e
Categorias v
] Guia didactica para el profesorado Sty

Jiscellaneous

i desde el dltimo
5 Apoyo técnico

NSERANZAS NO SCSESD
FORMALES % Dochrnentos para el alurmnids
% CURSOS ;
Pt Textns y actividades cnmprineble
PERMANENTE e ) peiualdes ol e
Todos los cursos ... ) Contenidos para Guadalinex

¥ Contenidos para Windows

Actividades enteractivas “@'

Las instituciones oficiales suelen contar con sus propias plataformas.

Herramientas de una plataforma e-Learning

Las plataformas virtuales existentes incorporan una serie de herramientas
comunes, entre las que se pueden destacar las siguientes:
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m Herramientas de administracién y gestion, que permiten:

1 La creacion y gestion de cursos: creaciéon del espacio para el curso
concreto, organizacién por categorias...

1 La creacién e incorporacion de contenidos y recursos: material mul-
timedia, enlaces externos, contenido audiovisual, documentos en
diferentes formatos (.pdf, .doc, .jpg...), tareas, test de evaluacion...

1 La matriculacion y gestién de usuarios: altas y bajas de usuarios en
la plataforma o en un curso concreto.

I La asignacién de roles y permisos: los distintos usuarios (alumno,
tutor, administrador...) podran realizar mas o menos acciones de-
pendiendo del perfil asignado.

1 La personalizacion de la plataforma: incorporacion de herramientas,
visibilidad de las mismas en un determinado curso, configuracion
de interfaz...

Moadle 2.1: Agregar un nuevo cursc

@' (@) (%) () (L hup://localhost:8888/moodie21 /course/ edit.php?category=1&returnto=topeat T2 v ) (*: moodle formac Q) i@y
Mas visitados = Getting Started  Latest Headlines & Apple Espafia~ Amazon eBay Yahoo! Noticias = Formacién de Profes.. EDUCAHISTORIA 3.0 &
(] Moodle: Download @ || @ Moodle 2.1: Agregar un nuevoc.. @ | + | ‘-_

Pégina Principal -+ Administracin -» Categorias - Agregar un nuevo curso

Navegacion (=] [u] 3 .
-
—— Editar la configuracion del curso
General
Pé4gina Principal S
o Area personal Categorfa (@ | Miscellaneous |
> Paginas del sitio Nombre
> Mi perfil completo del
> Cursos curso* @
Nombre corto
Ajustes = del curso* @
96 5 o0 Nomero D del
curso @
~ Gategorfa: Miscellaneous Resumen del

& Desactivar edicion
 Editar esta categoria
E Agregar una
sub-categoria
goAsignar roles.
i Permisos.
# Compruebe los
permisos
& Conortes
 Filtros

> Ajustes de mi perfil
» Administracion del sitio

| Buscar |

| Tamafio

urse@ p s gaex o =

= EF||

Ruta: p
Formato @@ | Formato semanal 3 |

Nimerode [ 10 |
semanas o
temas

IEEEIE]
= 2 inG||A -2 o
%< AG™ 2 FH|m -

~|| Pérrafo 2§

Terminado

Crear un nuevo curso requiere configurarlo, determinando una serie de elementos.
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m Herramientas de comunicacion, que pueden clasificarse en:

1 Sincronas: herramientas que permiten la comunicacién entre los
participantes de forma instantanea, estando estos conectados y uti-
lizando la herramienta en el mismo momento. Entre ellas se encuen-
tra el chat, la videoconferencia y la mensajeria instantanea.

1 Asincronas: herramientas que permiten que la comunicacién entre
los participantes tenga lugar aunque no se encuentren conectados
en ese momento al aula virtual. Entre ellas se encuentra el foro y el

correo electrénico.

Thoodle 5}
e-Training > Antonimia b Foros » Novedades [ ActuaizarForn ],

Este foro fuerza la suscripcidn de todos
(@ Permitir a todos escoger

Novedades y anuncios

| Agregarun nuevotema |

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje
el = Administrador de Etraining

2
Como se usa el foro ? Administrador de Etraining 0 jue, 26 de jun de 2008, 19:56
. =, Administrador de Etraining
Novedades Administrador de Etraining 0 jue. 26 de jun de 2008, 19:56

(@ Moodle Docs para esta pagina

Usted s& ha autentificado como Administrador de Etrasining (Salir)
v

Los foros son la herramienta de trabajo colaborativo por excelencia en un curso e-Learning.

m Herramientas de evaluacion y seguimiento, que permiten:

1 Sistemas de calificacion del trabajo del alumnado: contenido, parti-
cipacién, test, actividades...

I Registro de actividad de los usuarios: tiempo de conexién, espacios
visitados, nimero de intervenciones, evaluaciones y tareas realizadas.

1 Generacion de informes y resultados: grupales, individuales, parciales.
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Lista de usuorios.  Resumen -

Ral actual

Todos los participanies -

Todaos los participa ntes:&)&'

Nombre - TodosABCDEFGHIJKLMRAOPARSTUWWRY Z
Apalido : Todoss BCOEFGHUKLMNAOPORSTUVWRY Z

Alcante  Espafia 1 hora 34 minutos

alicante  Espafia 19 horas 44 minuins

Madrid Espafia  MNunca

[' ionar Iodus] [Hu- k n'ngunu] (3) Con ks usuarios seleccionados... Elegin -

En la plataforma de formacidn quedan reflejados los datos de acceso al curso por parte de los distintos usuarios.

m Herramientas complementarias, como son:

1 Calendario.

1 Glosario.

1 Calificador.

1 Wikis.

1 Usuarios en linea.
1 RSS.

1 Noticias.

Consejo

Antes de seleccionar una determinada plataforma, es recomendable analizar de forma
rigurosa las caracteristicas de cada una de ellas, asi como las necesidades y particulari-
dades del proyecto que se va a llevar a cabo.
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o Participantes

o Blogs

o Notas

o Marcas

P Informes

E Calendario tentative (Julic 2011)
b Wi perfil
P Cursos
Personas =0
Eﬂ Participantes
Usuarios en linea =10

{iltinvos 5§ minutos)

Daniela iS————

Ramon Lssssmme— =
R RS T —

La herramienta Usuarios en linea permite
saber quién hay conectado en la plataforma
y enviar un mensaje, estableciéndose una
comunicacion sincrona.

@ Aplicacion practica

En las plataformas de formacion se definen diferentes perfiles. Los principales son:
estudiante, administrador, profesor, profesor-disefiador. A cada uno de ellos se les da
permisos para realizar determinadas acciones y acceder a determinadas herramientas.
Tras ver todas las herramientas disponibles en la plataforma virtual, jcuales de ellas cree
que son necesarias para que el profesor (no disefiador) pueda realizar sus funciones
de forma autonoma sin necesidad de estar dependiendo del trabajo de otra persona
en todo momento?

SOLUCION

Para desarrollar su labor eficazmente, el tutor deberia tener permisos y poder usar las
siguientes herramientas:

I Herramientas de administracién y gestion: aunque las funciones de este tipo corres-
ponden al personal administrador y disefiador, dentro de este tipo de herramientas,
seria interesante que el tutor o tutora tuviese permisos de edicion para realizar algunas
funciones bésicas, como incorporar algin tipo de contenido, por ejemplo, documentos
0 tareas.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Asi, en caso de que surja la necesidad de modificar alguna tarea o de incluir algin
documento para ampliar contenido o que pueda ser de interés para el alumnado, el
docente podra incorporar estos recursos justo en el momento que lo necesite, sin tener
que recurrir a otros miembros del equipo. Esto implicaria una gestion més directa y
rapida, respondiendo mas eficazmente a las necesidades del alumnado.

I Herramientas de comunicacion: estas herramientas son basicas para la tutorizacion,
por lo que el tutor o tutora no solo deben tener |a posibilidad de utilizarlas, sino de crear
cuantos foros, sesiones de chats... necesite.

1 Herramientas de evaluacion y seguimiento: estas herramientas son esenciales para
las funciones del tutor/a, que debe calificar el trabajo del alumnado, asi como hacer
el seguimiento del mismo, para lo que debe conocer todas las acciones que realizan.
La generacion de informes también le permitira tener una vision mas globaly sintetizada
de como esta desarrollandose el proceso, y le facilitara |a tarea a la hora de realizar el
seguimiento y emitir sus propios informes.

I Herramientas complementarias: dentro de estas herramientas la més dtil es el ca-
lendario, que le permitird proporcionar informacidn relevante al alumnado sobre la
temporalizacion aplicada a la accidn formativa.

Otras de estas herramientas también pueden ser tiles, como, por ejemplo, el glosario,
en el que podra incluir los términos que desee.

5.2. Aula virtual

El aula virtual es el espacio en el cual esta disponible todo el material,
recursos y herramientas necesario para el desarrollo de la accién formativa.

Se pueden clasificar en las siguientes categorias, seglin se atienda a su uso
0 su contenido:

Aula virtual
Seglin su uso Segiin su contenido
[ | [ |
S50 : Sistema central Sistema cerrado Sistema abierto
complementario
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Segln el uso que se le dé al Aula virtual, esta puede ser:

m Un sistema complementario, que sirva de apoyo a las clases presencia-
les. En este caso desde el aula virtual se pondra a disposicion del alum-
nado material y recursos complementarios que aporten un valor afiadido
a la clase presencial, informacién de interés (horarios, modificaciones
en el programa...) y herramientas para la comunicacién, que pueden
utilizar cuando no se encuentren en las clases presenciales.

El sistema central, en el caso de desarrollarse la accién formativa com-
pletamente en modalidad e-Learning. En este caso, el aula virtual sera
fundamental, ya que es el espacio donde tendra lugar el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Es importante que a través del contenido y re-
cursos disponibles, quede todo el proceso bien plantificado, organizado,
estructurado e incluya toda la informacién necesaria para el alumnado,
sin dar nada por supuesto, ya que aunque existan herramientas de co-
municacion, el tutor o tutora no siempre estara disponible en el momen-
to en que al alumnado le surja una duda concreta. Por ejemplo, si una
persona comienza a realizar una tarea a las 12 de la noche, y le surge
una duda sobre su realizacién, el tutor o tutora posiblemente no esté a
esa hora delante del ordenador para resolver la duda de inmediato, por
lo que esta persona debera interrumpir la realizacién de la tarea en ese
momento. Asi pues, en el enunciado de la actividad propuesta debe
estar toda la informacién completa y bien definida: objetivos, actividad
a realizar, recursos de apoyo a la realizaciéon de la actividad, forma de
entrega, etc.

Segtin el contenido de la misma, el Aula virtual puede ser:

m Un sistema cerrado, en cuyo caso dispondra de los contenidos y recur-
sos que los disefiadores y docentes hayan incorporado con anterioridad.
Asimismo, incluira las opciones que se hayan planificado para la entrega
de las actividades y evaluaciones, y espacios de comunicacion internos.
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Qew mf1442_3_v31v4f_1: Chat del curso - Moxilla Firefox <2> o &
/ mf1442_3_v31v4f_1:Chatde... x | o=
li( & | @ iccampusinnovacionycualificacion.com/mod, v C" ‘0\ Buscar | Pxe | B » | =
César: Hola a todos y bienvenidos a la plataforma del curso César Garcia
Esperanza Gil
Isaias Jesse
Ana Aguado

Fez Durango

TR

El aula virtual disponible de herramientas de comunicacion exclusivamente interna, solo para

usuarios del curso.

m Un sistema abierto, en cuyo caso, ademas de disponer de los elementos
planificados con anterioridad por los disefiadores, se incorporaran otros
recursos que deriven a fuentes externas, como enlaces a webs, blogs..., y
otros espacios de comunicaciéon complementarios, como redes sociales.
Si bien las personas que no sean usuarias del curso no podran acceder
al mismo, si podran participar, por ejemplo, en blogs o redes sociales.

Desde el aula virtual se puede establecer comunicacion con el entorno, incorporando a la
misma enlaces a otros recursos o redes sociales.
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a Ejemplo

En muchas acciones formativas se utilizan redes sociales como 7witter, creando un hashtag
especifico para que los participantes incorporen a los fuit que escriban relacionados con
la tematica del curso.

a Actividades

9. Acceda a Twittery/o Facebooky busque perfiles de personas o entidades e informacion
relativa a un tema que sea de su interés, por ejemplo “e-Learning”. Entre ellos, localice la
actividad que esté teniendo lugar en las redes relacionada con alguna accién formativa
que esté desarrollandose.

1 ;Qué acciones concretas se estan llevando a cabo en las redes sociales como com-
plemento al aula virtual?

1 ;Existen diferencias entre el modo de usar Twittery Facebook para los procesos
educativos?

1 Analice la informaci6n recopilada y reflexione sobre las ventajas que la Web 2.0 aporta
a los procesos educativos. ;Se le ocurren nuevas formas, innovadoras, de utilizar las
redes en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje?

5.3. Contenidos y materiales formativos

Al crear o adaptar material formativo para e-Learning no se trata solo de con-
vertir el contenido de que se dispone a formato digital. Es necesario tener siem-
pre presente aspectos pedagoégicos y didacticos, asi como las caracteristicas
propias de la modalidad e-Learning y de los destinatarios de la accién formativa.

Si se dispone de documentos de texto que se usan para el desarrollo de la

clase presencial, y se quiere impartir ese mismo contenido en e-Learning, no
es adecuado subir esos mismos documentos en formato PDF simplemente.
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En ese caso, la plataforma estaria sirviendo solamente como contenedor de
documentos, desaprovechando muchas de las funciones, herramientas y posi-

bilidades que ofrece.

Por este motivo, es muy importante planificar todos los aspectos que in-
fluyen en el proceso, realizando el Disefo Instruccional antes de comenzar la

accién formativa.

Definicion

Disefio Instruccional

Es el proceso que se realiza previamente al comienzo de la accion formativa, mediante
el cual se concretan todos los aspectos pedagdgicos de la misma: métodos, estrategias,

variables que intervienen, etc.

El disefio instruccional abarca todo el proceso formativo, desde que se ana-
lizan las necesidades existentes hasta el momento de la implantacién y evalua-
cion, pasando durante el mismo por diferentes fases.

Fases del disefio instruccional

Revision del proceso

Evaluacion

Implantacion

Analisis de
necesidades

Planificacion

Objetivos

Organizacién de contenidos

Herramientas y
medios

<
<

Seleccion de
recursos y
materiales

Disefio de la
accion formativa
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Todos los aspectos definidos durante el proceso de Disefio Instruccional
serviran para configurar, estructurar y definir los contenidos que se van a in-
corporar al aula virtual.

Asi, los contenidos que se desarrollen para la formacién e-Learning deben
tener una serie de caracteristicas:

m El estilo utilizado para la redaccién y presentacién de contenidos debe
ser uniforme, permitiendo asi un mejor manejo y claridad del mismo.

m El lenguaje debe ser claro y directo.

m La informacién debe estar estructurada: dando coherencia a los apar-
tados, incorporando cabeceras, vifietas, diferentes estilos para destacar
conceptos e informacién importante.

m El| contenido debe estar contextualizado, describiendo y trabajando con
situaciones lo mas reales posibles.

m El material debe estar adaptado al nivel y conocimientos previos de los
participantes, asi como a la realidad profesional de los mismos.

m Deben incorporarse iméagenes, graficos, elementos multimedia... que
hagan el curso mas ameno para el alumnado, y facilite la retencién de
la informacion.

m Es importante incorporar objetivos, enlaces, ejemplos, actividades, eva-
luaciones, y todos los elementos necesarios para que el alumnado tenga
todos los recursos disponibles para el desarrollo de una accién formativa
completa y enriquecedora.

m Hay que tener en cuenta que el tutor o tutora no esta presente en el
momento en que el alumnado est4 trabajando el contenido, por lo que
es necesario que este incorpore toda la informacién necesaria para su
estudio, siendo importante que la persona pueda interactuar con el mis-
mo, recibiendo la retroalimentacién adecuada en cada caso.

m El contenido en si mismo debe estar planteado de forma que fomente la
participacién, el aprendizaje colaborativo y la practica.

m Un aspecto importante del contenido es su utilidad: ;responde el conte-
nido a los objetivos perseguidos?, jresulta Gtil al alumnado para adquirir
los conocimientos o habilidades que se pretende?

m Ademas, el contenido debe ser atractivo para los participantes, ser un
elemento motivador.
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o8

Importante

Aspectos como la estructuracion de un curso, sencillez en la navegacidn, objetivos y con-
ceptos bien definidos, imagenes nitidas y bien situadas o el correcto funcionamiento de
todos los elementos multimedia conforman la USABILIDAD del contenido.

Ademas de la usabilidad y utilidad del contenido, este debe ser accesible,
(qué quiere decir esto?

Un contenido es accesible cuando todas las personas, independientemente
de sus condiciones particulares, pueden acceder al mismo con normalidad.

La W3C es la comunidad internacional
para el desarrollo de estandares web

(v®
o/

Entre sus principios estd la accesibilidad

@ Ejemplo

Si se incorpora un video al contenido de un curso, este debe estar subtitulado o incluir de
algln modo una version alternativa accesible de ese contenido, para que las personas con
problemas de audicién puedan acceder al mismo sin dificultad.
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@ Aplicacion practica

Analice este extracto del material que se presenta al alumnado de un curso titulado
“Ofimatica: el procesador de textos”, correspondiente al apartado “Creacion de ta-
hlas en Word”. ;Cree que cumple con las caracteristicas que debe tener el contenido
presentado para un curso e-Learning?

2.1. Creacion de tablas
Las tablas son recuadros que se insertan en los documentos de texto, dentro de los
que se pueden incluir otros objetos, como por ejemplo texto o imagenes.

Las tablas se dividen en filas y columnas, y la interseccion entre una determinada fila
y columna, es lo que se conoce como celda.

Asi pues, la tabla esta compuesta por celdas.

Columnas

Filas Celda 1 Celda 2 Celda 3

Celda...

Imagen: Tabla

Para crear una tabla, se debe acceder al menii Insertar y utilizar las herramientas de
tabla del procesador de texto.

Actividad
Crea una tabla y comparte el documento con tus compafieros/as a través del foro del
mddulo.

Contintia en pagina siguiente >>

40 |



CAP 1 | Caracteristicas generales de la formacion y el aprendizaje en linea

<< Viene de pagina anterior

SOLUCION

El contenido presentado no cumple con todas las caracteristicas necesarias para ser
adecuado a un curso e-Learning, por los siguientes motivos:

1 El contenido no describe ni trabaja con situaciones reales, es totalmente tedrico. Para
que fuese adecuado, se podria haber partido de un supuesto practico contextualizado
en el dmbito profesional y en el que sea (til el uso de tablas, y trabajar el contenido a
partir de ese caso practico.

I El material se desconoce si estd adaptado al nivel de los participantes, pero no lo esta
a la realidad profesional de los mismos, ya que en ningn momento hace referencia a
una situacion concreta.

I Elcontenido, aunque incorpora una imagen de una tabla, estd incompleto, y ademas no
indica los pasos concretos para crear |a tabla. Deberia incorporar un video o demostra-
cion interactiva donde de forma préctica, el alumnado crease la tabla de forma guiada.

I Laactividad esta bien planteada y fomenta la participacion, pero en el contenido en si,
no se dispone de la informacidn necesaria para su realizacion.

I El contenido es muy tedrico, por lo que no resulta Gtil al alumnado para adquirir los
conocimientos o habilidades que se pretende.

1 En cuanto al estilo, la redaccidn es correcta, pero su aspecto es muy monétono, deben
incorporarse, por ejemplo: estilos, palabras destacadas en negrita...

5.4. Factor humano

En un curso e-Learning el alumnado debe ser el centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, y como tal, es necesario analizar las caracteristicas de
los destinatarios de la accién formativa para que el proceso se pueda disefiar
acorde a las mismas.
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Tras la tecnologia estan las personas, destinatarios y artifices de la accion formativa.

Al ser el eje central, y convertirse en protagonista de su propio proceso de
ensefianza-aprendizaje, es importante que el alumnado se implique y esté mo-
tivado para desempefar un rol activo durante el desarrollo del mismo.

En este sentido, es importante contar con personas “tras la pantalla” que
puedan apoyar a los participantes, orientarles, guiarles, fomentar la participa-
cion, etc., como puede ser el personal docente y dinamizador de la plataforma.

En un curso e-Learning puede existir un foro pero si el docente u otros colaboradores no
dinamizan el curso, planteando interrogantes, aportando recursos o dando retroalimenta-
cioén a los participantes, puede suceder que el foro quede totalmente “vacio” y este recurso
desaprovechado.
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Por lo tanto, el factor humano en un curso e-Learning es esencial, desde las
diferentes perspectivas del desempefio de diversos roles:

m El alumnado, que es el centro del proceso y para quien estan pensadas
todas las actividades y acciones que se plantean.

m El personal docente, que debe hacer todo lo posible para que el curso
se mantenga activo, vivo, y despertando el interés de todos los partici-

pantes.
El alumnado es el centro del proceso educativo
Docente Recursos
TIC, plataforma Comunidad/grupo
Alumnado
Herramientas de .
S Redes sociales
comunicacion
Web 2.0 Contenidos/actividades
Todas las actividades y acciones deben disefiarse para responder a sus necesidades.
09
@) Importante

Para realizar con éxito esta labor tan compleja, la formacién del profesorado resulta fun-
damental, no solo a nivel tecnoldgico, sino pedagdgico y metodolégico.
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@ Aplicacion practica

Tras ver todos los elementos y componentes de la formacion e-Learning, ;cuales de ellos
incorporaria a un curso que plantee a su alumnado? ;De qué forma lo estructuraria?

SOLUCION (Posible solucién)

Un curso e-Learning debe estar bien estructurado, de forma que el alumnado sepa, de
manera intuitiva y sencilla, los pasos que puede o tiene que dar para el desarrollo de la
accion formativa.

Una vez creado el curso dentro de la plataforma de formacion, una posible estructuracion
del curso dentro del aula virtual seria la siguiente:

I Bloque inicial: en este bloque se incluirian elementos generales del curso: glosarios,
enlaces de interés, guias didécticas, foro general del curso, etc.

I Bloques modulares: se incluiria un bloque por cada médulo del curso. Cada uno de
estos bloques contendria:

1 Contenido en formato multimedia (SCORM)

1 Contenido en version imprimible.

1 Recursos del mddulo: mapas conceptuales, resumen, enlaces de interés, etc.
1 Actividades del mddulo.

1 Evaluaciones del mddulo.

1 Herramientas de comunicacidn propias del mddulo.

I Bloque final: en este bloque se incluirian elementos generales para la evaluacion de la
accion formativa: evaluacion final, actividad practica final, cuestionarios de satisfaccion.

Ademas de estos elementos concretos del curso, el alumnado debe poder encontrar en el
aula virtual otros recursos complementarios que le permitan organizarse de forma eficaz,
como pueden ser el calendario, eventos o novedades, calificador, y otros elementos basicos
para la comunicacion como son el correo electrénico o la mensajeria instantanea.

Esto sin olvidar la dinamizacién necesaria para que sea un curso “activo y enriquecedor”.
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6. e-Learning y Formacion para el Empleo

La formacién profesional va adquiriendo cada vez mas importancia y mayor
reconocimiento social, entendiéndose que es necesaria para la capacitacion
del alumnado y su futura incorporacién al mundo laboral.

Por lo tanto, mediante la formacién profesional la persona se centra en la
dimensién del “Saber hacer”, orientandose al desempefio laboral en la empresa.

En los ultimos afios el sistema de formacién profesional ha experimentado
muchos cambios, en un intento europeo por fomentar la igualdad y movilidad
entre los distintos estados miembros.

Para ello, es necesario medir el aprendizaje de forma equivalente, por lo
que se ha establecido un sistema en el que los resultados se reflejen en com-
petencias y habilidades.

La formacidn profesional incluye practicas no laborales en centros de trabajo, permitiendo adquirir la practica
necesaria para su incorporacion al mundo laboral.

Asi, surge en 2007 el Marco europeo de las Cualificaciones para el Aprendi-
zaje a lo Largo de la Vida (EQF), sistema de referencia para que los diferentes
paises puedan realizar la comparacién de sus cualificaciones.
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Sabia que...

En el EQF se establecen 8 niveles de competencias que puede consultar en la pagina web
de la Comision Europea: <https://ec.europa.eu/>.

Puede consultar los ocho niveles de competencia en el siguiente enlace:
<https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_es.pdf>.

6.1. Los sistemas actuales de Formacion Profesional

La clave de los sistemas actuales de formacién profesional se encuentra en
las cualificaciones profesionales. Cada Estado miembro lleva a cabo una serie
de acciones que permiten a las personas adquirir unas determinadas compe-
tencias, con el fin de obtener el reconocimiento del aprendizaje en el mundo
laboral. Estas acciones conforman el Sistema Nacional de Cualificaciones.

Cada cualificacion profesional esta formada por varias competencias profe-
sionales. Estas competencias son el conjunto de conocimientos y habilidades
que permiten el desempefio de la actividad profesional.

Por ejemplo, en la familia de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, se
puede encontrar la cualificacion “Docencia de la formacién para el empleo”,
que detalla como competencias necesarias para el desarrollo de esa actividad
profesional las siguientes unidades de competencia:

m UC1442_3: Programar acciones formativas para el empleo adecuando-
las a las caracteristicas y condiciones de la formacién, al perfil de los
destinatarios y a la realidad laboral.

m UC1443_3: Seleccionar, elaborar, adaptar y utilizar materiales, medios
y recursos didacticos para el desarrollo de contenidos formativos.

m UC1446_3: Facilitar informacién y orientacién laboral y promover la
calidad de la formacién profesional para el empleo.
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m UC1445_3: Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las accio-
nes formativas para el empleo.

m UC1444_3: Impartir y tutorizar acciones formativas para el empleo uti-
lizando técnicas, estrategias y recursos didacticos.

A su vez, estas competencias se desglosan en Realizaciones profesionales
y Criterios de realizacién, mediante los cuales se verifica la adquisicion de las
mismas. Asociados a estos se desarrollan los médulos formativos, como medio
para conseguir la adquisiciéon de las citadas unidades de competencia.

Sabia que...

Puede consultar el Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNCP) en la pagina web del Institu-
to Nacional de las Cualificaciones (INCUAL): <https://www.educacion.gob.es/iceextranet/>.

6.2. La Formacion Profesional en Espafa

En Espafia el sistema de Formacién Profesional se dividia en Formacién
Profesional Inicial, Formacién Profesional Ocupacional y Formacién Continua.

Pero tras los Ultimos cambios acontecidos, se ha reestructurado, contando
ahora con dos subsistemas:

Estructura actual de la Formacion Profesional. Ambos subsistemas
comparten referencia en las unidades de competencia

Formacion profesional

Admin. Educativas Admin. Empleo

FP Inicial

Ud. Competencia FPE
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La Formacion Profesional Inicial es aquella dependiente de las administra-
ciones educativas, compuesta por acciones formativas. Terminado el ciclo, se
obtiene la titulacién correspondiente.

La Formacion Profesional para el Empleo o FPE depende de las administra-
ciones de empleo, y pretende contribuir al desarrollo y movilidad de trabajado-
res y empresas mediante la formacion continua y adaptada a las necesidades
existentes. Tras la misma, es posible obtener una certificacién equivalente a la
obtenida mediante ensefianza reglada.

Ya sea desde un sistema u otro, es posible adquirir una serie de competen-
cias que le son comunes.

g Actividades

10. En el Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, se desarrolla el contrato para la
formacion y el aprendizaje y se establecen las bases de la formacion profesional dual.
;Qué opina respecto a la misma? ;Cree que aporta ventajas y nuevas oportunidades al
alumnado? ;Les podria ocasionar algdn “dafio colateral”? ;Y a las empresas?

FPE y Certificados de Profesionalidad

Dentro de esta nueva estructura, la Formacion para el Empleo esta ad-
quiriendo una gran relevancia, y méas concretamente la formacién asociada a
Certificados de Profesionalidad.

Los Certificados de Profesionalidad son documentos que acreditan que una
persona cumple una determinada Cualificaciéon Profesional del Catalogo Na-

cional de Cualificaciones.

Pueden obtenerse mediante dos vias:
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m Realizacion de los médulos formativos correspondientes.

m Evaluacion y acreditacion de la experiencia laboral.

Elementos detallados en la estructura del Certificado de Profesionalidad

|. Identificacion

II. Perfil Profesional

[Il. Formacion

IV. Prescripciones
de los formadores

- Denominacidn

- Codigo

- Familia
profesional

- firea profesional

- Nivel |

- Cualificacion
profesional de
referencia

- Relacion de U.C.

- Competencia
General

- Entorno
profesional

- Duracién de
la formacidn
asociada

- Relacién
de mddulos
formativos
y unidades
formativas

Relacion de Unidades
de Competencia
que configura el
certificado. Para cada
U.C.
- Denominacion
- Nivel
- Codigo
- Relaciones
profesionales
de realizacion
- Contexto
profesional

Relacion de Modulos
Formativos y/o

Unidades Formativas.

Incluyen:

- Denominacion

- Codigo
Nivel de
cualificacion
profesional
Asociada
Unidad de
Competencia...
Duracion
Capacidades
y criterios de
evaluacion
Contenidos
- Orientaciones
metodoldgicas
Criterios de
acceso para
los alumnos

V. Requisitos
minimos
de espacio,
instalaciones y
equipamiento

o8

Importante

Con los Certificados de Profesionalidad, se hace referenciay queda regulada por primera vez,
mediante |a legislacion vigente, la modalidad de e-Learning o teleformacion (e-Learning)

para la FPE.
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6.3. Marco normativo regulador de la Formacidn profesional

La formacion profesional ha experimentado muchas modificaciones en los
Gltimos afios, y ha ido evolucionando seglin los cambios impuestos por la nor-
mativa y legislacién que la regula.

La legislacion y normativa que se ha ido publicando en los Gltimos afios ha originado
grandes cambios en la FP.

A continuacién se detalla la normativa y legislacién vigente a nivel estatal:

Real Decreto-ley 4/2015, de 22 de marzo, para la reforma urgente del
Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral.
Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspec-
tos especificos de la Formacion Profesional Basica.

Real Decreto 189/2013, de 15 de marzo, por el que se modifica el Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados
de profesionalidad y los reales decretos por los que se establecen certi-
ficados de profesionalidad dictados en su aplicacion.

Orden ESS/1897/2013, de 10 de octubre, por la que se desarrolla el
Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certifi-
cados de profesionalidad y los reales decretos por los que se establecen
certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion.

Orden ESS/2518/2013, de 26 de diciembre, por la que se regulan los
aspectos formativos del contrato para la formacion y el aprendizaje, en
desarrollo del Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que
se desarrolla el contrato para la formacién y el aprendizaje y se estable-
cen las bases de la formacién profesional dual.
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m Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el
contrato para la formacion y el aprendizaje y se establecen las bases de
la formacién profesional dual.

m Real Decreto 1543/2011, de 31 de octubre, por el que se regulan las
practicas no laborales en empresas.

m Real Decreto 1675/2010, de 10 de diciembre, por el que se modifica
el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los
certificados de profesionalidad y los reales decretos por los que se esta-
blecen certificados de profesionalidad dictados en su aplicacién.

m Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las com-
petencias profesionales adquiridas por experiencia laboral.

m Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certi-
ficados de profesionalidad.

m Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla el Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsiste-
ma de formacién profesional para el empleo, en materia de formacion
de oferta y se establecen las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones publicas destinadas a su financiacién.Resolucién de 23
de julio de 2008 , de la Direccion General de Formacién Profesional,
por la que se establecen nuevos programas de cualificacién profesional
inicial y se modifican algunos aspectos de los programas anteriormente
publicados en el ambito de gestion del Ministerio de Educacioén, Politica
Social y Deporte.

m Resolucion de 29 de diciembre de 2008, de la Direccién General de
Formacién Profesional, por la que se establecen nuevos programas de
cualificacion profesional inicial y se modifican algunos aspectos de los
programas anteriormente publicados en el ambito de gestion del Minis-
terio de Educacion, Politica Social y Deporte.

m Orden ECI/2755/2007, de 31 de julio, por la que se regulan los progra-
mas de cualificacion profesional inicial que se desarrollen en el ambito
de gestion del Ministerio de Educacion y Ciencia.

m Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsis-
tema de formacién profesional para el empleo.

m Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional.
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Recuerde

Segln el Real Decreto 395/2007, “el subsistema de Formacidn Profesional para el Empleo
esta integrado por el conjunto de instrumentos y acciones que tienen por objeto impulsar
y extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formacion
que responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de una economia basada en
el conocimiento.”

6.4. Normativa vigente de calidad en e-Learning

Con la legislacion que ha ido surgiendo en relacion a la FPE y los Certifica-
dos de Profesionalidad se ha hablado y regulado por primera vez la modalidad
e-Learning o teleformacién para el desarrollo de las acciones formativas de
Formacién Profesional.

Se reconoce la importancia y validez de esta modalidad, pero del mismo
modo, se le exige que cumpla la normativa en relacién a su calidad.

En este sentido, es relevante la norma UNE 66181:2012. Gestion de la
calidad. Calidad de la formacién virtual. Como se indica en esta, “el uso de
esta norma pretende aumentar la transparencia y la confianza del mercado en
la formacion virtual”.

;Como se pretende conseguir esto?

m Por una parte, las entidades desarrolladoras de este tipo de formacion
podran seguir las indicaciones dadas en la norma para asegurarse de
que su contenido cumpla con los requisitos de calidad.

m Por otra parte, los usuarios, compradores o consumidores de las accio-
nes formativas desarrolladas, aun sin conocer a fondo esta modalidad,
podran tener unas indicaciones de referencia que le ayudaran a compro-
bar si la accién formativa cumple con los criterios de calidad, y hacer
comparaciones entre diferentes ofertas, decantandose por la mas ade-
cuada a sus necesidades.
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Caracteristicas del e-Learning de calidad

Para alcanzar la calidad exigida, segin la norma UNE 66181, la formacion
virtual debe tener una serie de caracteristicas, reflejadas en el siguiente grafico:

Caracteristicas de calidad del e-Learning, segiin la norma UNE 66181

Formacion virtual

Accesibilidad Empleabilidad enphieies
aprendizaje
T

I I I |
- Recursos Entorno
Ui formativos y tecnoldgico

didactico- " Tutoria -
. ) actividades de digital de
instruccional e L
aprendizaje aprendizaje

&o

Importante

En la norma se indican las pautas para alcanzar un nivel de satisfaccién adecuado en
cada una de estas caracteristicas.

;Pero a qué hacen referencia exactamente cada una de estas caracteristi-
cas? A continuacion se describen:

m Empleabilidad: capacidad para estar presente en el mundo laboral. Para
medirla se respondera a la pregunta: jen qué medida incrementa la
formacién virtual la capacidad del alumnado para su integracién al mer-
cado laboral o mejorar su situaciéon?

m Accesibilidad: posibilidad de acceso a un determinado recurso, sea cua-
les sean las circunstancias y caracteristicas personales o de los equipos
informéticos utilizados. Para medirla se respondera a la pregunta: ;En
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qué medida la formacion virtual puede ser entendida y utilizada con
eficacia por cualquier persona? Uno de los requisitos de accesibilidad
establecidos es que los recursos audiovisuales Ileven subtitulos.

m Metodologia: hace referencia a los métodos de ensefianza-aprendizaje
utilizados para el disefio y desarrollo de la accién formativa. Se analiza
el modelo y disefio instruccional, teniendo en cuenta diferentes varia-
bles, como los recursos y actividades, tutorias o el entorno digital.

En las indicaciones dadas en la norma UNE 66181 para el cumplimiento
de los niveles de calidad exigidos, se hace referencia y enlaza con otras normas
que son necesarias para el entendimiento y analisis completo de la misma.
Estas normas son:

m UNE 139801:2003. Aplicaciones informéticas para personas con dis-
capacidad, Requisitos de accesibilidad al ordenador. Hardware.

m UNE 139801:2003. Requisitos de accesibilidad del software. (EN ISO
9241-171:2008)

m UNE 139803:2012. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la
Web.

m UNE-EN ISO 9000. Sistemas de gestién de calidad. Fundamentos y
vocabulario.

m UNE-EN ISO 9000. Sistemas de gestién de calidad. Requisitos.

Recuerde

Lo que se pretende con esta norma es mejorar |a satisfaccion de usuarios y clientes de la
formacidn virtual.
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a Actividades

11. Una de las caracteristicas que contempla la norma UNE 66181 para alcanzar un nivel
de calidad adecuado es la accesibilidad. ;Se ha detenido alguna vez a observar y
reflexionar sobre esos detalles?

1 Seleccione una pagina web que use con frecuencia y analice los elementos de riesgo
susceptibles de provocar dificultades a una persona que tenga una capacidad de
vision baja, como por ejemplo las imagenes o la fuente utilizada.

1 Elabore un listado con los elementos analizados, ;es la pagina que ha seleccionado
accesible para una persona con discapacidad visual?

7. Resumen

Los cambios que han tenido lugar a nivel tecnolégico y social han provoca-
do en el ambito laboral la necesidad de reciclaje y capacitacién profesional.
Esto ha hecho que se experimente un auge del e-Learning.

El e-Learning es una modalidad formativa que se identifica por su caracter
no presencial y la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, siendo fundamental la comunicacién e interaccién entre las personas
participantes.

Estas caracteristicas permiten superar barreras espacio-temporales, adap-
tarse a las necesidades especificas del alumnado o estar constantemente ac-
tualizados, y el e-Learning ha experimentado esa creciente demanda.

Pero el e-Learning no ha surgido tal y como se conoce actualmente, ha
pasado por diferentes fases desde sus inicios con la ensefianza por correspon-
dencia, y alin hoy dia sigue en constante evolucion, teniendo en cuenta e inte-
grando en su metodologia todos los avances que siguen produciéndose, como
la Realidad aumentada, Gamificacién, Geo-localizacién, etc.

Por su constante actualizacién, es necesario no perder de vista ninguna de
las dimensiones que lo componen: Pedagégica, Tecnolégica y Social, para que
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se lleve a cabo un proceso de calidad. En este sentido, deben seguirse las pau-
tas y recomendaciones dadas por la norma UNE 66181: Gestion de la Calidad.
Calidad de la Formacién Virtual.

El Sistema de Formacion Profesional también ha evolucionado y se ha rees-
tructurado en los dltimos afios, contemplando a su vez, el uso del e-Learning
para su imparticiéon. Han adquirido especial relevancia el Sistema de Forma-
cion Profesional para el Empleo y los Certificados de Profesionalidad.
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CAP 1 | Caracteristicas generales de la formacion y el aprendizaje en linea

@ Ejercicios de repaso y autoevaluacién

1. Indique cuales de estas caracteristicas son propias de la modalidad e-Learning.

a. Es una modalidad no presencial.

b. El papel del tutor o tutora no es relevante.

c. Utiliza las TIC para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
d. Cada persona esta ante su ordenador, aislada del resto de participantes.

2. Seleccione la opcion correcta. La EAO es:

a. Educacion ante el Ordenador: hace referencia a la Educacién a Distancia,
apoyada en las Nuevas Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion
(NTIC).

b. Ensefianza Asistida por Ordenador: hace referencia al uso de programas
informéaticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pudiendo interactuar
con ellos y recibiendo retroalimentacion.

c. Ensefianza Asistida por Ordenador: hace referencia al uso del ordenador
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pudiendo recibir asistencia a
través de internet (e-mail, chats, foros) por parte de los docentes en caso
de tener alguna duda.

d. Educacién Asistida por Ordenador: hace referencia al uso de recursos multi-
media como television, radio, etc., en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Seleccione la opcion correcta. El b-Learning es:

a. Una modalidad de formacidn en la que se usan dispositivos méviles para
el desarrollo de la accién formativa.

b. Una modalidad de formacidn que se desarrolla de forma presencial.

¢. Una modalidad de formacién en la que se combina la parte presencial con
la parte e-Learning.

d. Una nueva tendencia consistente en aplicar técnicas y dinamicas propias
de los juegos a otros campos como el educativo, en cuyo caso se quiere
fomentar el “Aprender de forma divertida”.
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4. Indique cudl de estas herramientas no forma parte de la Weh 2.0.
a. Redes sociales.
b. Blogs.
c. Smartphone.
d. Dropbox.

5. Indique si la siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

Los MOOC son una modalidad de cursos que estan preparados para poder acceder a
ellos y los recursos que ofrecen desde dispositivos maviles.

O Verdadero
O Falso

En la formacidn e-Learning el papel del tutor o tutora es fundamental para asegurar el
éxito del proceso formativo.

O Verdadero
O Falso

6. Complete el siguiente texto.

Desde una plataforma formativa o se puede:
1 Gestionar al inscrito.
1 Estructurary organizar los diferentes y grupos.
1 Poner a disposicion de los usuarios los y materiales
necesarios para el desarrollo de la accion formativa.
1 Fomentarla y la interaccion de los participantes.
1 Realizarun y evaluacion continua.
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CAP 1 | Caracteristicas generales de la formacion y el aprendizaje en linea

1. Complete el siguiente texto.

El disefio es el proceso que se realiza previamente al
de la accion , mediante el cual se concretan todos los aspectos
de la misma: métodos, didacticas, que in-

tervienen, etc.

8. Seleccione la opcion correcta. La accesibilidad es:

a. La capacidad para acceder y estar presente en el mundo laboral.

b. Laidoneidad del contenido para lograr los objetivos perseguidos.

c. La posibilidad de acceso a un determinado recurso, sean cuales sean las
circunstancias y caracteristicas personales o de los equipos informéaticos
utilizados.

d. Laequipacién de con la que cuenta el equipo informatico que se posee, y
que hace posible el acceso a los cursos e-Learning.

9. jComo esta estructurado el sistema de Formacion Profesional en Espaiia?

a. Formacién Profesional Inicial, Formacién Profesional Continua y Formacion
Profesional para el Empleo.

b. Formacién Profesional Inicial, Formacion Profesional Continua y
Formacidn Profesional Ocupacional.

c. Formacién Profesional Inicial, FPE y Certificados de Profesionalidad.

d. Formacion Profesional Inicial y Formacidn Profesional para el Empleo.

10. Las tres caracteristicas fundamentales del e-Learning contempladas en la norma
UNE 66181:2012. Gestion de la Calidad. Calidad de la Formacion Virtual, son:

a. Accesibilidad, Empleabilidad y Metodologia de aprendizaje.
b. Accesibilidad, Empleabilidad y Usabilidad.

c. Accesibilidad, Empleabilidad y Tutoria.

d. Accesibilidad, Empleabilidad y Utilidad.
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