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1. Introduccion

La tutorizacién es una tarea compleja, que necesita ser planificada detalla-
damente, definiendo todos los aspectos que intervienen en la misma: métodos,
estrategias, medios, etc.; y para llevarla a cabo, en la formacién e-Learning se
cuenta con el componente tecnoldgico.

Actualmente, tanto dentro como fuera de las plataformas de formacion, se
pueden encontrar multitud de herramientas informaticas para la comunicacion
y evaluacion que hacen posible esta tarea, ya que permiten:

m Llevar a cabo las diferentes acciones y procesos (realizar un examen,
establecer el contacto docente-alumnado...), superando la barrera es-
pacio-tiempo.

m Registrar todos los datos referentes a las acciones realizadas (resultados
de test, conversaciones de chats...), para su analisis.

Uno de los elementos que ha irrumpido con fuerza y resulta de gran utilidad
en los procesos formativos son las redes sociales, que permiten el desarrollo de
una accién formativa mas completa y enriquecedora.

2. La comunicacion en e-Learning

La comunicacién es la base fundamental de cualquier proceso de ense-
fianza, y adquiere especial relevancia en las acciones formativas en modalidad
e-Learning.

Definiciéon

Comunicacion
Es el proceso mediante el cual varias personas, con la capacidad para comprender y ex-
presarse de forma oral o escrita, intercambian informacion, reflexiones, opiniones e ideas.
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Pero este proceso no incluye solo la comunicacién entre docente y alumna-
do, sino también entre compafieros/as, siendo esta especialmente importante
para el aprendizaje, tanto por la adquisicién de informacion y conocimientos,
como por el desarrollo de procedimientos y actitudes que conlleva.

En la modalidad e-Learning, las plataformas formativas cuentan con varias
herramientas que permiten establecer la comunicacién de forma multidirec-
cional, y cuyo uso, al igual que los demas aspectos del proceso formativo, debe
estar previamente planificado.

En cualquier caso, es necesario poseer unas habilidades eficaces de comu-
nicacion, y desde la accién formativa que se lleve a cabo, deben disefiarse las
estrategias adecuadas para el desarrollo y uso de estas habilidades.

Para ello, es necesario tener en cuenta los diferentes estilos de comunica-
cion.

Los estilos de comunicacidn basicos, que también se manifiestan en la comunicacion escrita son: asertivo (comunicacion satisfactoria
para todos), agresivo (no se preocupa por los demds) y pasivo (no se implica, evitando la confrontacion).

Definiciéon

Estilo de comunicacién
Esla estrategia que cada persona utiliza para relacionarse con los demas, |la forma en que
actiiay se comporta durante el proceso de comunicacién. Cada persona tiene su estilo propio.
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Teniendo en cuenta esto, se podran disefiar y utilizar las estrategias ade-
cuadas, que permitan cumplir las funciones de la comunicaciéon en un curso
e-Learning:

m Afectiva. Permite que las personas se relacionen emocionalmente, pue-
dan expresarse y se integren de forma activa en el grupo.

m Reguladora. Permite moderar las intervenciones que los participantes
realicen, asi como regular su conducta, orientandola hacia la consecu-
cioén de objetivos.

m Informativa. Permite transmitir el conocimiento, tanto a nivel concep-
tual como procedimental y actitudinal; datos de interés, experiencias,
etc.

Aplicacion practica sobre los estilos de comunicacion

Identifique qué estilo de comunicacién utiliza Paula en cada uno de estos
tres casos. ;Y Marcos, el chico encargado de la limpieza? Justifique la res-
puesta.

Situacion: Paula esta en la oficina revisando unos documentos en busca de
unos datos que necesita recuperar, y como es muy tarde, los deja sobre la mesa
ordenados en dos grupos, los ya revisados y los que no...

Al llegar a la oficina al dia siguiente, como otro dia cualquiera, observa que
han estado limpiando y han unificado todos los documentos, ahora no sabe
cuales habia revisado y cuéles no, jesta muy disgustada!

Caso 1. Paula se siente irritada... jCon todo el tiempo que habia empleado
ya! Y ahora Marcos, el chico encargado de la limpieza, lo revuelve todo sin
preguntarle... pero no quiere tener conflictos en la oficina y no dice nada,
simplemente lo vuelve a revisar todo intentando averiguar por dénde se quedo.

Caso 2. Paula se dirige a Marcos muy enfadada y elevando el volumen:

“i;Pero qué has hecho?! Con el trabajo que me he dado... ;Por qué tienes que
tocar mis cosas? Si esos documentos estaban asi seria por algo...
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Marcos: “j;Y yo que sabia?! No me fastidies... podias haberlas dejado en

otro sitio o avisar... luego quieres que esté todo limpio...”

Caso 3. Paula se dirige a Marcos: "Me ha molestado mucho que toques esos
documentos, los estaba revisando y por eso estaban separados, ahora estan
mezclados todos... y tendré que volver a revisarlos para ver por dénde iba”.

Marcos: “Lo siento Paula. Solo queria limpiar bien, y la mesa estaba muy
Ilena. No volvera a suceder”.

Solucion

Caso 1. En este caso Paula utiliza un estilo pasivo, porque evita la situacién
y consecuencias que esto pueda generar, no expresando sus ideas y opiniones.

Marcos aqui no interviene en la situaciéon de comunicacion tras el enfado de
Paula, ya que esta situacion no se da porque Paula la evita.

Caso 2. En este caso Paula utiliza un estilo agresivo, al igual que Marcos
porque se expresan sin pensar en el otro, simplemente pensando en ellos mis-
mos y sus derechos, sin considerar cémo pueda sentirse la otra persona.

Caso 3. En este caso Paula utiliza un estilo asertivo, al igual que Marcos
porque expresan lo que sienten de forma natural y clara, respetando al otro, e
intentando comunicarse de forma efectiva y satisfactoria para ambas partes.
2.1. Interaccion y trabajo colaborativo

Desde las teorias constructivistas se entiende el aprendizaje como un pro-

ceso de construccion social, siendo para ello imprescindibles la interacciéon y
colaboracion de los diferentes participantes de una accion formativa.
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o8

Importante

La colaboracion no puede darse de cualquier modo, debe estar previamente planificada
para que dé respuesta a los objetivos planteados.

Para ello, hay que disefiar espacios de comunicacién y colaboracién con
una estructura que oriente al alumnado en la realizacién de actividades y ta-
reas, consiguiendo asi la produccién conjunta del conocimiento.

Estas acciones de orientacion, para ayudar y apoyar el aprendizaje del
alumnado, es lo que se conoce como andamiaje.

Asi, desde la tutorizacién, debe definirse una serie de pautas para esta-
blecer sistemas de andamiaje que favorezcan la produccién colaborativa del
conocimiento.

En el aprendizaje colaborativo interactian diferentes componentes: alumnado, docente,
tecnologia, contexto.
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a Actividades

1. Reflexione sobre una accidn formativa en la que haya participado, e identifique las
acciones llevadas a cabo por el personal docente para el fomento del trabajo colabora-
tivo, jcree que han sido suficientes? jHan conseguido favorecer una cooperacion real
entre el grupo?

:Qué se necesita para que se produzca el aprendizaje colaborativo?

Para que se produzca el aprendizaje colaborativo debe existir un grupo bien
formado y consolidado.

Un grupo de personas reunidas, a las que se les ha indicado que deben co-
laborar no forman un grupo colaborativo. Para ello, deben reunir las siguientes
caracteristicas:

m Interdependencia positiva: consiste en crear una relacién entre los
miembros del grupo, en la que prevalezca la idea de que solo mediante
el trabajo en equipo y esfuerzo conjunto se podran alcanzar los objetivos
y el éxito grupal, lo que supondréa a su vez, el logro del éxito personal.

m Fomento de la interaccion: consiste en destacar los beneficios del cono-
cimiento compartido, el trabajo en comun, la ayuda a los demas miem-
bros de equipo, compartir los recursos, de modo que no exista competi-
tividad sino cooperacion.

m Responsabilidad: cada miembro del equipo asumira la responsabilidad
individual para cooperar en el logro de los objetivos planteados, dando
lugar por lo tanto, a una responsabilidad grupal.

m Fomento de actitudes y habilidades: es necesario que los miembros del
equipo tengan las habilidades y actitudes necesarias para que se pro-
duzca la colaboraciéon de forma efectiva, por lo tanto, habra que de-
sarrollar una serie de habilidades y actitudes, tanto personales como
grupales, claves.
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m Evaluacioén: el proceso de evaluacion se realizara sobre el grupo, no
sobre el individuo.

O

4 Recuerde

El grupo, por el simple hecho de unir a un conjunto de participantes, no sera colaborativo.
Debe pasar por una serie de fases en su formacion, que dé lugar al establecimiento de
una identidad grupal, y permita el desarrollo de los elementos necesarios para establecer
una cooperacion real y efectiva.

Por su parte, C. Suérez y B. Gros (2012), establecen cinco criterios que de-
ben tenerse en cuenta en los entornos virtuales de aprendizaje, para dar lugar
a procesos de ensefianza-aprendizaje colaborativos de calidad. Rodera, A. M.
(2014), los resume del siguiente modo:

1. Creacién de comunidades de aprendizaje que promuevan la interac-
cién, el intercambio de conocimiento y el trabajo en grupo.

Nota: las comunidades de aprendizaje pueden ser de varios tipos:
centradas en la realizacion de actividades, en la mejora de una prac-
tica o en la produccién de conocimiento.

2. Mejora del disefio y organizacion de las actividades y de la estrategia
de comunicacién.

3. Establecimiento de una coherencia entre objetivos de aprendizaje,
contenidos, tareas, y la accién colaborativa que se va a llevar a la
practica, en la que las tecnologias actuardn como apoyo del proceso
educativo.

4. |teracién del papel facilitador de las tecnologias durante la aplicacién
de las actividades didacticas colaborativas.

5. Blsqueda y aplicacién de herramientas de evaluacién de caracter gru-
pal, de autoevaluacién y de coevaluacion.
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Fases en la construccion colaborativa del conocimiento

El proceso de construccion colaborativa del conocimiento debe pasar por
las siguientes etapas:

m Exposicion de la informacion. En esta fase, los participantes comparten
sus opiniones, ejemplos, se plantean preguntas para aclarar detalles y
se comparan las diferentes aportaciones.

m Argumentacion. En esta fase, los participantes identificardn los des-
acuerdos existentes, definiendo sus posturas respecto a cuestiones con-
cretas y deberan argumentar sus ideas, asi como documentarlas.

m Negociacion. En esta fase se analizaran los argumentos dados, identi-
ficando las cuestiones conflictivas y se haran nuevas propuestas, que
sean integradoras, a partir de las diferentes aportaciones.

m Validacidn. Esta es una fase de comprobacion de las propuestas realiza-
das, confrontandolas con los hechos, experiencias, documentacion, etc.

m Sintesis. En Gltimo lugar, se ratifican y resumen los acuerdos que han
tenido lugar, y han dado como resultado la construccién del nuevo cono-
cimiento, y aplicacién del mismo.

g Actividades

2. Reflexione sobre las actuaciones a llevar a cabo en las diferentes fases de la construccion
colaborativa del conocimiento. ;Se dardn del mismo modo, independientemente del
tamafio del grupo? ;Y entre la formacién presencial y e-Learning, existiran diferencias?

2.2. Herramientas de colahoracion
Para hacer posible el trabajo colaborativo, las herramientas informaticas

son de gran ayuda. Pueden clasificarse seglin su funcionalidad, del siguiente
modo:
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m Herramientas de comunicacion: permiten la interaccién entre los parti-
cipantes.

m Herramientas de gestion del aprendizaje: permiten organizar aconteci-
mientos, tareas, tiempos, etc.

m Herramientas de generacién de conocimiento: permiten a los miembros
del grupo realizar sus aportaciones en situaciones concretas.

m Herramientas para compartir recursos: permiten que los demas miem-
bros puedan acceder a los recursos que se consideren de interés y se
pongan a su disposicién.

Por su especial relevancia y protagonismo en la formacién e-Learning, se
analizaran mas detenidamente las herramientas de comunicacién.

Las herramientas informaticas disponibles hoy en dia permiten crear un entorno formativo
muy interactivo e implementar estrategias didacticas muy flexibles.

g Actividades

3. Reflexione sobre las diferentes herramientas disponibles en las plataformas de forma-
cién, y ponga un ejemplo de las herramientas que se pueden encontrar, pertenecientes
a cada uno de estos tipos: comunicacion, gestion del aprendizaje, generacion de cono-
cimiento, compartir recursos.
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Herramientas de comunicacion

Dentro de los diferentes grupos de herramientas colaborativas, las herra-
mientas de comunicacién son un elemento fundamental a la hora de desarro-
[lar un curso e-Learning. Pueden ser de dos tipos:

m Sincronas: son aquellas herramientas que permiten que la comunica-
cioén entre los participantes tenga lugar de forma instanténea, estando
las diferentes partes conectadas y utilizando la herramienta en el mismo
momento. Entre ellas se encuentran:

1 Chat: es una herramienta mediante la cual varias personas se conec-

tan a una sala y pueden comunicarse entre ellas de forma escrita en

tiempo real.
(= EM101: Unit 2 Chatroom - Windows Internet Explorer I‘-_IFEIBI
@ PR ™ v upvic. 3 | o | Pz
9 B oL Lok 2 Chtroom | B B & G- Grosk -
~
EM 101 Blmpte [

Distance» EM101» Chats» Unit 2 Chatroom

View past chat sessions

Unit 2 Chatroom

Click here to enter the chat now

(Version without frames and JavaScript)

Please enter the chatroom, introduce yourself, and discuss the issues outlined in Chapter 1 of the
textbook.

(*] Intermat F 100 +

Las normas y reglas de comportamiento se han adaptado a las tecnologias y ambientes virtuales, dando lugar a lo
que se denomina Netiquette.

Consejo: antes de participar en una sesion de chat es importante
tener claras las normas a seguir: pedir y respetar turnos, escribir de
forma correcta, no interrumpir, etc.

I Mensajeria instantanea: es una herramienta mediante la cual una
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Usuarios en linea, que indica qué participantes hay conectados en
ese momento.

1 Videoconferencia: para llevarla a cabo, normalmente es necesario
que se integre alguna aplicacion externa con la plataforma. Median-
te la misma, los participantes se conectan a una sala, en la que pue-
den escribir, hablar y escuchar al resto de participantes, compartir
archivos e incluso una pizarra digital.

m Asincronas: son aquellas herramientas que permiten que la comunica-
cioén entre los participantes tenga lugar aunque no se encuentren conec-
tados en ese momento al aula virtual. Entre ellas se encuentran:

1 Foro: es una herramienta colaborativa y grupal, que permite escribir
un mensaje y publicarlo en un espacio destinado a ello, pudiendo
ser leido por los deméas miembros de la comunidad una vez que se
conecten.

1 Correo electrénico interno: el correo electrénico o e-mail es una
herramienta que permite escribir un mensaje a uno o varios des-
tinatarios, que lo recibiran y podran leer y responder una vez que
se conecten. El aula virtual cuenta con un servicio de correo elec-
trénico interno, en el que se podran seleccionar a los destinatarios
buscandolos por su nombre.

Recuerde

Los factores pedagdgicos son esenciales en cualquier proceso formativo, centrarse en la
tecnologia no asegurara el éxito de una accion formativa.
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Aplicacion practica sobre el uso del chat

Tiene que organizar una sesién de chat para el curso sobre “Prevencién
de riesgos laborales en el sector inmobiliario” en modalidad e-Learning
que tutoriza.

Antes de la sesidn, es necesario que los participantes conozcan cuales
son las normas y pautas a seguir durante el desarrollo de la misma, por lo
que va a crear un documento que colocara en la plataforma de formacién
para que los alumnos y alumnas lo consulten, y el desarrollo de la sesion
sea un éxito.

;Qué normas de Netiquette deberian cumplir los participantes del cur-
so para actuar de forma correcta durante la sesién?

Seleccione, de entre las actuaciones que se presentan a continuacion,
cudles le parecen correctas y podrian formar parte del documento sobre
las “Normas de Netiquette para la participaciéon en una sesién de chat”,
que va a proporcionar al alumnado. No le resultara dificil identificarlas...
jRecuerde que estas normas son adaptaciones de reglas de comporta-
miento en entornos presenciales!

Respecto a las que considere incorrectas, reformulelas, indicando cual
seria el comportamiento adecuado en ese caso.

Normas de Netiguette para la participacién en una sesion de chat

La sesion de chat tendra una duracién de una hora, y para su desa-
rrollo se deberéan seguir las siguientes normas:

1. Conéctese al menos cinco minutos antes del comienzo de la
sesion.

2. Aunque se incorpore tarde a la sesion, es importante el saludo
inicial para que los demas miembros sepan que se ha incor-
porado.
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. Si se desconecta durante la sesién, incorpérese de nuevo lo

mas rapidamente que pueda, y por supuesto, debe dar expli-
caciones de su ausencia (internet ha fallado, por ejemplo).

. Intervenga solo refiriéndose a los temas planificados para la

sesion, no aborde otros temas que no guarden relacion.

. Puede preparar la sesién con anterioridad, escribiendo los co-

mentarios y preguntas que desea hacer durante la sesién.

. Sus comentarios deben ser extensos y claros, recogiendo to-

das las explicaciones y ejemplos necesarios para que quede
claro lo que quiere transmitir.

. Si se dirige a una persona en concreto, utilice su nombre.
. Mantenga el hilo de la conversacion y no interrumpa comen-

tando otras aportaciones al mismo tiempo. Para ello, pida la
palabra utilizando la letra “P” y espere a que le asignen el
turno. Cuando termine, indiquelo con la letra “T”.

. Si tiene que salir de la sesién antes de que finalice, despidase

de sus compafieros/as.

Cuando la sesi6on se dé por concluida, puede permanecer
conectado/a y mantener la conversacién que desee con sus
compafieras/os.

Solucion

Las normas que estan formuladas de forma incorrecta son la 2, 3,

6y09.

Por lo tanto, tras su reformulacién, el documento para el alumnado
quedaréa del siguiente modo:

“Normas de Netiquette para la participacién en una sesién de chat”

La sesion de chat tendra una duracién de una hora, y para su desa-
rrollo se deberan seguir las siguientes normas:

1.

Conéctese al menos cinco minutos antes del comienzo de la
sesion.
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10.

. Si se incorpora tarde a la sesién, no interrumpa la conversa-

cién. La plataforma anunciara su llegada, y podréa realizar un
saludo inicial en cuanto la conversacion lo permita.

. Si se desconecta durante la sesién, incorpérese de nuevo lo

mas rapidamente que pueda, y no interrumpa con explicacio-
nes sobre su ausencia (internet ha fallado, por ejemplo). La
plataforma anunciara su llegada.

. Intervenga solo refiriéndose a los temas planificados para la

sesién, no aborde otros temas que no guarden relacién.

. Puede preparar la sesioén con anterioridad, escribiendo los co-

mentarios y preguntas que desea hacer durante la sesién.

. Sus comentarios deben ser breves y concisos, recuerde que se

trata de comunicacién escrita.

. Si se dirige a una persona en concreto, utilice su nombre.
. Mantenga el hilo de la conversacién y no interrumpa comen-

tando otras aportaciones al mismo tiempo. Para ello, pida la
palabra utilizando la letra “P” y espere a que le asignen el
turno. Cuando termine, indiquelo con la letra “T".

. Si tiene que salir de la sesion antes de que finalice, no inte-

rrumpa, avise a su tutor/a por privado.

Cuando la sesi6on se dé por concluida, puede permanecer
conectado/a y mantener la conversacién que desee con sus
compafieras/os.

2.3. Herramientas de apoyo a la tutorizacion

En la formacién e-Learning, a veces es necesario un contacto mas directo,
ya sea porque se quiere hacer sentir mas seguridad al alumnado, hacerle sentir
la presencia docente tras la red mediante una relacién cuasi-presencial, o bien
porque es necesario mostrar cémo se realiza un proceso concreto, en el que
deben participar los miembros del grupo.

Para ello, una herramienta de gran utilidad como apoyo a la tutorizacién,
son las videoconferencias web.

216 |



CAP 4 | Programas y herramientas informaticas para tutorizar al alumnado.

Definiciéon

Videoconferencias web
Son encuentros virtuales, realizados con software interactivo, que hace posible la comuni-
cacion entre varios usuarios/as en tiempo real, transmitiendo video, sonido y texto.

Comunicacién y evaluacion en linea. Redes sociales

Las herramientas para la realizacién de videoconferencias web, ofrecen
multitud de funcionalidades, que permiten desarrollar una comunicacién, y
por tanto, un proceso formativo, de forma mas eficaz:

Mediante estas herramientas es posible compartir aplicaciones y docu-
mentos con el resto de participantes.

Los sistemas de camara y audio son de gran calidad, y pueden ser muy
diversos.

Se puede compartir el escritorio del ordenador con el resto de partici-
pantes, de modo que puedan ver en todo momento lo que se hace: el
manejo de algln programa en concreto, mostrar alguna presentacién o
documento, etc.

m Las diferentes salas de videoconferencia se pueden personalizar.
m Se puede ceder el control del teclado y el ratén a quien se desee, de

modo que puedan manejar el documento o programa que esté abierto
en el escritorio del docente o presentador/a, y de esta forma, participar
mas activamente.

Es posible realizar un cambio de presentador/a durante la sesion.
Poseen herramientas para realizar anotaciones y dibujos.

Disponen de una pizarra en blanco, sobre la que anotar las explicaciones.
Junto con el audio y video, posee la aplicaciéon de chat, asi como las
funciones necesarias en la misma para pedir turno, indicar acuerdo o
desacuerdo, etc.

Integracién de la herramienta con el correo electrénico, por lo que se
pueden enviar de forma sencilla las invitaciones a la sesion.
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m Permite la grabacién de las sesiones, muy Util para su visualizacién
posterior, si se necesita revisar la sesion, recordar o rescatar algiin docu-
mento o que no se haya podido asistir a esa sesién en concreto.

En las videoconferencias puede participar un niimero determinado de personas, segtin la herramienta
utilizada, pero no es recomendable que el grupo supere los 20 0 25 miembros (© Fotografia: Murray 1010,
via web-CC BY-SA 3.0).

a Actividades

4. Las videoconferencias permiten desarrollar una sesion formativa cuasi-presencial.
Reflexione sobre las funcionalidades que ofrecen, ;aprecia alguna diferencia con lo
que realmente se podria hacer en un aula de forma presencial?

Ventajas y Limitaciones

La realizacion de videoconferencias aporta las siguientes ventajas:

m Permite la atencién a consultas del alumnado, asi como la resolucién de
dudas de forma inmediata.
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m Facilita el trabajo colaborativo entre alumnado, miembros del equipo
docente o entidades.

Supone un ahorro en tiempo y costes, al evitar los desplazamientos.
Mejora el proceso de toma de decisiones.

Elimina las distancias, conectando personas de cualquier lugar del mundo.
Facilita la transmisién de informacién.

Produce un incremento en la productividad, ya que con los mismos re-
cursos pueden realizar mas acciones y de forma mas eficiente.

Permite guardar todo el contenido de las sesiones, mediante la graba-
cién de las mismas para su posterior visualizacion.

Mediante una adecuada planificacion de las sesiones de videoconferencia, se podra aprove-
chartodo el potencial que estas ofrecen, e intentar solventar las dificultades, generalmente
de tipo técnico, que puedan originarse.

Aunque también puede presentar una serie de limitaciones, viéndose afec-
tada la calidad de la comunicacion, y por tanto, de la sesion formativa, por
diferentes motivos:

m La conexién a internet de la que se disponga.

m Problemas puntuales, como una saturacién de la red o desconexién de
la misma a causa de agentes externos, como el tiempo en determinadas
zonas.

m Equipo informatico del que se disponga, tanto en hardware como en
software, y configuraciéon del mismo.

m La falta de competencias y habilidades en el manejo de la herramienta
seleccionada, por parte de los participantes.
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Algunas herramientas para la realizacion de videoconferencias puede integrarse en las plataformas de
teleformacion

@ Ejemplo

Algunas herramientas para la realizacion de videoconferencias web son: Adobe Connect,
Shype, Go to Meeting, Hangouts, Blackboard Collaborate.

3. Herramientas para la evaluacién en e-Learning

La evaluacion es uno de los aspectos mas importantes del proceso de en-
sefianza-aprendizaje, y estd enfocada a la toma de decisiones y la emision de
juicios de valor, ;qué quiere decir esto?

Esto implica su concepcion en un sentido mas amplio de la simple valora-
cion de resultados cuantitativos de aprendizaje por parte del alumnado.

Debe servir para que los participantes entiendan el proceso, cémo se esta
desarrollando, incidencias que se estan cometiendo, concepciones erréneas,
etc., con la finalidad de que puedan modificarse los aspectos que sean nece-
sarios e implantar mejoras.
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Recuerde

Evaluar no es solamente calificar.

La evaluacién, por tanto, debe ser integral, abarcando todos los aspectos
del proceso de ensefianza-aprendizaje, entre ellos:

Aprendizaje del alumnado.

Recursos.

Materiales.

Programa formativo.

Labor del personal docente.

Desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para valorar cualquiera de estos aspectos o el proceso de forma global, es
necesario definir un plan de evaluacién detallado, en el que se establezca una
serie de criterios, asi como las herramientas que se van a utilizar para comprobar
la consecucion de objetivos y el momento en que se llevara a cabo la evaluacion.

3.1. Evaluacién de la formacién e-Learning

En la formacion e-Learning, dadas las caracteristicas de esta modalidad, la
calidad del proceso cobra especial relevancia.

Colas Bravo, P.; Rodriguez Lopez, M. y Jiménez Cortés, R., (2006) ma-
nifiestan su importancia: “La evaluacién e-learning es un area de creciente
interés cientifico, académico y econémico debido, entre numerosas causas, a
la fuerte expansién de e-learning en la formacion reglada y permanente y a la
necesidad de asegurar la efectividad de las inversiones econémicas en tecno-
logias del aprendizaje”.
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Asimismo, muestran los principales enfoques desde los que se ha abordado
la evaluacién e-Learning:

La evaluacidon e-Learning

Modelo Tecnoldgico
Learning Management
Systems (LMS)
Evaluacion de
plataformas virtuales

Modelos Socioeconémicos
Modelo de coste-eficacia
Modelo de calidad total
Modelo de Benchmarking

Modelos de 1
evaluacion
e-Learning
Modelos Pedagdgicos Modelos Psicologicos
Modelos de evaluacién de > (Teorias del
programas formativos aprendizaje)

Se ha abordado desde enfoques socioecondmicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, metodoldgicos y psicoldgicos.

a Actividades

5. Piense en los diferentes aspectos que debe abordar el proceso de evaluacion en la
formacién e-Learning. ;Cree que hay aspectos que se valoran, que en la formacidn
presencial no se tienen en cuenta? ;Y al contrario, aspectos que se evalan en presencial
pero en e-Learning no se consideren objeto de evaluacién? Justifique sus respuestas.

En cualquier caso, se realice la evaluacion desde uno u otro modelo, esta
debe tener una serie de caracteristicas:

m Utilidad. Debe ayudar a los diferentes participantes a identificar y anali-
zar los aspectos positivos y negativos del proceso formativo.

m Viabilidad. Debe ser posible llevarla a cabo de forma sencilla.

m Moralidad. Debe ser un proceso basado en el compromiso ético de los
participantes, que garanticen la colaboracién y respeto de sus derechos.
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m Exactitud. La evaluacion debe definir claramente el objetivo a medir, el
avance y contexto.

La finalidad de cualquier plan de evaluacion

Mejora de
procesos

Mejora de
procesos

Mejora de

procesos .
Mejora de

procesos

Realizar mejoras en el proceso formativo, facilitando el aprendizaje por parte del alumnado y desarrollando
procesos de mayor calidad.

O

4 Recuerde

El proceso de evaluacion debe ser riguroso y sistemético, y haberse realizado previamente
una planificacion, en la que se conteste a las siguientes preguntas: qué, para qué, donde,
cdmo, cuando, quiénes, a quién.

3.2. Los instrumentos de la evaluacidn formativa
En la formacién e-Learning se pueden aplicar técnicas e instrumentos de

evaluacion propios de la evaluacién tradicional, adaptadas a los nuevos medios
tecnolégicos.
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Por lo tanto, deben tener las mismas caracteristicas:

m El objeto de evaluacién debe estar claramente definido.

m Los instrumentos no deben modificar la situacién de ensefianza-apren-
dizaje.

Deben ser objetivos, es decir, los resultados seran independientes de la
opinion de la persona que evalue.

Deben abarcar todo el contenido que se ha estudiado, en caso de la
evaluacién de resultados, o todos los aspectos que intervienen, en caso
de una evaluacién del proceso.

Las condiciones en las que se recoge la informacion: lugar, momento,
participantes, etc., deben indicarse claramente.

Deben tener validez, siendo Utiles para medir exactamente las variables
que se pretende, para lo cual fueron disefiados.

m Deben ser practicos, es decir, faciles de manejar e interpretar.

m Deben tener significado sobre lo que se quiere observar, es decir, deben
tener validez.

Deben medir con exactitud lo que se pretende, independientemente de
la situacién.

Los instrumentos deben ser coherentes con el modelo pedagégico uti-
lizado.

La valoracién sera integral, abarcando todos los aspectos: cognoscitivos,
procedimentales y actitudinales.

Pero ademas, los instrumentos utilizados en la formacién e-Learning tienen
la particularidad de poseer una mayor interactividad y la posibilidad de auto-

comprobacion.

Los instrumentos de evaluacién se pueden clasificar seglin diferentes

criterios:
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Aspectog | lognoscitivo
E\IIJaIuar Procedimental
Actitudinal

Objetivos

Objetividad Subjetivos

Diagndstica
Formativa
Sumativa

Global

Momento

Pueden utilizarse los mismos instrumentos en varios momentos del proceso, aunque su finalidad en cada
uno de los casos sea diferente.

@ Ejemplo

Para la evaluacion inicial o diagnostica, el alumnado puede realizar un test de autoeva-
luacidn, que permita comprobar el punto de partida. Pero también puede utilizarse un test
de autoevaluacion, para verificar la adquisicién de conocimientos sobre un determinado
tema o médulo, en cualquier momento del proceso formativo.

A continuacién, se analizaran algunos de los instrumentos mas utilizados
en la formacioén e-Learning, muchos de ellos integrados en la plataforma: cues-
tionarios, encuestas, ejercicios interactivos.

Ademas de estos instrumentos, existen otras herramientas en la plataforma
que pueden utilizarse como instrumentos evaluativos, permitiendo aplicar téc-
nicas de evaluacion concretas.

Son las siguientes:

m Herramientas de comunicacion: se pueden presentar actividades de reso-
lucién de problemas, mostrando situaciones consideradas problematicas,
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en las que el alumnado a través de foro, chat, videoconferencia... debe
aplicar sus conocimientos para encontrar la solucién mas apropiada. O
preparar dinamicas de grupos, debates o trabajos colaborativos.

m Tareas: mediante la opcion de crear tarea, se puede presentar un caso
practico, que el alumnado debe resolver enfrentdndose a la situacion
como si estuviese sucediendo en la realidad.

g Actividades

6. ;Qué instrumentos utilizaria si lo que te interesase evaluar fuesen especialmente los
aspectos procedimentales y actitudinales? ;Por qué motivo?

Cuestionarios

Los cuestionarios son instrumentos destinados a evaluar el nivel de conoci-
mientos del alumnado. Son instrumentos estructurados, mediante los cuales a
través de la presentacion de una serie de preguntas predeterminadas se reco-
gen los datos e informacién que se ha solicitado a los participantes.

Dentro de la plataforma de formacién se pueden crear cuestionarios de
evaluacién, en los que se incluyan diferentes tipos de cuestiones.

Para ello, lo primero que hay que hacer es crear y configurar el cuestionario
en la plataforma.

A continuacion, se presentara la forma de hacerlo y las opciones disponi-
bles en Moodle, por ser una de las plataformas mas utilizadas en la actualidad.
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v Agregando Cuestionario a Tema 1o

¥ Expa

General

Nombre*

Descripeion

Muestra |z descripeion en |3 paginz del curse (3) [7]

Temporalizacion

Abrir cuestionaric (3

2015 | 20 | v || 45| v | m[F Habiitar

enero | 2015 20 | 45 | :D Habilitar

A la hora de configurar el cuestionario se le puede indicar la fecha en la que
estara disponible, nimero de intentos y tiempo de realizacion.

Y una vez creado el cuestionario, hay que aifadir las preguntas a sus cate-
gorias correspondientes, completando asi el banco de preguntas.
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Elija un tipo de pregunta a agregar s

PREGUNTAS Seleccionar un tipe de pregunta para ver su
§€ Alor-Nothing Muttiple descripeion.
Choice

) %% Calculada

T &3 Calculada opeion mitiple

m

I & Ccalculada simple
") EZ Combined
*) i Drag and drop into text

! & Drag and drop markers

D < Drag and drop onto 5

image
) 23 Emparsjamiento
@  #1% Emparejamiento alzatorio
El Ensayo
| §§ GeoGebra
D & Numérica
£ Opeion mutiple
25 AL emulinla rannanne

Cancelar

Las preguntas que se almacenen en el banco de items pueden ser utilizadas en cualquier
cuestionario que se desee.

Dentro del banco de preguntas puedes crear cuestiones de diferentes tipos,
entre las que destacan:

m Descripcion. Este tipo de preguntas no requieren ninguna respuesta, es
simplemente texto informativo para el alumnado.

m Emparejamiento. Estas cuestiones permiten insertar varias opciones,
que el alumnado debera emparejar segln lo que se indique en el enun-
ciado.

m Ensayo. Este tipo de preguntas permite al alumnado redactar su res-
puesta de forma extendida, y su calificacién no se realiza de forma au-
tomatica, sino manualmente por el tutor o tutora.

m Cloze. Este tipo de cuestiones consiste en rellenar espacios en blanco.

m Opcién maltiple. Este tipo de preguntas permiten seleccionar una o va-
rias opciones correctas, segln la configuracion que se le asigne.
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m Arrastrar y soltar. En este tipo de preguntas se completara la respuesta
mediante el arrastre de palabras o imagenes a su lugar correspondiente.

14 Sefiala cuél de las siguientes no es una ventaja de YouTube:

Puntos:

0110 Seleccione a_ Puede ser un repositorio de videos creados por los propios estudiantes
una que sirva como banco de recursos.
respuesta

@ b. Permite la interaccién comunicativa entre los usuarios del portal. )

c. Permite la edicion de videos en linea mediante herramientas sencillas e
intuitivas.

Enviar |

Incorrecto
Puntos para este envio: 0/10. Este envio ha supuesto una penalizacion de 1

Al crear cada pregunta hay que indicar cudl es la opcidn u opciones de respuesta correctas.

m Respuesta corta. Permite al alumnado redactar una respuesta de una
extensién determinada (una o varias palabras). Puede haber diferentes
respuestas correctas a las que se les asigna diferente puntuacién.

m Numérica. Esta opcién es similar a la respuesta corta, pero en este caso,
la respuesta es numérica.

m Calculada. En este tipo de preguntas se utilizan féormulas y variables
numéricas.

m Verdadero/Falso. Permite al alumnado seleccionar la opcién (verdadero
o falso) que considere correcta.

Una vez creadas las preguntas, habrd que seleccionar las cuestiones que se quieren
insertar en el cuestionario.
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@ Aplicacion practica

Esta disefiando las pruebas de evaluacion para un curso sobre la plataforma de forma-
cion Moodle, y debe disefiar las pruebas correspondientes al tema “Los cuestionarios
en Moodle”.

Para ello, debe disefiar un cuestionario utilizando al menos, tres tipos de preguntas
diferentes de las disponibles en la plataforma de formacidn.

SOLUCION (Posible solucidn)
Tema “Los cuestionarios en Moodle”
1. Las preguntas que se pueden crear en un cuestionario en la plataforma, tienen la
particularidad de que todas son de autoevaluacion, y su correccion se realiza de forma

automatica.

a. Verdadero
b. Falso

2. Empareje cada uno de los tipos de preguntas con su descripcion.

Este tipo de preguntas permiten seleccionar una o varias

Cloze : , ) o .
opciones correctas, segin la configuracion que se le asigne.

Respuesta corta Este tipo de cuestiones consiste en rellenar espacios en blanco.

Permite al alumnado redactar una respuesta de una

ion maltipl i . .
Opcion miltiple extension determinada (una o varias palabras).

3. Seleccione la opcidn que considere correcta. Las preguntas de “descripcion”:

a.Son similares a las de respuesta corta, pero permiten respuestas mucho mas
extensas.

b. No permiten la interaccion.

c. No se corrigen de forma automatica, debe hacerlo el tutor o tutora manualmente.

230 |



CAP 4 | Programas y herramientas informaticas para tutorizar al alumnado.
Comunicacién y evaluacion en linea. Redes sociales

Encuestas

En las encuestas se establece una serie de preguntas estructuradas, en las
que se presentan listas de cotejo o escalas de valoracion, para la evaluacién de
los diferentes aspectos del proceso formativo.

A diferencia de los cuestionarios, lo que interesa es la opinion y punto de
vista de los participantes acerca del proceso formativo y algunos aspectos de-
terminados del mismo, como el contenido, recursos, docencia, etc. Para ello,
lo primero que hay que hacer es crear y configurar la encuesta en |la plataforma.

A continuacion, se presentara la forma de hacerlo y las opciones disponi-
bles en Moodle, por ser una de las plataformas mas utilizadas en la actualidad.

Afiadir una actividad o un recurso | x|

-

ACTIVIDADES

El madulo Encuest ermite construir

preguntas,

== Dasede daios informacién

3} @ BigBlueButtonBN |
7 | certificado

Chat

SUs usuanos.

y Consulta
] %/ Cuestionario
#| Diario
! X% Fleccion de grupo
v
@ U Encuesta
(L8| Encuestas predefinidas
| Foro
"'f; Glosario
n HotPot

s

=& Leccion

Agregar Cancelar

Para agregar una encuesta o cualquier otro elemento al curso, hay que tener activado el
modo edicion, y seleccionar Agregar una actividad o un recurso.
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Y una vez creada la encuesta, hay que afadir los diferentes tipos de cuestio-
nes, seguln la informacion que se quiera conocer: eleccién multiple, respuesta
de texto corta o larga, numérica, etc.

v ARadir preguntas @

B Adiadir una pregunta de este tipo

Comprobar Casillas -
~ G Cuadro de texto PO

Descripcidn

Escala Likert {1.5)

Fecha

Lista desplegable

Numénco

Page Break

SilNo

Texto amplio

A diferencia del cuestionario, a la hora de crear las preguntas no hay
que indicar cuales de las opciones es correcta, ya que se trata de
una encuesta, y lo que quiere conocerse es una opinion.

&d

Importante

La realizacion de las encuestas sera andnima, de modo que el alumnado no se sienta
cohibido a la hora de expresar libremente su opinién.

Para valorar todo el proceso formativo, las cuestiones que deben incluirse
haran referencia a diferentes aspectos:

m Informacion del alumno/a: edad, puesto, sexo.

m Objetivos del proceso: adecuacion, redaccion.

m Contenido: adecuacion, estructuracion.

m Metodologia y medios: tedrica-practica, adecuaciéon de técnicas y méto-
dos, medios disponibles.

m Organizacion de la accion formativa: duracion, horario, ratio.

m Docencia: conocimiento en la materia, disponibilidad.

m Valoracion global: visién general del proceso.
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Para cada uno de ellos se establecera una serie de indicadores, con los que
el alumnado podra mostrar su acuerdo o desacuerdo, seleccionando el valor de
la escala de respuestas establecida que considere mas adecuado.

@ Ejemplo

En relacion a los objetivos, uno de los indicadores que podrian plantearse seria:

“Los objetivos responden a las necesidades formativas detectadas”.

Y para responder, el alumnado podra seleccionar: 1 (Completamente en desacuerdo), 2 (En
desacuerdo), 3 (De acuerdo) o 4 (Completamente de acuerdo).

Sabia que...

Ademas de crear su propia encuesta, puede seleccionar una de las encuestas predefinidas
que se encuentran en la plataforma de formacién.

Aplicacion practica sobre la creacion de encuestas

Ha finalizado el curso sobre “Prevencién de riesgos laborales en el sec-
tor inmobiliario” en modalidad e-Learning que tutoriza, y desde la entidad
que lo organiza se desea conocer la calidad de la accién formativa que
se ha impartido, con el fin de establecer posibles mejoras en futuras edi-
ciones del curso. Para ello, elabore una encuesta de satisfacciéon para el
alumnado, en la que se establezcan al menos 2 indicadores para cada uno
de los aspectos del proceso formativo: informacion del alumno/a, objeti-
vos, contenido, metodologia y medios, organizacién de la accion formativa
y labor docente.
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Solucion (Posible solucion)

Cuestionario de evaluacion de calidad

Los datos aportados seran confidenciales y seran utilizados, exclusivamente para analizar la calidad de la accion formativa

Curso
Edad Sexo
Titulacion Puesto de trabajo

Valore los siguientes aspectos del curso, marcando con una X la puntuacion correspondiente:
1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo.

Organizacion 1 2 3 4

El niimero de alumnos/as del grupo ha sido adecuado.

La duracién del curso ha sido suficiente segiin el contenido del mismo.

Objetivos 1 2 3 4

Los objetivos responden a las necesidades detectadas.

Los objetivos estan redactados de forma clara y concisa.

Contenidos 1 2 3 4

Los contenidos del curso han respondido a las necesidades formativas.

Los contenidos presentados permiten alcanzar los objetivos propuestos.

Metodologia y medios 1 2 3 4

Ha habido una combinacidn adecuada de teoria y practica.

Se ha contado con medios de apoyo suficientes
(tutorias, correo, glosarios, buscadores...)

Docencia 1 2 3 4

La forma en que el tutor/a ha impartido el
curso ha facilitado el aprendizaje.

El tutor/a conoce los temas impartidos en profundidad.

Grado de satisfaccion global 1 2 3 4

Observaciones
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Ejercicios interactivos

Son actividades con caréacter Itdico, cuya resolucion conlleva un determi-
nado objetivo educativo. Por ejemplo, crucigramas, sopas de letras, etc., y se
usan para valorar el nivel de conocimientos del alumnado.

Este tipo de ejercicios se pueden integrar directamente en la plataforma,
utilizando herramientas como por ejemplo, Hot Potatoes.

&% Half-Baked Software's Hot Potatoes
Archiva  Potatoes Opciones Ayuda

It's Hot Potatoes’s birthday!

Hot Potatoes-

From Half-Baked Software Inc

e Masher

e

Con Hot Potatoes se pueden crear tanto ejercicios interactivos, como cuestionarios de evaluacion.

Hot Potatoes permite la creacion de recursos y ejercicios de diferentes
tipos:

m JCross: permite crear crucigramas.

m JQuiz: permite crear ejercicios de preguntas de eleccién mdltiple.

m JCloze: este tipo de actividad consiste en completar los huecos existen-
tes en un texto.

m JMatch: permite crear actividades de emparejamiento.

m JMix: este tipo de actividad consiste en construir una frase partiendo de
una serie de palabras desordenadas.
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s Ejemplo

Observe un ejemplo de crucigrama interactivo creado con Hot Potatoes accediendo al
siguiente enlace: <http://www.aula21.net/primera/ejerciciospotatoes/paisajescross.htm>.

a Actividades

7. Visite la pagina web de Hot Potatoes para descargarlo, y una vez instalado, cree una
actividad interactiva: <http://hotpot.uvic.ca/index.php>.

Pero ademas de crear los diferentes recursos y ejercicios interactivos, es
posible descargar recursos existentes e insertarlos en la plataforma.

En la red existen muchas comunidades creadas en torno a un interés co-
mun, que generan y comparten gran cantidad de recursos.

Uno de estos casos es el de JClic, que es una herramienta que integra un
conjunto de aplicaciones informaticas, con las que realizar diferentes tipos
de actividades y ejercicios interactivos: puzles, ejercicios de texto, palabras
cruzadas, etc.

Sabia que...

Puede acceder a las actividades compartidas, realizadas con JClic, en el siguiente enlace:
<http://clic.xtec.cat/db/listact_es.jsp>.
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Instrumentos para la evaluacion de recursos y materiales

Todos los ejercicios multimedia utilizados, ademas de servir para valorar el
nivel de conocimientos del alumnado, deben ser a su vez valorados para ase-
gurar que son adecuados (al igual que los materiales formativos), y para ello se
llevara a cabo una evaluacién técnica y pedagdgica.

m La evaluacion técnica se encarga de comprobar el correcto funciona-
miento de los aspectos técnicos del recurso en concreto o el curso en
general.

m La evaluacion pedagégica analiza los aspectos didacticos tales como la
facilidad de asimilacion, estructura pedagégica, disefio metodolégico,
adecuacioén a los objetivos, etc.

Para llevarlas a cabo, lo primero que hay que hacer es definir los aspectos
que van a evaluarse: disefio grafico, adecuacién al contexto y los objetivos,
interactividad, etc.

Después se determinara el método de evaluacion a utilizar, quién va a rea-
lizarla (externa o interna; alumnado, expertos,...), las herramientas y métodos

que se emplearan (cuestionarios, mesas de validacién, etc.).

Por Gltimo, se elaboraran los indicadores para la evaluacién de los recursos:
iSon Utiles para la evaluacion del alumnado? ;Son accesibles?

Valoracion de los materiales y recursos

Indicadores de
evaluacion

\ 4

Aspectos a evaluar Método de evaluacion >

Si no responden a las necesidades detectadas, dificilmente se cumpliran los objetivos planteados en el proceso formativo.

Mesas de validacion

Uno de los métodos utilizados para la evaluacién de los materiales y
recursos formativos es la mesa de validacién.

| 237



Tutor-formador para certificados de profesionalidad en teleformacion

Definiciéon

Mesa de validacion

Consiste en la reunion de un grupo de expertos en diferentes areas: materia objeto de la
formacidn, metodologia, aspectos técnicos, etc., a los que se les mostraran los materiales
y recursos, con la finalidad de que den su opinidn sobre los mismos.

Tras la presentacion de los materiales y recursos, para conocer la opi-
nién del grupo de expertos se utilizaran instrumentos como cuestionarios,
entrevistas, etc.

De este modo, una vez analizada la opinién del grupo de expertos se
podréa proceder a realizar los cambios que se consideren oportunos para
mejorar el producto formativo o los recursos que se les hayan presentado.

Esto es lo que se conoce como evaluacion externa, ya que los partici-
pantes en la mesa de validacion son personas ajenas al proyecto, diferen-
tes a las personas que lo han disefiado y llevado a cabo.

La mesa de validacion se puede realizar de forma presencial u online.
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Recuerde

En el proceso de validacién deben tenerse en cuenta los criterios establecidos en la Norma
UNE 66181 de Gestion de la calidad. Calidad de la formacidn virtual.

g Actividades

8. ;De qué modo organizaria una mesa de validacion? Tenga en cuenta en su planificacién
las personas con las que contaria en la misma, procedimientos utilizados, aspectos a
valorar e instrumentos a utilizar.

3.3. Seguimiento de las acciones formativas

Para llevar a cabo de forma eficiente el proceso de evaluacion, e ir reali-
zando las modificaciones necesarias, que permitan corregir los desvios que se
originen y afecten a la calidad del proceso y la consecuciéon de los objetivos,
un aspecto de gran ayuda, especialmente en la formacién e-Learning, es el
seguimiento.

&d

Importante

En la formacion e-Learning se cuenta con herramientas que permiten realizar el proceso
de seguimiento de forma mucho mas sencilla, quedando en todo momento registrados los
avances y actuaciones de los participantes en la plataforma de formacion.
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Esta facilidad para obtener los datos, junto con la labor del docente, su
sincero interés por el alumnado, y una buena planificacién, hacen del segui-
miento un proceso continuo y facil de llevar a cabo.

Pero las labores de seguimiento no implican solo la recogida de datos, tras

la misma hay que analizarlos y emprender las actuaciones que sean necesarias
si se percibe algln riesgo o desvio en la consecucion de los objetivos.

Recuerde

Las acciones de seguimiento se realizan en diferentes momentos: seguimiento de acceso,
de avance y de incidencias.

Asi, de la recogida y analisis de datos y principalmente de las posteriores
fases del seguimiento, cuando se ponen en marcha las actuaciones para cada
caso concreto, se puede obtener informacion clave para la evaluacién de dife-
rentes aspectos del proceso y la calidad del mismo.
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Matematicas Aplicadas y Computacion: Todos los participantes, viernes, 30 de abril de 2010 (Hora
local del servidor)

‘ MMatematicas Aplicadas y Computacion (Sitio) V| ITodos los participantes §V||viemes, 30 de abnl de 2010 V|

‘Todas las actividades ¥ || Todas las acciones |¥ ‘ | Mostrar en pagina >l I Conseguir estos registros I

Mostrando 610 registros

Pagina: (Anteriory 1 2 3 4 5 &6 7

curso Fecha Direccion IP Nombre completo Accidn Informacion
2253 vie 30 de abril  189.180.11.== assignment Ejercicio 7: Métodos Exactos:
de 2010, 00:19 wiew Gauss, Gauss-Jordan e Inversion de
matrices
2253 vie 30 de abnl  189.180.11.= assignment
de 2010, 00:19 view all
2253 vie 30 de abril  189.180.11.= assignment Tarea 8: Métodos Exactos: Gauss,
de 2010, 00:18 wiew Gauss-Jordan e Inversion de
matrices
metodos vie 30 de abnl  169.180.11.== user login 695
de 2010, 00:18
2253 vie 30 de abril 169,145,922, = assignment Tarea 8: Métodos Exactos: Gauss,
de 2010, 00:15 view Gauss-Jordan e Inversion de
matrices
2251 vie 30 de abril  201.153.68.== resource view Condiciones necesarias y suficientes
de 2010, 00:14 para la existencia de la S.S.E.L.
2251 vie 30 de abnl  201.153.68.=== course view METODOS NUMERICOS 1
de 2010, 00:14
rmetodos vie 30 de abril  201.153.68.== user lagin 674
de 2010, 00:14
2253 vie 30 de abril  189.145.02 == course view METODOS NUMERICOS 1
de 2010, 00:13
metodos vie 30 de abril  189.145.92. == user lagin 730

de 2010, 00:13

Pagina: (anterior) 1 2 3 4 56 7

Pueden consultarse los registros de seguimiento del grupo completo, de un participante en concreto, una fecha concreta, por actividades,
etc.

Ejemplo

Durante el desarrollo de un curso, llega la fecha prevista para realizar un test de autoeva-
luacion, y el tutor observa que todo el alumnado ha obtenido una nota bajisima, fallando
principalmente las cuestiones sobre un aspecto en concreto de la tematica tratada. ;Por
qué habra sucedido esto?

El tutor se pone en contacto con el alumnado para averiguar las dificultades que han
tenido, llegando a la conclusion de que el material formativo presentado al respecto es
muy confuso para el alumnado y necesita ser revisado.
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g Actividades

9. ;Podrias poner un ejemplo concreto en el que a partir de los datos de seguimiento sea
posible detectar un problema subyacente, que afecte a otro de los aspectos del proceso
formativo?

10. ;De qué modo deberia actuar el tutor o tutora ante el problema detectado?

3.4. Técnicas e instrumentos de seguimiento del aprendizaje

Las técnicas especificas para el seguimiento del alumnado que debe llevar

a cabo el personal docente quedaran reflejadas en el plan de accién tutorial.

Estas actuaciones tendran lugar en tres momentos diferentes:

m Seguimiento de acceso: se comprobara que todos los participantes han

accedido y se establecera contacto con los que no lo hayan hecho.

m Seguimiento de avance: se comprobara que todos los participantes lle-
van un ritmo adecuado en el curso, y establecera contacto con el grupo,
ya sea para orientarles y animarles si no van a buen ritmo o para felici-

tarles por el trabajo que estan realizando.

m Seguimiento de incidencias: en caso de producirse alguna incidencia,
se comprobara que efectivamente esta resuelta y se establecera contac-

to con las personas afectadas para verificarlo.
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Opciones |
. (=) M
= ; == !
=l ST g = 4
General  Pestafizs  Centenide  Aplicacicnes  Privacidad  Seguridad Sync Avanzade
Rastrec

Indicar a los sitics que no quiers ser rastreade
Indicar a los sitios que quierc ser rastreado
@ Moindicar a los sitics nada schre mis preferencias de rastrec

Saber mas

Historial

Firefox pedra: | Usar una configuracicén persenalizada para el historial =

| Mede permanente de navegacicn privada
[¥] Becordar mi historial de descargas y navegacian
|¥] Recerdar el histerial de formularics y buisquedaz

|¥] Aceptar cockies | Excepciones...

Aceptar las cookies de terceras partes: | Siempre v|
IMantener hasta que: | cadugquen - | IMostrar cookies...

|| Limpiar el histerial cuande Firefox se cierre Coenfiguracién..,

Una de las incidencias mas comunes que impide al alumnado acceder a la plataforma es la configuracion de las cookies
en el navegador, que deben aceptarse.

Actividades

11. ;Podria poner un ejemplo concreto de seguimiento en cada uno de los tres casos: acceso,
avance e incidencias? Para ello indique la situacion que puede darse con el alumno o
alumna en concreto, qué datos tendria en cuenta, cémo contactaria con la persona y
el mensaje que le transmitirfa.

Del mismo modo, deben presentarse los instrumentos necesarios para llevar
a cabo las acciones de seguimiento.

Para ello, hay que recoger todos los datos relativos al desarrollo de la accién
formativa.
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g Consejo

Puede recoger los datos en una base de datos o una hoja de calculo, y también puede utilizar
el color para resaltar datos de especial interés para el avance del curso.

La informacién que debe aparecer en el documento de recogida de datos
es la siguiente:

Informacion sobre el alumno o alumna: nombre, email, teléfono.
Elemento de comprobacién: acceso, moédulos, evaluaciones, etc.

Fecha de comprobacion: prevista y real de verificacién.

Contacto establecido: medios, fecha.

Respuesta del alumno/a: contestacién dada, cumplimentacién de ele-
mentos comprobados.

Asi, el documento podria organizarse del siguiente modo:
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@ Aplicacion practica

iQué otras columnas afiadiria al documento de seguimiento del curso de prevencion
de riesgos laborales?

Tenga en cuenta que el curso cuenta con 3 modulos, y en cada uno de ellos hay: con-
tenido, foro, autoevaluacion, tarea.

Ademas, al finalizar los médulos hay una evaluacion final, que consiste en la presen-
tacion de un caso practico.

SOLUCION (Posible solucion)
Una posible solucidn seria la siguiente:
Anadiria las siguientes columnas:

Contenido M2 5/2

Evaluacion M2 6/2

Tarea M2 6/2

Fin M2 6/2

Contenido M3 19/2

Evaluacion M3 20/2

Tarea M3 20/2

Fin M3 20/2

Evaluacion final: Caso practico 23/2

Todos estos registros incorporarian su columna correspondiente para la informacién y
comentarios de contacto.

Ademas, afiadiria una columna de “Participacion” por cada médulo, en la que quedase
registrado el ndmero de intervenciones, y su espacio correspondiente para anotar los
comentarios oportunos respecto a las mismas (su calidad, adecuacidn, etc.).
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4. Las redes sociales como elemento de bisqueda de recursos para
el aprendizaje

Las redes sociales son definidas por de Haro, J. J. (2010) como “estruc-
turas compuestas por personas u otras entidades humanas las cuales estan
conectadas por una o varias relaciones que pueden ser de amistad, laboral,
intercambios econémicos o cualquier otro interés comdn”.

Existen diferentes tipos de redes sociales, enfocadas a unos u otros usos
(profesional, personal, etc.), pero en cualquier caso, estas forman parte, cada
vez en mayor medida, de la vida cotidiana de las personas, y su base esta en la
interrelacion y la comunicacion entre sus miembros.

Siendo un elemento fundamental en la formacién e-Learning la comunica-
cion, y debido al caracter y gran trascendencia de las redes, desde el sector
educativo no se puede obviar este hecho, por ello han supuesto un elemento
de gran interés para el desarrollo personal y profesional, y el aprendizaje a lo
largo de la vida (Life-Long Learning).

Las redes sociales permiten establecer una red de contactos de gran valor para
la consecucion del aprendizaje y el desarrollo profesional en el campo de interés.
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a Actividades

12. ;Qué redes sociales conoce? Analice el uso que hace de las mismas, ;las utiliza con
propdsito formativo? ;Son dtiles para su aprendizaje, aunque no las utilice expresamente
con ese fin?

4.1. e-Learning 2.0y las redes sociales

La concepcién de la Web ha ido evolucionando, hasta existir hoy dia la
“Web 2.0.".

La diferencia principal con la “Web 1.0"”, es que ahora las personas usua-
rias, ademas de ser consumidoras de la informacién son también productoras
de la misma y constructoras de conocimiento.

El uso de la Web 2.0 con propésitos educativos ha dado lugar a lo que se
conoce como e-Learning 2.0.

Sus caracteristicas principales son las siguientes:

m Los participantes pueden construir y compartir contenidos.

m Se desarrolla un trabajo colaborativo a través de las herramientas 2.0.:
blogs, redes sociales, wikis, etc., desarrollando la inteligencia colectiva.

m Las fuentes de informacién estan ahora distribuidas por la red, en blogs,
grupos tematicos, etc.

m Las herramientas para la generaciéon del conocimiento estan centradas
en el alumnado, que puede construir su propio PLE.
Definicion. PLE (Personal Learning Environment o Entorno Personal de
Aprendizaje): es el conjunto de recursos y herramientas de la Web 2.0.
que una persona utiliza habitualmente para adquirir informacién, cono-
cimientos y nuevas competencias.

m Son los participantes los que marcan el camino a seguir en su proceso
de ensefianza-aprendizaje.
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m El proceso educativo se personaliza, y responde a los intereses concretos
de cada usuario.

Herramientas 2.0 y redes sociales

En el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, son muchas las he-
rramientas 2.0 que aportan grandes ventajas a la formacion.

Entre estas herramientas se encuentran:

m Flickr o Instagram, que permiten almacenar fotografias e imagenes onli-
ne, pudiendo acceder a ellas cualquier persona desde internet.

m YouTube o Vimeo, que permiten almacenar y compartir videos, que pue-
den visualizar los demas usuarios.

m Del.icio.us, que permite almacenar, clasificar y compartir enlaces de
interés. Son lo que se conoce como marcadores sociales.

m Blogs, mediante los que se comparten articulos de interés con informa-
cion actualizada sobre un determinado tema.

m Wikis, que permiten crear contenido que puede ser editado por dife-
rentes personas, dando lugar una construccién colaborativa del conoci-
miento.

m Slideshare, que permite almacenar presentaciones multimedia, publi-
carlas y compartirlas.

m Agregadores, que permiten suscribirse a las fuentes seleccionadas, de
manera que siempre se conozcan las novedades que se van producien-
do, por ejemplo, en un blog.

m Dropbox o Rapidshare, que permiten almacenar archivos online (en la
nube), y compartirlos para que otras personas también puedan editarlos
o simplemente puedan visualizarlos, al facilitarles la URL publica.

m Google Drive (antes Google Docs), que permite crear documentos de
ofimatica en la nube, en los que trabajar de forma colaborativa con otras
personas.

Gracias a estas y otras herramientas, hay disponibles en la red multitud de

recursos para el aprendizaje, y el mejor medio para darlos a conocer es com-
partiendo los enlaces a los mismos a través de las redes sociales.
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Sabia que...

Entre las redes sociales mas utilizadas se encuentran Facebook, Twittero Linkedin.

A través de ellas, tanto particulares como empresas, comparten articulos,
recursos, informacioén de interés, etc., y crean una red de contactos y usuarios
interesados en las tematicas tratadas, que forman una verdadera comunidad
de aprendizaje, donde la colaboracién y el conocimiento compartido juegan un
papel fundamental.

Nati Garcia Bravo ([@natighr - 6 min
zonaciic - Biblioteca de actividades #eleaming clic.xtec caties/acti# VIBSS...

Educacion INTEF @educalNTEF - 9 min
Cinco App de matematicas para aprender jugando wp.me/p2CKSd-mz via
@educasndigital
3 3
oJuLearning @ojulearning - 27 de nov
#QJ0Post invitado! *Regulacion europea sobre proteccidn de datos en
Learre #elearning” cjulearning.es/2014/11/regula... de @robermartina y
@spexx_Spain

5

o

En Twitter, alumnado y profesorado intercambian ideas, colaboran y crean valor afadido a sus proyectos.

a Actividades

13. Cree un recurso para el aprendizaje con alguna de las herramientas disponibles en la
Web 2.0. y compartala a través de alguna red social que utilice habitualmente.
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4.2. Repositorios de objetos de aprendizaje (ROA)

Ademas de acceder a los recursos disponibles en la web a través de las
herramientas especificas de la web 2.0 y las redes sociales, en la red existen
lugares especificos donde se almacenan Objetos de aprendizaje.

Definicion

Objeto de Aprendizaje, OA
Es un paquete que contiene un conjunto de recursos digitales, que pueden reutilizarse con
objetivos formativos en diversos contextos.

Estos objetos estan formados por:

m Estructura interna. Son los elementos que contiene el paquete: conteni-
dos, actividades, recursos.

m Estructura externa. Es la informacién que se utiliza para describir el
paquete (temética, versién, fecha, etc.), conocida como metadatos. Esta
estructura permite que el proceso de almacenamiento, identificaciéon y
bldsqueda sea rapido y sencillo.

Todos los objetos de aprendizaje tienen una serie de caracteristicas comu-
nes:

m Formato digital y durabilidad, lo que permite una amplia disponibilidad
desde la red y una actualizacién constante.

m Finalidad pedagédgica, lo que implica que todos los objetos de aprendi-
zaje seran de uso educativo.

m Reutilizacién, lo que significa que los objetos deben poder usarse en
diferentes contextos e integrarse en diversas situaciones formativas, pu-
diendo adaptarse facilmente a las mismas.
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m Accesibilidad, permitiendo su blusqueda de forma rapida y sencilla gra-
cias a su etiquetado en el catdlogo mediante los metadatos.

m Contenido interactivo, lo que supone la incorporaciéon de todos los ele-
mentos necesarios para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
orientandolo y fomentando la participacién y la interaccién en el proceso
educativo.

m Independencia y autonomia, lo que implica que cada objeto de aprendi-
zaje debe estar completo, teniendo significado por si mismo, sin tener
que estar relacionado con otros objetos y recursos.

Estos objetos estan almacenados siguiendo unos estandares, y existiendo
un catéalogo en el que se pueden realizar busquedas especificas.

Los lugares donde se almacenan para su posterior consulta son los Reposi-
torios de Objetos de Aprendizaje, ROA.

@ Ejemplo

Puede acceder a algunos ROA en los siguientes enlaces:

I RODAS, Repositorio de Objetos de Aprendizaje de la Universidad de Sevilla:
<http://rodas.us.es/access/home.do>.

a Actividades

14. Acceda a un Repositorio de Objetos de Aprendizaje y busque algtin recurso que sea Gtil
para un curso de ensefianza de inglés.
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4.3. Tendencias en e-Learning

La formacion e-Learning esta continuamente avanzando, incorporando nue-
vas metodologias, recursos tecnolégicos y procedimientos.

Actualmente, hay varios campos en auge, que se estan incorporando al
ambito educativo, seguidamente se estudiaran algunos de ellos.

MOOC: Cursos Online Masivos y Abiertos

Son cursos abiertos y gratuitos, en los que cualquier persona puede matri-
cularse, sin limite de inscripciones y que se desarrollan de forma online.

En este tipo de cursos las herramientas de las web 2.0. y el conocimiento
compartido adquieren especial relevancia, ya que no existe una linealidad y un
camino Unico a seguir a la hora de desarrollar el curso, si no que cada partici-
pante marca su propio camino, sirviéndose de los recursos de la web 2.0. que
sean de su interés.

Ademas, el propoésito de estos cursos no es obtener una calificacion o una
titulacién, lo verdaderamente importante es construir y asimilar el conocimien-
to. Asi, el resultado de estas acciones formativas depende en mayor medida de
los propios participantes.

Los MOQOC se pueden clasificar en dos tipos:

m cMOOC: estan basados en modelos conectivistas. Sus componentes son
una serie de recursos online de libre acceso, la presencia de una persona
experta en la materia y, principalmente, la participaciéon de gran canti-
dad de personas a través de las herramientas y redes sociales.

m XMOOC: estan basados en modelos cognitivos-conductistas. Su compo-
nente mas relevante es el contenido. En este tipo de cursos, una persona
experta en la materia graba un video en el cual presenta contenidos,
recursos y propone actividades. Ademas, se incorporan instrumentos de
evaluacién mas tradicionales.
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Es masivo
X 100 Matriculacion abierta
1.000 Compafieros locales
Basado en el 10.000 o
cognitivismo 100.000 A'tu propio ritmo

/ Fecha de inicio y finalizacion

~_ Créditos universitarios
M 0 0 ——= Meéritos

~
Masivo Abierto Online Curso Papel del profesor

I
c

Basadoen la

. l Comunidad de aprendizaje
comunidad y el o y
conectivismo Conocimiento Evaluacidn programada
compartido y retroalimentacion
Gratuito Interaccion a tiempo real

Econdmico

Una de las cuestiones mas discutidas en torno a los MOOC es la financiacion de los gastos que originan, por lo que se siguen
buscando modelos de negocio que permitan su continuidad.

Aprendizaje movil

La disponibilidad de dispositivos méviles, como Smartphone o Tablets por
parte de la mayoria de las personas, la disponibilidad de conexién WIFI y su
uso generalizado, junto con otros avances tecnolégicos, como la geolocaliza-
cion, han hecho que desde el sector educativo se tengan en cuenta estas cir-
cunstancias y se aprovechen en beneficio de los procesos formativos.

Recuerde

El m-Learning es una modalidad en la que el acceso a la accion formativa y recursos de
aprendizaje se lleva a cabo a través de dispositivos maviles.

De este modo, con el m-Learning las barreras espacio-temporales quedan
totalmente superadas, permitiendo a las personas formarse en cualquier lugar,
en caso de estar realizando una accién formativa organizada, o por iniciativa
propia mediante su participacion en las redes sociales o el uso de alguna APP
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(aplicacién de software), ya que actualmente existe una gran cantidad de apli-
caciones para responder a todos los intereses y necesidades de las personas
usuarias (para la presentacién de contenidos, visualizacién de videos, presen-
tacion de cuestionarios de autoevaluacion, etc.)

@ Ejemplo

Existen APP para aprender idiomas, muchas de ellas con orientacion lddica, por lo que
resulta ademas, un aprendizaje mas ameno.

Aplicacion practica sobre el disefio de acciones formativas para dispositivos
mdviles

;Como llevaria a cabo un curso de “Ofimatica: el procesador de textos”
para dispositivos moéviles (smarthphone)?

El curso debe contar con 3 médulos de 10 horas de duracién cada uno,
y se desarrollara durante 1 mes.

Debe indicar:
1. Qué recursos utilizar: multimedia, apps, etc.
2. Cémo seran las tutorias, modos de comunicacién con el tutor/a:
mensajeria instantanea, redes, mail.
3. El método de evaluacién planteado.
4. Otra informacion que considere interesante.

Solucion (Posible solucidon)

Podria plantearse de la siguiente manera:
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1. Recursos:

Para la explicacién del contenido se le enviaran al alumnado
videos sobre la temética de cada uno de los médulos.

Se les enviara a las alumnas/os ejemplos, que podran visua-
lizar desde su smarthphone con una app, como por ejemplo,
OfficeSuite.

Se les indicard donde acceder a recursos complementarios
en la web.

Se les plantearan actividades sencillas, para su realizacion
mediante una app.

Ademaés, tendran que realizar un cuestionario de evaluacion
por médulo, a través de alguna aplicacién, como por ejem-
plo, Moviltest, o contestando a una serie de preguntas que el
tutor o tutora les enviara mediante mensajeria.

2. Tutorias y comunicacién:

I A través de mensajeria instantédnea (Whatsapp, Telegram...)
el tutor/a creara un grupo de clase en el que comunicar in-
formacion de interés.

Ademaés, enviara videos y material explicativo del contenido,
y las actividades planteadas.

También atendera las dudas del alumnado mediante este
sistema.

A través de las redes sociales se podra acceder a recursos
complementarios y debatir sobre los temas de interés. Para
ello, se creara un grupo de Facebooky un hashtagen Twitter.
Los alumnos/as entregaran las actividades realizadas y po-
dran realizar sus consultas también a través de email. Tam-
bién se usara para realizar labores de seguimiento.

En caso de no ser suficientes, la mensajeria instantaneay el
email, se realizaran tutorias telefénicas, mediante llamadas
al alumnado.
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3. Evaluacién: para la evaluacion se tendran en cuenta:

I La realizacion de las actividades por parte del alumnado.

I La participacion en el grupo de Facebook y en Twitter uti-
lizando el hashtag creado, asi como el interés demostrado
mediante la comunicacién establecida por mail 0 mensajeria.

I Los resultados de los cuestionarios realizados.

4. Otros datos que pueden ser de interés son la temporalizacién,
estrategias de dinamizacion.

Digital Storytelling

Un reto de los tutores/as en la formacién e-Learning es motivar al alum-
nado, conseguir despertar su interés y atencién, y para ello, hay que hacerlo
desde todos los aspectos y elementos del proceso... ;por qué esperar a que
el curso esté en marcha para dinamizar foros e interactuar con el alumnado?
Esta labor de motivacién puede hacerse ya desde mucho antes, en el momento
en que se comienza a elaborar el contenido, y para ello, puede utilizarse el
Digital Storytelling, o lo que es lo mismo, contar una buena historia.

4
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El Digital Storytelling se basa en la habilidad para contar historias.
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La caracteristica principal de estas historias es el uso de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, que permiten crear cualquier tipo de historia y com-
partirla. Para ello, hay que seguir los siguientes pasos:

1. Definir la idea sobre la que va a girar |a historia.

2. Obtener la informacion que se va a transmitir. Para ello, se elaborara un
mapa mental con la informacién necesaria, que se buscara y filtrara.

3. Escribir la historia. A partir de la informacién seleccionada se elabo-
rara el guion, decidiendo el estilo que se va a utilizar.

4. Disefar o buscar los recursos que se incluiran en la historia: image-
nes, audio, etc.

Consejo: en caso de utilizar recursos ya existentes en la red, hay que
tener en cuenta los derechos de autor.

5. Elaborar el producto final, para lo que se comprobara que se disponen
de todos los elementos necesarios y se seleccionara la herramienta
que se desee.

Ejemplo: algunas herramientas que se pueden utilizar son:
<http://goanimate.com/videomaker>. <https://storybird.com/>.

6. Compartir la historia a través de las redes sociales. De este modo se
podra recibir retroalimentacién y aplicar posibles mejoras.

g Actividades

15. Cree una historia con alguna de las herramientas disponibles en la Web 2.0 para un
curso de “Cuidado y conservacion del medio ambiente”.

Game-based Learning (GBL), juegos serios y gamificacion
Como mejor se aprende es haciendo, y si es de forma divertida, mucho

mejor, ya que mediante los juegos se mantiene mejor la atencién e interés del
alumnado.
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El sector educativo ha tenido en cuenta este hecho y lo ha utilizado en la
mejora de los procesos formativos, dando lugar a la actual tendencia de rela-
cionar ocio y educacion.

Asi, han surgido gran variedad de juegos con finalidad educativa, apare-
ciendo la gamificacién.

Definiciéon

Gamificacion
Consiste en el uso de estrategias y dindmicas propias de los juegos y el ocio, que se adaptan
para utilizarse en los nuevos entornos educativos y con nuevas finalidades.

Un elemento que ha ayudado a generalizar este fendémeno es la tecnologia,
gracias a la cual el uso de videojuegos se ha convertido en un fendmeno muy
extendido, ya sea a través de ordenador, consolas o dispositivos méviles como
smarthphone.

La gamificacidn no solo se utiliza en educacién, sino también en otros ambitos como el
empresarial.
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Estos juegos, creados y utilizados con finalidades educativas se conocen
como serious games.

Un tipo de recursos educativos que incorporan el aspecto lidico son los si-

muladores, mediante los cuales se reproducen situaciones laborales cotidianas
y el alumnado debe dar respuesta a las mismas.

a Ejemplo

Puede acceder a simuladores de Formacion Profesional, de diferentes tematicas, en el
siguiente enlace:

<http://recursostic.educacion.es/fprofesional/simuladores/web/index.php>.

Hay muchas empresas del sector de los videojuegos que estan uniéndose
a estas tendencias y creando, en colaboracién con instituciones educativas,
recursos para aplicar en educacién y juegos orientados a la formacion.

a Ejemplo

Puede acceder a videojuegos y recursos de ocio con finalidades educativas en el siguiente
enlace:

<http://www.aprendeyjuegaconea.com/>.
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TIN CAN API

El estandar SCORM permite conocer todos los movimientos y acciones del
alumnado en relacién al contenido, y mediante la plataforma se puede ver la
realizacion de las actividades y cuestionarios, asi como la participacion en
foros y chats.

Todo esto hace ver el proceso formativo dentro del aula virtual, entendiendo
esta como un sistema cerrado. ;Pero qué ocurre con las acciones realizadas
sobre el entorno?

Las redes sociales y herramientas de la web 2.0 ofrecen grandes aportacio-
nes al proceso formativo, dotandolo de recursos y retroalimentacién, asi como
de un mayor dinamismo, colaboracion y participacién.

&d

Importante

Todos estos elementos han supuesto un cambio en la forma de aprender del alumnado.

Considerando su importancia para la formacién del alumnado, ;por qué no
se tiene en cuenta a la hora de valorar el proceso formativo? ;Por qué solo se
valora lo que ocurre dentro de la plataforma?

En respuesta a esta nueva situacion y la necesidad de reformular los ele-

mentos objetos de evaluacion, ha aparecido un nuevo estandar en e-Learning
llamado TIN CAN API.
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Definicion

TIN CAN API
Es un estandar mediante el cual se realiza el seguimiento de la actividad del alumnado desde
dispositivos méviles, simuladores, juegos, actividades offline u online, redes sociales, etc.

De este modo, la evaluacién se adapta a la realidad, midiendo otras formas
de aprendizaje, informal y no formal, que actualmente no son valoradas.

a Ejemplo

En su Blog, el equipo de OjiLearning, pone este ejemplo de lo que seria el registro de
actividad del alumnado con este sistema:

I Juan se uni6 al grupo de “;Como evaluar?” dentro de la comunidad educativa.

1 Juan respondid a la pregunta de Marta en el Foro de clase: “Nuevas técnicas de eva-
luacion”.

1 Juan publicd un post llamado: “Aprender haciendo, no es una alternativa, es el camino”
en su blog.

1 Juan se inscribié en el seminario de “Evalu-accion” organizado por AEDE.

1 Juan obtuvo un 95/100 en el test de conocimientos previos.

5. Resumen
La comunicacién y la colaboracién son aspectos fundamentales en la for-
macién e-Learning. Mediante los mismos se consigue la construccion conjunta

del conocimiento, y por tanto, el aprendizaje del alumnado.

Pero para ello es necesario que todas las estrategias de colaboracién estén
previamente planificadas, asi como definidas las herramientas que se van a
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utilizar (de comunicacién, gestion del aprendizaje, generacion de conocimien-
tos, para compartir recursos). Todas estas herramientas tecnoldgicas suponen
un gran apoyo para la tutorizacion.

En e-Learning se dispone también de herramientas de apoyo para otro de
los aspectos claves del proceso formativo: la evaluacion y seguimiento del
aprendizaje.

Estas herramientas deben tener una serie de caracteristicas comunes: uti-
lidad, viabilidad, moralidad, exactitud.

Se pueden clasificar segin diferentes criterios: objetividad, aspecto a eva-
luar y momento de la evaluacion.

Pero independientemente de su clasificacién, los instrumentos mas utiliza-
dos son: cuestionarios, encuestas y ejercicios interactivos.

Para que la evaluacion sea eficiente, son muy importantes las acciones de
seguimiento, que deben quedar recogidas en una tabla de registros seguimiento.

La tecnologia ha avanzado mucho y rapidamente, y su uso se ha ido genera-
lizando entre la poblacién. El sector educativo no puede obviar este hecho, por
lo que ha sabido aprovechar y utilizar en su beneficio los recursos y herramien-
tas de la web 2.0., redes sociales, dispositivos méviles, gamificacion, etc.,
dotando de gran variedad de recursos y herramientas de apoyo para la accién
formativa y la labor docente.

El e-Learning, como modalidad que responde a las nuevas necesidades de
la sociedad actual, es un campo que debe estar en continuo avance, adap-
tandose a la realidad social y tecnolégica que esta teniendo lugar. Pero por
supuesto, sin olvidar nunca los aspectos pedagégicos.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacién

1. Relacione los diferentes estilos de comunicacion con su descripcion.

a. Asertivo.
b. Agresivo.
c. Pasivo.

d. Proactivo.

__ Se expresan sin pensar en los demés, simplemente pensando en ellos
mismos y sus derechos, sin considerar como pueda sentirse |a otra persona.

__ Evita la situacion y consecuencias que esto pueda generar, no expresando
sus ideas y opiniones.

__ No es un estilo de comunicacion.

__ Expresan lo que sienten de forma natural y clara, respetando al otro, e in-
tentando comunicarse de forma efectiva y satisfactoria para ambas partes.

2. Enla construccion colaborativa del conocimiento, durante la fase de negociacion...

a. ... los participantes comparten sus opiniones.

b. ... seidentifican los puntos controvertidos y desacuerdos, y se definiran las
distintas posturas.

c. ... se analizan los argumentos de los participantes, identificando las cues-
tiones conflictivas y presentando propuestas integradoras.

d. ... se ratifican y resumen los acuerdos que han tenido lugar.

3. Seleccione cuales de estos grupos de herramientas forman parte de las herramien-
tas de colahoracion.

. Herramientas de comunicacion.

. Herramientas de gestion del aprendizaje.

. Herramientas de generacion de recursos.

. Herramientas para compartir conocimientos.

[T B -V}
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4. Dentro de las herramientas de comunicacion sincronas se encuentran:

a. Foros, email y chats.

b. Chats, videoconferencias y mensajeria instantanea.
c. Foros, videoconferencias y mensajeria instantanea.
d. Forosy videoconferencias.

5. Complete el siguiente texto.

Las videoconferencias son encuentros , realizados con soft-
ware , que hace posible la entre varios usuarios/as en tiempo
, transmitiendo video, y texto.

6. Los aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje que evaluaran son:

a. Aprendizaje del alumnado.

b. Recursos, materiales y programa formativo.
c. Labor docente.

d. Ninguna de las opciones es correcta.
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1. Encuentre cuatro caracteristicas del proceso de evaluacion.
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8. Seleccione la opcion correcta. La finalidad de las encuestas es conocer...

... |a opinién de los participantes en un proceso formativo.

... los resultados del aprendizaje del alumnado.

... los datos estadisticos de calificaciones del alumnado.

... el punto de partida de los participantes del proceso formativo.

e oo
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9. Un Repositorio de Objetos de aprendizaje es:

a. El conjunto de recursos y herramientas de la Web 2.0. que una persona
utiliza habitualmente para adquirir informacién, conocimientos y nuevas
competencias.

b. Unestandar mediante el cual se realiza el seguimiento de |a actividad del
alumnado desde dispositivos moviles, simuladores, juegos, actividades
offline u online, redes sociales, etc.

c. Uncurso abiertoy gratuito, en el que cualquier persona puede matricularse,
sin limite de inscripciones y que se desarrollan de forma online.

d. Un paquete que contiene un conjunto de recursos digitales, que pueden
reutilizarse con objetivos formativos en diversos contextos.

10. Relacione las diferentes herramientas de la Web 2.0. y su utilidad.

a. Flickr

b. Del.icio.us
c. Google Drive
d. Agregadores

__ Creacidn de documentos de ofimatica en la nube, en los que trabajar de
forma colaborativa con otras personas.

__ Almacenamiento de fotografias e imagenes online, pudiendo accederse a
ellas cualquier persona desde internet.

__Suscripcion a las fuentes seleccionadas, de manera que siempre se conozcan
las novedades que se van produciendo, por ejemplo, en un blog.

__ Almacenamiento, clasificacion y distribucién de enlaces de interés. Son lo
que se conoce como marcadores sociales.
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