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1. Introduccion

Durante los afios de evolucion de Internet, el usuario ha pasado de ser un
mero observador, a ser un participante activo. Han pasado de ser espectado-
res y consumidores de informacién que unos pocos ofrecian, a ser usuarios
generadores de contenidos, ofreciéndolos donde y a quiénes desean. Este
perfil lo hemos venido viendo en las herramientas y espacios vistos en el
capitulo anterior.

Esta transformacién o cambio de rol, unido a la aparicién de herramientas
como los blogs, el correo electrénico, los chats, etc., han contribuido a cambiar
la percepcion de la realidad virtual, por parte del usuario, y a generar una serie
de relaciones tanto personales, educativas, como profesionales, dando lugar a
las redes sociales tal y como se conocen actualmente.

Este nuevo caracter del usuario ha traido consigo la generacién de comuni-
dades virtuales de muy diversos tipos. Nos han posibilitado tener una relacién
mucho mas cercana con personas de nuestra red social, con las que, por la
distancia geogréafica, manteniamos poco o nulo contacto, y conocer y contactar
con personas gue no conociamos.

Esta forma de contactar y comunicarse con las personas, nos esta haciendo
cambiar nuestra forma de relacionarnos y nuestra filosofia de percibir nuestra
forma de vida. Esta percepciéon no sélo esta afectando al aspecto social-rela-
cional de la vida, sino también al laboral, al educativo, etc.

Las redes sociales han supuesto una verdadera revolucién, y una de las
aplicaciones mas importantes y relevantes en el mundo de la Web 2.0. Se han
constituido como uno de los espacios mas importantes para relacionarnos.
Dada su importancia como aplicaciéon en los entornos 2.0, en este capitulo
profundizaremos tratando diferentes aspectos sobre este fenémeno social.



En una red de la que eres miembro,
es aconsejable ser activo, participar,
ganar credibilidad, no intervenir
solo cuando se necesita algo.
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2. Caracteristicas y funciones de las
redes sociales

En las redes sociales en Internet tenemos
la posibilidad de interactuar con otras perso-
nas aunque no las conozcamos, el sistema es
abierto y se va construyendo, obviamente, con
lo que cada suscrito a la red aporta, cada nue-
vo miembro que ingresa transforma al grupo en
otro nuevo. La red no es lo mismo si uno de sus
miembros deja de ser parte.

Las redes sociales en Internet posibilitan
que pluralidad y comunidad se conjuguen, y
es esto, lo que en gran medida, proporciona la
energia que da vida a los grupos humanos que
conforman esas redes.

La fuerza del grupo permite al individuo rea-
lizar cambios que de otra manera podrian ser
dificiles, y genera nuevos vinculos afectivos y
de negocios.

Los nuevos usos se consolidaron con la apari-
cion de paginas como Facebook, Tuenti, Twitter,
Myspace, Orkut, Sonico, Hi5 (redes sociales de
caracter personal o de ocio), o Xing, Linkedln,
Viadeo, Ziki, (redes de caracter profesional), Del.
ici.ous, Fotolog, Flickr, etc., centrados en ofrecer
espacios para la comunicacion, el intercambio
de intereses, las relaciones, el conocimiento, el
ocio, los negocios, y un largo etcétera.

Estas redes o comunidades de usuarios per-
miten establecer contacto, virtual o real, con
otras personas, compartir informacién, comu-



nicarse, establecer nuevos contactos, realizar negocios, celebrar encuentros,
desarrollar acciones formativas, etc.

Desde una perspectiva mas general, las redes sociales tienen muy diversas
utilidades. Tal y como se recoge en el libro Redes sociales for rookies, entre las
funciones principales de las redes sociales destacan:

m Realizar contactos sociales y de ocio con el fin de:

1 Encontrar nuevos amigos.

1 Encontrar personas con tus mismos gustos e intereses.
1 Mantener contacto con amigos o familiares.

1 Recuperar el contacto con viejos amigos.

m Realizar contactos profesionales:

1 Localizar a personas con perfiles profesionales similares o comple-
mentarios al nuestro.

1 Ampliar la red de contactos.

1 Contactar con expertos.

1 Crear un grupo en torno a una tematica, interés, investigacién.

1 Desarrollo de una marca personal y publicidad.

1 Compartir informacion: cualquier tipo de informacién, profesional,
personal, gustos, etc.

Siguiendo a Enrique Jarne Munilla en su articulo Redes sociales en Internet:
conocer, utilizar, aprovechar, destacamos también las siguientes funciones:

m Hacerse ver.

m Mantener relaciones distantes.

m Encontrar personas.

m Contactar con gente nueva.

m Compartir conocimiento.

m Compartir contenidos.

m Participar en grupos de intereses comunes.
m Mostrar ideas e ideologias.

m Divertirse.



m Realizar negocios.
m Encontrar y ofrecer trabajo.
m Realizar trabajo colaborativo.

Teniendo estas cuestiones en cuenta, hemos de considerar que estos espa-
cios son para dar de nosotros una buena imagen (especialmente en lo que al
terreno laboral respecta), y por tanto, no sélo hemos de ingresar y abrir nuestro
perfil, sino también, debemos mantenerlo, actualizarlo, pulirlo, etc.

Asi mismo, debemos tener en cuenta que se hace necesario desarrollar
un comportamiento respetuoso con los demés usuarios, cuidando el lenguaje,
comentarios, informaciones colgadas, etc.

3. Tipos de redes sociales

En la numerosa literatura sobre el tema que se ha consultado, hemos podido
observar que existen diferentes tipos de clasificaciones de las redes sociales.

Fundamentalmente, y con caracter muy genérico, hay dos tipos de redes:

m Redes sociales off-line: aquellas en las que las relaciones entre sus
miembros se desarrollan sin ningln tipo de mediacién tecnoldgica.

m Redes sociales on-line: aquellas en las que los usuarios se relacionan a
través de medios electronicos.

Ademas, establecemos para las ya de caracter virtual, la clasificacién que
se presenta en el siguiente epigrafe.



3.1. Segun el tipo de usuario y la tématica
Podemos distinguir redes sociales:
m Horizontales: son aquellas que estan orientadas a todo tipo de publico
y sin una tematica determinada. La entrada y la participacion es libre y

sin un fin definido.

Las mas conocidas son:

1 Facebook<http://es-la.facebook.com/>.
1 MySpace <http://es.myspace.com>.

1 Hi5 <http:/hi5.com>.

1 Orkut <http://www.orkut.cony>.

1 Twitter <http:/twitter.com/f>.

m Verticales: redes sociales creadas en torno a una temaética o eje agluti-
nador. Se busca reunir en torno a una tematica a un colectivo concreto.

A su vez se dividen en:

1 Profesionales: se busca generar relaciones profesionales, contactos y
sinergias de colaboracion entre los usuarios:

1 Viadeo <http://www.viadeo.com>.

1 Xing <http://www.xing.comn>.

1 LinkedIn <http://www.linkedin.comf>.
111870 <11870.com>.

1 De Ocio: aquellas generadas en torno a unos intereses determinados
sobre ocio, juegos, deportes, fans, etc.

Las mas conocidas son:

1 Wipley <http://www.wipley.eq>.
I Moterus <http://www.moterus.esi>.
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3.2. Segin el sujeto principal

Segln este criterio de clasificacién, distinguimos estos tipos de redes
sociales:

m Humanas: buscan potenciar las relaciones entre personas en funcién de
sus gustos, intereses, actividades, etc.:
1 Dopplr <http://www.dopplr.com/>.
1 Youare <http://youare.com/f>.
1 Tuenti <http://www.tuenti.cont>.

m De contenidos: este tipo de redes esta determinado por el tipo de conte-
nido publicado (fotografias, presentaciones, documentos, videos, etc.):
1 Scribd <http://www.scribd.com/>.
1 Flickr <http://www.flickr.com>.
1 FileRide <http://www.fileride.com>.
1 YouTube <http://www.youtube.com>.

Teniendo en cuenta que estas Ultimas ya las hemos visto en su mayoria,
analizaremos, en el siguiente punto, algunas de ellas como Facebook, Tuenti
o Xing y LinkedIn.

4. Revision y utilizacién de algunas redes sociales

Desde un punto de vista general, y aplicables a cualquier tipo de red, el
usuario de las redes sociales, seglin Jarne Munilla, ha de tener en cuenta 10
consejos béasicos que deben guiar su actuacion en estos espacios:

. Establecer nuestra estrategia y objetivos.
. Seleccionar.

. No pagar.

. No fomentar agrupaciones elitistas.

. Ser sincero/a.

. Actualizar el contenido de nuestro perfil.
. Respetar la privacidad.

. Involucrarse y ser proactivo/a.
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9. No agrupar contactos sin criterio.

10. Cultivar nuestros contactos.

4.1. Requisitos para el uso correcto de las redes sociales

Segln Carlos Vialfa, en su post sobre Redes sociales profesionales, publi-
cado en Kioskea.net, establece que se han de cumplir una serie de requisitos
para poder hacer un uso correcto de estos espacios:

Enriquecer el perfil

Para incitar a los otros miembros a contactarse con usted, es indis-
pensable que cree bien su perfil: trayectoria profesional, competencias,
especialidades, etc.

Se recomienda poner una foto: las fichas con una foto son 4 veces mas
consultadas que las fichas sin fotos.

Si domina otros idiomas, cree un segundo perfil en inglés, francés, ale-
man u otro idioma.

No dude en incluir enlaces hacia su blog, articulos, comentarios, etc.
Solicite a sus contactos que redacten un comentario acerca de su perfil.
Ubique a sus contactos y contactese con ellos.

Las redes sociales profesionales disponen de motores de blsqueda
para facilitar la busqueda de miembros con similares centros de inte-
rés profesional.

m Encuentre un miembro que le interese.
m Consulte su perfil para saber mas acerca de él, de dénde es, qué busca,

lo que él puede aportarle y lo que usted puede aportarle.

Contacte a la persona via la plataforma, para intercambiar informa-
cién, tips y por qué no, encontrar un campo de entendimiento para
SUS negocios.

Si se concreta un negocio, vuelva a la forma clasica de toma de contac-
to: teléfono, cita.



Cantidad y calidad de su participacion

Los beneficios que sacara de sus intervenciones en las redes sociales pro-
fesionales dependeran de cuéanto participe y la calidad de éstas. Es necesario
tener una participacién activa, de busqueda y toma de contacto. Para esto, se
recomienda inscribirse en los grupos de discusién o crear uno.

Intercambio y confianza mutua

La nocion de intercambio es esencial en las redes sociales profesionales.
Usted da para recibir recomendaciones, consejos, proposiciones, etc. Este in-
tercambio favorece la creacion de un clima de confianza, que facilitara la toma
de contacto y la negociacion.

Lo que no debe hacer: interesarse en las redes sociales cuando esta nece-
sitado. Se recomienda utilizar las redes sociales profesionales cuando no tiene
necesidad, asi el dia en que esté buscando nuevas oportunidades, las personas
a las que ayudo le ayudaran, sabiendo que cuanto mas contactos tenga, mayor
seréa su credibilidad.

5. Redes sociales mas utilizadas

A continuacién incluimos una seleccién muy genérica de las redes mas cono-
cidas, populares y més utilizadas, y que pasamos a analizar mas detalladamente.

Dentro de las redes generalistas, destacamos Facebook, Tuenti, Twitter y
MySpace, Orkut y Hib.



5.1. Proceso de creacion y gestion de un perfil en facebook

Para registrarnos en Facebook, entraremos a través de la anterior direccion,
<http://es-es.facebook.com>.

Accediendo a la siguiente pantalla, utilizando cualquier navegador:

asefia

iceditorial@iceditorial.com I e

]
Facebook te ayuda a comunicarte y Registrate
compartir con las personas que forman parte  Esigratsi(y lo'segurs sendo).
de tu vida.
Numbre:‘

& ApeHldns:‘
& & & & &_ Tu cnrren‘

electronico:
& i & Vuelve a escr’\b\r‘

g tu correo:
| i Contrasefia: ‘

Sexo: Selecciona el sexo:

Fecha de pig: + Mes: ~ Afior w
nacimiento:

Por qué tengo que dar esta informaddn?

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de miisica o un

Espafidl (Espafia) Catald Euskara Galego Englsh(US) Espafiol Portugués (rasi) Frangais (France) Deutsch Italana »

Facebook © 2011 - Espafiol (Espafia) Mdvil - Buscar amigos - Insignias - Gente - Paginas * Acerca de * Publicidad - Desarroliadores * Empleo - Privacidad - Condiciones - Servido de ayuda


http://es-es.facebook.com

@ Consejo

Siempre que vayamos a registrarnos en una red, del tipo que sea, y se nos solicite una
cuenta para envio de claves, confirmacion de registro, etc., es recomendable hacernos
con una cuenta gratuita, diferente a la del trabajo, empresa, casa o cualquiera que sea
nuestra cuenta principal.

Una vez que hayamos cumplimentado los datos solicitados, picamos en el
botén Registrate. Se nos presentara un “catpcha” o imagen compuesta por un
texto deformado que tenemos que identificar y replicar en el espacio en blanco
situado al efecto.

Registrate
Es gratis (y lo seguird siendo).

Control de seguridad
Escribe las dos palabras que aparecen abajo, separadas por un espacio.

Mo puedes leer |as palabras de abajo? Prueba con otras palabras o un CAPTCHA
de audio.

- .
tresers University
Texto que aparece en la imagen: fQué es
esto?

4 Volver

Al hacer cic en Registrate, aceptas haber leifo y estar de acvesdo con s Condiciones de uso
Ia Politca de privacead.

Una vez superado este proceso, se nos ofrece informacién sobre los siguien-
tes pasos a seguir para terminar de perfilar nuestro espacio en la red, nuestro
perfil y poder encontrar a personas conocidas.

En este primer paso (Paso 1), se nos ofrece la posibilidad agregar a amigos,
podemos Omitir o Continuar dicho proceso.



Paso 1 Paso 2 Paso 3
Buscar amigos Informacidn del perfil Foto de perfil

ZEstan ya tus amigos en Facebook?
Puede que muchos de tus amigos ya estén en Facebook. Buscar en tu cuenta de correo
electrdnico es la manera mas rapida de encontrarlos.

ﬁ Windows Live Hotmail

Direccién de correo ||
electrénico:

Contrasefia :

& Facebook no guardara tu contrasefia.

*').\ Windows Live Messenger Buscar amigos
Otros servicios de correo Buscar amigos

Nos inclinamos por continuar sin realizar ninguna agregacioén, siguiendo
una de las recomendaciones mas frecuentes para utilizar redes que es la de
tener cuidado con quien afiadimos como amigos.

Seguimos, asi, al Paso 2, en el cual se nos ofrece la posibilidad de buscar
amigos de entre los contactos asociados a la cuenta con la que te has registrado.

Del mismo modo que antes, podemos Saltar este paso, y realizarlo después,
analizando con mas tiempo nuestro posibles contactos.

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Buscar amigos Informadidn del perfil Foto de perfil

Rellena la informacidn de tu perfil
Esta informacion te ayudard a encontrar a tus amigos en Facebook.

Instituto:
Universidad:

Empresa:

4 Volver [Pli" Guardary continuar



El tercer paso, nos ofrece la posibilidad de ampliar informacién sobre nues-
tro perfil, relativo al centro donde hemos estudiado y dénde estamos trabajan-
do (Informacidn del Perfil).

Finalmente, el cuarto paso nos proporciona el espacio para subir nuestra
foto que aparecera en nuestro espacio Facebook (Foto de Perfil).

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Buscar amigos Informacion del perfil Foto de perfil

Eleccién de tu foto de perfil

Carga una foto
desde el ordenador

(o]

Haz una foto
con tu web cam

4 Valver [}y I" Bl Guardar y continuar

Una vez realizadas estas primera acciones, ya podemos acceder al nuestro
espacio o Muro, como mas popularmente se conoce en Facebook el espacio de
cada usuario.



facebook

Editar mi perfi

Te damos la bienvenida
[EE] Ultimas noticias

5 Mensajes

Eventos

&0, Amigos

& Crear un grupo..

Juegos

B2 apiicacones
Fotos

[£] Grupos

[ notas

] Erlaces

Paso 1 Paso 2
Buscar amigos Informacion del perfil

Eleccion de tu foto de perfil

Carga una foto
desde el ordenador

o—

Haz una foto
con tu web cam

4 Volver [BLI" Guardar y continuar

Buscar

El Bienvenida a Facebook,

Busca en tu correo electrénico a amigos tuyos que ya estan en
Facebook

Direccion de correo
lectrénico:

Buscar amigos

H Carga una foto a tu perfil

Carga una foto
desde el ordenador

o

Haz una foto
con tu web cam

B Rellena los campos de informacién del perfil

Ayuda a tus amigos a encontrarte rellenando algunos de los campos de informacion
basica del perfil.

# Editar perfil

Busca a personas que conoces
Busca por nombre o busca a compafieros de dase o de trabajo.

Introduce un nombre o direccén de correo Eledn

Mueve el cursor por esta pagina para
obtener una introduccidn a algunas de
las funciones clave de Facebook.




En este entorno, tendremos siempre visibles una serie de menus (superior
y lateral) que nos permitiran gestionar nuestro sitio.

facebonk Buscar Inicio Perfil Buscaramigos Cuenta -

Editar mi perfi Estos menls nos facilitan las diferentes ac-
E3 Te damos la bienvenida ciones de gestion de nuestro sitio en Facebook,
(=] Uitmas noticias pudiendo siempre reeditar nuestro perfil, buscar
ﬁl\‘lensajes . . S .
] Everto amigos, enviar y recibir mensajes, mantener una
Ventos
20 Amigos agenda de eventos, chatear con nuestros amigos,

guardar nuestras fotografias, etc.
& ] Crear un grupo...

Juegos Finalmente, hacer referencia al apartado Cuen-
R Aplicacines ta en la cual podemos realizar varias acciones
Z‘Zs como se ve en la siguiente imagen, entre la que se
] Notas encuentra una muy importante, la Configuracién
#]] Enlaces de la privacidad.

Este tema es muy importante, pues haciendo una buena gestién de dicho
apartado, se pueden evitar muchos potenciales problemas. Es un aspecto que
hay que cuidar mucho.

o Perfil Buscaramigos e~ Rg

Editar amigos

Configuracion de la cuenta
Configuradién de la privacidad
Configuraddn de las aplicadiones
Servido de ayuda

Salir




Nuestro perfil se puede hacer todo lo privado o todo lo publico que cada
usuario precise. Esta opcién nos ofrece varias opciones.

Elige tu configuracion de privacidad

L] Conectar en Facebook

Controla lainformacin basica que les servird a tus amigos para encontrarte en Facebook. Ver configuracion

[[E} Compartir en Facebook

Esta configuracion controlaquién puede ver lo que compartes.

Todos Amigos de
Todos amigos Sélo amigos Otros
Amigos de amigos Tuestado, fotosy publicaciones .
~ . Biografiay citas favoritas =
Solo amigos
Familia y relaciones .
Recomendada Fotosy videosenlosqueseteha .
etiquetado
Personalizada « Ideas religiosasy politicas .
Cumpleafios .
Permiso para comentar tus .
publicaciones
Lugaresque visitas 7 &
Informacion de contacto -

Esta opcién, viene configurada por defecto con una serie de elecciones, que
el usuario puede modificar sin ninglin problema. Tan solo tiene que picar en la
opcion Personalizar la configuracion, resaltada en la imagen con un recuadro.



facebook Buscar

Inido Perfil Buscaramigos Cuenta v

Elige tu configuracién de privacidad , Personaliza la configuracion

4 Volver a Privacidad

Vista previa de mi perfil

Personaliza quién pusde ver y comentar las cosas que compartes, que tienes en tu muro y en las que estds etiquetado.

Cosas que comparto

%

Familia

Relaciones

Interesado(a) en

Eik

Biografia y citas favoritas

Sitio web

;

Ideas religiosas v politicas & Amigos de amigos ~

Cumplearios @ Amigos de amigos ~

Lugares que visitas

[3
&
g
H
g
Ll

S
z
H

n 2jempk)

Editar la configuraddn de privacidad de dlbumes de fotos y videos actuales.

Cada uno de los apartados se pueden configurar hasta el mas minimo deta-
Ile, pudiendo hacer accesible la informacioén a quienes nosotros queramos. Un
ejemplo de los menus desplegables que aparecen junto a cada concepto, es el
de Familia, el cual podemos definir como publico o privado a diferentes niveles,
incluso concretando de forma particular a usuarios concretos.

Familia

Relaciones

Interesado(a) en

¥ Todos
Amigos de amigos
Solo amigos

Personalizar




Personalizar la configuracion de privacidad

+/ Hacer que este contenido sea visible para las personas siguientes:

La§ personas m

: Soloyo
% Ocultar esta informacion a estas personas:

Las personas
siguientes::

[ [ concer

Si elegimos Personalizar, podremos determinar a qué personas les damos
acceso a esta informacion.

El nivel de concrecién es todo lo ajustado que nosotros queremos que sea

pues, esta red nos ofrece multiples opciones, que sin duda tenemos que estu-
diar cuando gestionamos nuestro espacio.

5.2. Proceso de creacion y gestion de un perfil en Twitter

(Tignes cuenta? | Iniciar sesion (~

hWittEf’ ¢Eres nuevo en Twitter?

Facil, gratis, y actualizaciones

instantaneas. Obten acceso a la

La mejor manera de descubrir qué hay de nuevo en tu mundo. e

Registrate »

Descubre Twitter

Mira quién esta aqui Tup Tweets vertodos Averigua cémo algunas de tus
personas favoritas utilizan Twitter.

ﬁiﬁ&@@

Amigos y colegas que conoces.
Famosos que sigues. Empresas
que te interesan. Encuentralos en
Twitter.

©2011 Twitter idioma: Espaiol +
Acerca denosotros  Contacto Blog Estado Recursos APl Empresas Ayuda Trabajes Condiciones Privacidad



Como podemos ver, los procesos de registro en las diferentes redes son simi-
lares. Solicitan los mismos datos y el procedimiento de confirmacion es igual.

Del mismo modo que en Facebook, también se incluye el paso de reprodu-

cir un “captcha”.

Y8 estés en Twittee? Inicia sesién

Unete a la conversacion

5| ¢ Ya utilizas Twitter en tu teléfono? Finaliza tu registro ahora

Nombre completo < introduce tu nombre y apellido

Your full nama will sppesr on your public profile

Nombre de usuario
Tu parfl piblice: hitp:nwitter com' NOMBRE DE USUARIO.

Contrasefa

Correo electronico

[ Deja que otros me encuentren por correo electrénico
MNota La direccidn de comeo elecrénico no serd mostrada en piblics.

. Condiciones generales =

Condiciones generales
Versién imprimible = Estos Términos de servicio ("Términos”) estipulan el uso y

cceso a los Servicios; sitios de Twitter (“Servicics”) y 4

Al pulsar en "Crear mi cuenta” estds aceptando los Términos y Condiciones del
Sendcio listados arriba, y también 13 Politica de Privacidad,

Crear mi cuenta

D exclusivas y por



Are you human?

Escribe las palabras de  Outlooked but
arriba

Terminar

Antes de crear tu cuenta, necesitamos aseguramos de que no eres una computadora.

No puedes leer esto?
2 Consigue dos nuevas
palabras

&1 Escucha un conjunto de
palsbras

reCAPTCHA

Finalmente, se pasa a gestionar el espacio de Twitter siguiendo una serie
de pasos claros y definidos, con orientaciones claras que te ayudan muy bien

el proceso.

Una vez confirmada tu cuenta de correo electrénico como miembro de Twit-

ter, puedes acceder a tu espacio y comenzar a moverte por él.

Inicio Perfil Buscar gente Configuracién Ayuda Cerrar sesién

¢ Qué pasa?

Share your first tweet with the work!

Inicio
o= a .
:g Qué hacer ahora:

1. Cuéntanos qué esta:
Tu tweets son visibles a todo:
configuracion.

iendo en el recuadro de arriba.
des proteger tus tweets en tu pagina de

2. Find some friends and follow what they’re doing

3. Tum on your mobile phone to update your friends on the go

lopesanc
Otweets
0 1 0
Siguiendo Seguidores Listas.

Inicio
@lopesanc

Mensajes directos. 0
Favoritos

Retweets

R

Listas

Las listas son historisles que creas.
1G mismo que tienen como
protagonistas a tus amigos, familia,
compafieros de trabajo, equipos
deportivos, t los eliges.

Nueva lista

Temas del momento:
Worldwide

Cambiar

Thomas Alexander Machado
Arizona immigration
Pretty Little Liars
#lingerieday
Inception
#ittwiston106
Starcraft

Ajax

Toros




5.3. Proceso de creacion de una cuenta en Tuenti

La direccién de acceso a Tuenti es http:/www.tuenti.com.

La pantalla inicial de acceso es la que sigue:

@tuent <+

¢Qué es Tuenti?

Tuenti, diferencia de las vistas hasta ahora, es una red social privada, a la
cual sélo se puede acceder por invitacion. En la propia plataforma se te ofrece
la posibilidad de buscar entre tus contactos de Gmail o Yahoo, alguno que ten-
ga cuenta en Tuenti, y si es asi, poder pedirle a ese usuario que te invite. De
no ser asi, no podras acceder.

Esta posibilidad se puede realizar accediendo a la opcion de ;Quieres una
cuenta?, en la parte superior derecha de la pantalla.


http://www.tuenti.com

Consigue unacuentaen Tuenti

Tuenti es una plataforma social privada, a la que se accede Unicamente por invitacion. Para
registrarte en Tuenti, debe invitarte alguien que ya tenga una cuenta. Para descubrr si
alguno de tus amigos tiene una cuenta en Tuenti y pedirles una invitacion, puedes seguir
estos sencillos pasos.:

Importa tu lista de contactos de Gmail o Yahoo pinchando en el siguiente
boton.

Buscaremos para ver si alguno de tus contactos tiene una cuenta en
Tuenti.

Siencontramos alguna coincidencia, les comunicaremos a esos usuarios

que quieres una invitacion. Si deciden enviartela, jpodrés crear tu cuenta en

Empezar

Tuentil

Importar lista de contactos

Selecciona tu proveedor de correo

Gmai YAHOO!
Hotmail

No guardaremos tu informacion niinvitaremos a nadie sin tu permiso.

Una vez realizado el proceso de blsqueda en tus contactos de tu cuenta,
Tuenti, enviara a los que tengan una cuenta, para que te inviten a formar parte
de Tuenti.



5.4. Proceso de registro en otras redes: Hi5 y Orkut

La direccion de acceso a Hi5 es <http//hi5.com/>.

EI proceso a seguir consiste, también en esta red, en introducir una serie de
datos y en la bisqueda inicial de otros usuarios que puedan estar en tu agenda
de contactos de la cuenta de correo electrénico con las que te han inscrito.

4 Invitado
mi perfil amigos juegos tienda R o te | jar sesi TTEspa

Suscribete a hi5

Compra, escucha y comparte

Nombre Nombre Apellido
tus canciones

Correo electrénico

Contrasefia
Cumpleaiios (1 [+],; |Enero [=]s [1990[+]
Alhscer cic en este Dot indicas que has leido y aceptas los T s de Se e hisy -
Registrate
Registrarte
Correo

;Qué hace diferente a hi5?

electrénico
Contrasefia

7] ManTenER 1 SESON ACTIVA

Iniciar sesién

con perfiles personalizados, avatares, r

Mas social
Encontrar amigos y conocer gente cool como ti de todo el mundo

Jugar, mirar v 0s, ligar, hacer regalos o simplemente pasar el rato

Finalmente, entras directamente a tu perfil en el que puedes comenzar a
trabajar y gestionar datos, perfil, amigos, mensajes, etc.


http://hi5.com/
http://hi5.com/

2 Lourdes Pérez @ 0 monedas
mi perfil amigos juegos tienda ! SpEEr corvar sesién

buscar

aplicaciones

Lourdes Pérez i)

.Qué estas haciendo ahora? Puntos
Edita tu estado. x

arpor

................................... — ) ;

Amigos
Grupos = =
Album de re: E Avatares

Compra, escucha y comparte
tus canciones

¢Deseas iniciar juegos,
interactuar y divertirte con
tu propio avatar
completamente
personalizado?

jcréalo! »

Actualizaciones recientes Regalos hi5

Ajustes de privacidad Ver las ac

orkut

Google

Como se puede apreciar, tanto en el icono representativo de esta red, como
en su pantalla de inicio, Orkut es una red que pertenece a Google. Por tanto,
una vez que entramos a través de su direccion Web <htto//www.orkut.com>)
Eos aparece la opcién de acceso con los datos de la cuenta Gmail, en caso de
contar con ella.

Acceda con su

Cuenta de Google

Correo electrénico: ||
p. &j.: pat@example.com

Contrasefia
[7] Recordarme en este

Google equipo.

Conéctate con amigos y familiares utilizando mensajes para el bloc de notas y el servicio de mensajeria instantanea.
Descubre a nuevas personas a través de los amigos de tus amigos y las comunidades.

Comparte tus videos, fotos y pasiones en un Gnico lugar. e

£AUN no eres miembro de este servicio?
PARTICIPAR AHORA

©2010 Google - Acerca de Orkut - Centro de sequridad - Privacidad - Condiciones



http://www.orkut.com
http://www.orkut.com

Una vez que hemos accedido al interior de nuestro espacio Orkut, podemos
ver la pagina inicial, donde podemos comenzar a gestionarla, editar nuestros
datos, afiadir informacién, fotografias, videos, eventos, mensajes, o inscribir-

nos a alguna comunidad o crear una propia.

@ Consejo

Antes de registrarte en una red social, visita, lee sobre ellas y averigua la que mas se puede
ajustar a lo que estéas buscando, a tus gustos o tus necesidades.

‘orkut

Yy

pagina principal perfil comunidades

Bienvenida, Lourdes © disponidle ~

Visitantes recientes:

&

X perfil

& mensajes del bloc de notas (0)

i fotografias (0) W videos (0) o mas (7) ~

= Sugerencias de amigos de orkut

Oscar German Priscila O Marisa LARA jose luis >
Morpheus Alejandro ESCOBAR venega pardo
si | no si | no si  no

si | no si | no

= Actualizaciones de amigos

todas mis actualizaciones

© mostrar mas actualizaciones

buscar

buscar

mis amigos (0) administrar

O busca a mis amigos
N buscar

otras ideas:
@ Una ubicacién, p. e]., Zaragoza
@ Un centro educativo, p. e}, Complutense

@ Una persona, p. ej., Alfredo Landa

&3 | invitar amigos por correo invitar

mis comunidades (0) administrar

O busca comunidades
N buscar

otras ideas:
.3) Un equipo deportivo, p. ej., Real Madrid

B Untems.p ej. disefio wed



6. Redes profesionales mas utilizadas

A continuacién vamos a recoger los procesos de registro y gestién de dos de
las redes profesionales mas utilizadas y con mayor prestigio.

@ Consejo

Este tipo de redes profesionales, requieren una implicacién y una participacion muy di-
ferentes a las de caracter més general, de ocio. Conoce bien todas |as posibilidades que
estas redes te ofrecen, pueden ayudarte mucho en tu vida profesional.

<httpl//www.xing.com/>. |

XING’

<httpt//www.linkedin.com/>. |

Linked [}



http://www.xing.com/
http://www.linkedin.com/

Finalmente, incluiremos la forma de inscripciéon de la otra gran red social
profesional que es Viadeo.

<http}//viadeo.com/>. |

viodeo

6.1. Proceso de registro y gestion en Xing

Para comenzar a trabajar con Xing, debemos entrar a través de <htt
www.xing.com>. |

Re yuds y contacto isita Guiada | Espaficl @
) Correo electréni A
XING [ i
[ Re. Hes olvidado tu contrasefia?
XING - contactos profesionales a un solo clic de ti iUnete a XING gratuitamente!

Usa el buscador de XING para alcanzar tus objetivos

Nombre

Apellidos

Correo
electrénico

Contrasefia

[ Acepto las Condiciones Generales de
Uso'y la Politica de Proteccién de Datos
de XING.

Buscador : )
Blisqueda avanzada Progre
Buscar usuarios _I XING para empresas Visita Guiada
M —_ La mejor forma de acceder a mas de 9 Permite que te ensefiemos todas las
k millones de profesionales de mas de 200 funciones de XING

Directorio de usuarios paises Més informacién
ABCDEEGHIJKLMNOP Ms informacién
QRSTUVWXYZ

QuéesXING XINGAG | Prensa | n 3 B D Xi Ayuda y contacto

Funciones
Para empresas  Publicitar e



http://viadeo.com/
http://www.xing.com
http://www.xing.com

Como ya hemos visto, en las redes sociales generales, el procedimiento es
el mismo, debiendo también en este caso, introducir los datos personales ne-
cesarios para poder configurarse una cuenta de acceso.

, Censr sesién | Inviter 8 XING | Ayuds y contscto
XING @1z &o Usuarios | =

Inicio Bisqueda ens S g Empleo Empresas

Hola Lourdes

‘( Haz lo siguiente para empezar a hacer networking en XING:
€ 12 nuevos mensajes

* Averiqua cudles de los contactos de tu libreta de di i va son usuarios de XING & 0 solichudes de contacio

Usuario estandar
Novedades en mi red

" - Tu mensaje de estado (1]
%:'-- Antonio Bueno es contacto de Marc de Semir Frappart (Hospital Clinic de Barcelona).
UM .¢ Hoy - Escribir mensaje

Alberto Benito Sardifia participa en el evento "Conferencia de andlisis técnico para ..". Publicar
n ayer - Escriir mensaje \oBuobienr )
[ - ‘ Roberto MENENDEZ FERNANDEZ se ha unido al grupo “Getting Contacts”
A ayer - Escribir mensaje R Personalizar pagina inicial =]
" Alberto Benito Sardifia participa en el evento “Andlisis diario del Mercado de Divisas™ E Mis alertas de busqueda E
26/07/2010 - Escribi e
Sl Haz clic aqui para crear una alerta de blisqueda.

Alberto Benito Sardifia Aplicaciones Maviles: Android.iPhone, Symbian... B
hitpiwww.infolancer.net/provectolAplicaciones Moviles Andr... -] Aplicaciones E
2 10 - Mensaje de estado - Escribr mensaje

n Alberto Benito Sardifia participa en &l evento "Queremos incluirte en |a lista del grupo ..".

22/07/2010 - Escrivir mensaje Ser Premium
» Aprovecha todas las ventajas de la

F ‘x Al Bueno es contacto de Lorena Gil (ESUMA). modalidad Premium
Rt 2

10 - Escribir mensaje
"8, Roberto MENENDEZ FERNANDEZ se ha unido al grupo “Trabajar o estudiar en el extranjero™

. 20/07/2010 - Escribir mensaje
mas »
Nuevos usuarios Gente que tal vez conozcas
Aneliva Rumenova Daneva & MANUEL ORTIZ AGUILERA
Activex senicios integral,S A Geseral
Beatriz Rojas Garcia & Dr. Luis Fajardo &
) adaner Fajardo Lopez Abogados
| Paola Olmos Vente @ " | Blanca Fernandez-Galiano Campos
Mary Help Design College & Workshop, # | Agenda Activa, SA.
Ethiopia.
= — Erancisco Javier Martin Romo @ & O
- Juan Antonio Mendez Gutierrez “FUHGCBUSES
reformas seven s.1. Amplia tu red de contactos e invitaa mas
mas » contactos

Una vez realizada la confirmacién de la cuenta, podemos acceder con nues-
tros datos a la pantalla inicial de nuestro espacio en Xing.

Como se puede ver en la imagen hay varias opciones en el menu principal
en la parte superior de la pantalla, a través del cual podemos acceder a las
diferentes opciones que nos permiten gestionar nuestro sitio.



) n | Invitar 8 XING | Ayuda y contacto | Espafiol @
XING Q12 Ao Usuarios | ~

Inicio Busqueda Mensajes Contactos Grupos Eventos Empleo Empresas Best Offers

Contamos con diferentes opciones que facilitan el proceso de gestion de
nuestra actividad profesional. Este tipo de redes canaliza nuestra gestién hacia
varios frentes diferentes:

m Generacion de contactos.

m Posibilidad de generaciéon de Networking.

m Realizar contacto profesionales especificos cercanos a tus intereses la-
borales.

m Gestién de mensajes.

m Organizacién y difusién de eventos.

m Buscar y ofrecer propuestas de trabajo.

m Conocer y difundir empresas.

m Asociarte a grupos ya creados o crear grupos nuevos de colaboracion.

m Etc.

?
Sabias que...

Esta red es una de las mejores a nivel profesional. Cuenta con numerosos usuarios que
generan mucha actividad a través de la red. Es una de las mas recomendadas en cualquier
lectura, foro, u opinién de expertos en estos temas.




Uno de los elementos fundamentales en este tipo de redes es la blsqueda
de otros profesionales con intereses similares a los nuestros.

XING ou &

Blsqueda avanzada
lesultad Bisquedas predefinidas

Alertas de bisqueda
Palabras ¢

Para acceder a esta opcién, picamos sobre el botén de Bisqueda, donde
podremos realizar busquedas avanzadas y predefinidas, pero ademas nos per-
mite establecer alertas sobre el tipo de profesionales que buscamos. Esto
es, cada vez que se inscriba a la red Xing alglin profesional en cuyo perfil se
incluya algin descriptor que esté incluido en tu alerta, te llegara un aviso al
correo electrénico.

Asi mismo, se ofrece la posibilidad de invitar tanto a grupos, a usuarios
individuales, buscando ampliar la red propia y la de la Red Xing en si misma.
6.2. Proceso de registro y gestion en Linked in

Para acceder a la red social profesional Lindek in, lo hacemos a través de la
direccion Web <http://www.linkedin.com>.

Se nos solicitan una serie de datos para la realizacion del registro y la gene-
racion de una cuenta para LinkedIn.



Linkﬂdﬁ@ Inicio  ¢Qué es Linkedin?  Unete hoy Ingresa

Mas de 70 millones de profesionales utilizan Unete a Linkedin hoy mismo

LinkedIn para intercambiar informacion, ideas y

Nombre: |
oportunidades )
Apellidos:
& 4| Mantente informado sobre tus contactos y tu sector Correo [
electrénico: |
TE Encuentra las personas y los conocimientos que necesitas Contrasefa: [
- 60 mas caracteres
* Controla tu identidad profesional en linea
.
£Ya eres usuario de Linkedin?
Ingresa.
Buscar a alguien por nombre: |Mombre \pellidos | | Buscar

Directorio de usuarios de Linkedin:abcde fghijkimnopqrstuvwxyzmas | Buscar usuarios por pais

* Alhacer ciic en Unete ahora, estarés indicando que has leido, entendido y accedes a las Condiciones de uso y Poltica de privacidad de Linkedin

[Atencion al cliente | Acercade | Blog | Publicidad = Soluciones para seleccidn de personal | Herramientas | Mdvil | Desarrolladores | Idioma
Actualizaciones de Linkedin | Respuestas Linkedin | Empleos Linkedin | Directorio de empleos | Directorio de empresas | Directorio de proveedores de senicios
Linkedin Corporation 2010 | Condiciones de uso | Politica de privacidad | Poltica de copyright

Una vez ingresados los datos de acceso y confirmada la inscripcion, acce-
demos a la red a través de un “captcha”, como método de seguridad.

Una vez dentro, accedemos a nuestro espacio inicial, donde podemos ver
todas las posibilidades de gestion y edicion de nuestro LinkedIn.



Cuenta basica: Actuaiizar

Linked[[jJ= Inicio Perfil Contactos

Grupos

Empleos

v Has dado los primeros pasos
Hay mucho mas que puedes hacer. Estas son algunas ideas:
Busca a gente por nombre, empresa, universidad y mas »
Continia mejorando tu perfil »
Visita nuestro Centro de aprendizaje (en inglés) para mas consejos »

Buzén (3) Mas...

- Mensajes Invitaciones Ir al buzén »
Carlos Ramos 23 de jul
Contacto
Responder - Reenviar * Archivar - Borrar
Natalia Jasin 1de jun
C “Ken i says schools kill
Responder * Responder a todos * Reenviar * Archivar * Borrar
José Manuel Garcia Pérez 7 de mar
Nuevo blog "Escucha y Aprende™

Responder - Responder a todos + Reenviar * Archivar * Borrar

Actividad de la red &

# Adjuntar un enlace

o8

Rubi Valencia ahora esta en contacto con Hugo Barriga Rebolledo,
Manuel Cobos Gallardo, EVA PANTOJA. y 1 persona mas
hace 1 hora

HJ Luna ahora esta en contacto con Pablo Saint Bonnet, Nora Morales,
Alejandro Melamed, y 2 personas més
hace 2 horas

Natalia Jasin ahora esta en contacto con Lic. Sergio Quiroga Morla,
Jonathan Gleiser, Soledad Cangaro, y 2 personas mas

orn B

hace 3 horas

Iz § Antonio Bueno ahora esta en contacto con Santiago Pefia

Saludos, Lourdes Pérez Sanchez - Afiadir contactos - Configuracion - Ayuda - Cerrar sesion

Gente ~

[ e

conoces en Linkedin. Importa tus contactos.

Gente que podrias conocer

Maria Jesus, — x
© Conecta
Ignacio Ramos, — x
© Conecta

Mariano Fernandez Enguita, Founder and co- x
manager at INNOVA
© Conecta

< "laCaixa’
DEPOSITO A 12 MESES

o
3% ﬂ“

@ A través de internet
@ Solo para nuevos clientes

B8 Desde 1.000 euros

HAZTE CUENTE AQUI |

£Quién ha visto mi perfil?

4 Ty perfil fue visto por 4 persanas en los ltimos 90 dias

de ba 6 veces

6 Has en los
en los ultimos 30 dias.

Tu red en Linkedin

27 contactos te unen a 606 617+ profesionales

902 incorporaciones en tu red desde el 27 de julio

Se nos ofrecen numerosas posibilidades, del mismo modo que en la an-
terior red Xing, a través de un menu superior principal, en el que se recogen

diferentes opciones de gestién.

Cuenta basica: Actualizar

Linkedﬁ@ Inicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzoén(3) Mas...

Saludos, Lourdes Pérez Sanchez - Afadir contactos - Configuracion - Ayuda - Cerrar sesion

Gente ~

(o [




6.3. Proceso de registro en Viadeo

La Gltima de las redes sociales profesionales, de uso similar a las anteriormen-
te vistas. Se accede a través de la siguiente direccion: <http:/www.viadeo.com>.

.
viaded sisiznspye

20 P
30 millones de pr
Networking
- ¢Nuevo/a en Viadeo?
Encuentre a sus antiguos compaieros de clase o de
Suscripcién gratuita
trabajo.
Incremente su libreta de direcciones
Cambie, Anuncie, Comunique. Suscribirme
Negocios
; : ) 5
Publicite sus productos y servicios £Ya esta registrado?
Encuentre clientes potenciales y clientes. Emai
Encuentre expertos en su sector.
et Contrasefia
Carrera [F] Permanecer conectado

en este equipo
Sus contactos conocen a su futuro empleador.

Muestre sus conocimientos: gane visibilidad.

Conectarme
Encuentre futuros colaboradores

¢Ha olvidado su contrasefia?

El proceso de suscripcion comienza picando sobre el botén de Suscribirme,
e ingresando los datos basicos para general la cuenta en Viadeo.

Suscripcion rapida
5 Sra. o Sr.
Nombre
Apelidos
Email
Suscribirme —_—
pais | Espafia E]
Contrasefia
Confirmar

[F] Ver mi contrasefia

Crear mi cuenta



Estos datos basicos nos llevan a una pantalla con otra serie de datos més
detallados referidos a nuestro perfil profesional.

Una vez introducidos todos los datos, podremos acceder, como en los casos
anteriores a nuestro espacio Viadeo, donde gestionaremos nuestros datos y
realizaremos nuestras actividades de edicién y contacto.

Contactos de mis contactos

& Invitacién o
Invitadion répida
Importar contactos
Libreta de direcciones
Invitaciones en curso

™ Complete su perti. |

Usuarios recientes

Santiago Medina
Docente, Freelance

Anabel Lamillar Migica
Estudiante, Cesine

AZZEDDINE SARDY
DIRECTOR GENERAL,
SARDYSOFT

ELSA OTIZ CARRILLO
GERENTE, ECOWARIS-
LIMPIEZAS

Antonio Dominguez
Abogado, Freelance

José Santiago Sénchez-
Villacaiias de Tor
Estudiante, CEU

Abigail Cohen Komer

. d . Lourdes amlnvitar 7 Escribr g 1contactopotencial  § 1alerta Idioma | Preferencias | Ayuda | Salir
Vlo eo W Sus visitas (0) &f: nombre, empresa, puesto... Go €3
Blsqueda Empleo y Masters Grupos Actualidad Expertos Eventos Clasificados
Panel de control  Miperfl Mensgjes Mis contactos Clubs Aplicaciones  Premium
 Noticias Lourdes perfi 2|
= Profesora, Universidad Nac. Educacién a . N Afiadi
o Bandeja de entrada ¥ e L Francisco Ignacio pbrind ki
Mensajes rechidos Revuelta Dominguez
Ay Profesor, Universidad de
? Extremadura
Solicitudes a transferir ¢Algo nueve
Alertas e informacin (1) 18
Notificaciones
2 Elemen riad » N N BUSINESS
Ll e Empezar bien en Viadeo
Mensajes enviados
Solicitudes de contacto
O e o ey s R VOSTRO™ 3500
o Mis Contactos Consejos para un buen comienzo en Viade + Procesador Intel® Core™ i3
Mis Contactos Una lectura necesaria...
Contacto potendial (1) s

&3 Crear su red: Encontra
Importar su libreta de

direcciones para encontrar sus contactos en Viadeo

Utilice el motor de bisqueda para identificar empleados de sus empresa,
antiguos alumnos de su centro de estudios, ...

Puede resultarle interesante hacer clic en estos ejemplos para
ver blsquedas sobre usted:

Educacién | Universidad Nac. Educacién a Distanca | Profesors

W8 Afadir su foto y completar s

Afiadir sus experiencias profesionales y sus estudios

Es importante afiadir una foto: Un perfil con foto es 10 veces mds
consultado que los otros

Usuarios recientes

i Marcos Yanini Badenas

Stephane MERTT
Export Area Manager con experiencia multisectorial e internacional

SONIA MAZA PENAGOS i
SONIA MAZA PENAGOS LICENCIADA EN PSICOLOGIA.

M3 jose Garcia gonzalez
Educadora infantiL. Parque infanti, Gardia s Park

SILVIA TANYASIOVA
Q Delegado premium, AMARILLASINTERNET

Sin VA i gastos de eavio
(25k)

(© COMPREAHORA
*Cursor aqui para ver detalles

Gestionar mis médulos &

Todavia no ha tenido ninguna visita.

Complete su perfil

| Invitar a mis con |
Email OK

| Art re n |
Ultimos articulos  Recomendar

Creative technologists in brand advertising | ICTnet
P Buscan calidad para expartar - El Universal - Finanzas

@A\erkan sobre uso de computadoras en Wall Street -
Excélsior

Como siempre nuestra gestion puede organizarse en torno a las posibilida-
des que se nos ofrece en el mend superior de la pantalla y en los submenus
que de cada opcién surgen al picar en el concepto correspondiente.



7. Seguridad en las Redes Sociales

Uno de los principales inconvenientes que caracterizan a las redes sociales
es la inclusién de informacioén de caracter personal.

En muchas ocasiones, pese a que tal vez el usuario ha establecido que ese
tipo de informacién sea de caracter privado, aparece en los buscadores sin
ningln tipo de filtro, en abierto.

En otras muchas, el usuario no presta atencion a estas cuestiones, sin cui-
dar detalles como la privacidad, la limitacién del acceso a su informacioén, etc.

Este aspecto trae consigo algunos problemas o delitos:

m Pérdida de privacidad y falta de intimidad.
Podemos combatir contra estos dos peligros, estableciendo diferentes
niveles de acceso a nuestra informacion. La informacién mas personal,
tanto datos como fotografias, hacerla accesible tan sélo a los mas cer-
canos y familiares.
Constantemente estamos oyendo que se han detectado fallos de segu-
ridad en las redes, dejando totalmente publicos datos privados de mi-
llones de usuarios. Es un riesgo que corremos permanentemente como
usuarios de las redes que somos.

m Suplantacién de identidad.
Se pueden producir situaciones en las que una persona se dé de alta
haciéndose pasar por otra, suplantandola ante otros usuarios, empresas,
etc. estas situaciones suelen traer consigo otras situaciones que buscan
perjudicar a alguien, a través de estrategias para desacreditarlo.

m Delitos sexuales, ciberacoso.
La posibilidad de que cualquier persona pueda hacerse pasar por al-
guien que no es, ocultando tal vez un depredador sexual, hace que,
sobre todo en el colectivo de los menores, el riesgo de sufrir acoso, o
algln otro tipo de agresion, sea cada vez mas alto. De ahi que los padres
se vean obligados a mantener un férreo control para evitar situaciones
de este tipo.



Sabias que...

La ONG Save the Children ha creado, un servicio de SMS que avisa a los padres cuando
sus hijos visitan una pagina Web inapropiada.

Pérdida de tiempo y adiccidn.

Se esta viendo que este tipo de espacios ocupan mucho tiempo libre
de los usuarios. Son espacios amenos, divertidos, que absorben poco a
poco todo nuestro tiempo, dejando incluso de hacer actividades mucho
mas necesarias o positivas.

Estos problemas se agudizan principalmente en el colectivo de menores,
que se caracterizan por ser mas atrevidos e inconscientes en relacién a
estos temas.

En muchas ocasiones, este tipo de problemas viene dado por que el
usuario comete errores como:

Publicar su informacién personal abiertamente, sin ningln tipo de
restriccion.

m No analizar a quien acepta como contacto.

Aceptar invitaciones de desconocidos.

m No controlar a los menores de edad en sus actividades en Internet, por

&d

parte de padres, docentes, etc.

Importante

Tanto desde el punto de vista del usuario adulto, del menor de edad, como desde las
personas que vigilan ciertos habitos y tratan de controlary detectar actividades de riesgo,
se ha de tener mucho cuidado cuando tomamos parte en comunidades o redes sociales,
donde desconocemos con qué tipo de personas podemos encontrarnos. Ante todo hay que ser
cautelosos y cuidadosos con nuestra informacién, nuestro comportamientoy las relaciones
que establecemos en estos medios.




8. Analisis de algiin caso practico de éxito

A continuacién trataremos de algunos casos practicos en los que las redes
sociales han jugado un papel muy importante para la obtencion de éxitos en
campafas electorales, de publicidad, etc.

Campaiia electoral de Obama

Obama ha sido, a nivel mundial, el primer presidente que supo ver todo el
potencial que tenian las redes sociales como herramientas para potenciar su
campafia, su imagen, sus mensajes, etc., contando con un gran paquete de
estrategias on-line. Ha sido dado en Ilamar el “Presidente 2.0".

Para desarrollar la estrategia de la campafia, se recluté a Chris Hughes,
cofundador de Facebook. Este basé la campafia en la interaccion y la partici-
pacion de los usuarios, a través de enlaces, blogs, videos, recomendaciones,
grupos, etc.

Xplane es la compafiia que se encarg6 de planificar la campafia de Obama.
Dicha empresa ha difundido el grafico que representa el proceso de disefio de
la campafia.
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Algunas cifras que adornan la campafa de Obama, son recogidas por César
Gutiérrez en su articulo sobre la misma. Las mas destacadas entre otras son:

La Web de la campafa de Obama ha contado con mas de 1.400.000 direcciones de
correo electronico proporcionadas por los simpatizantes, y sobre ella se han creado unos
100.000 perfiles de usuario, se han escrito mas de 50.000 entradas de blog y posteado
unos 20.000 eventos relacionados con la campafia, a los que otros entusiastas han
podido asistir tras encontrarlos e informarse sobre los mismos a través de este medio.

Las redes sociales, fundamentales para el triunfo de Obama.
César Gutiérrez

A estas cifras afiadimos aquellas que establecen que Obama:

[...]se gand durante su campafa el apoyo de tres millones de seguidores en Facebook
y otros 121.000 en Twitter, ademas de los 19 millones de visitas que recibid su canal
en YouTube. McCain, su adversario, sélo recabd el respaldo de 600.000 personas en el
primer caso, 5.000 en el segundo y dos millones de vistas en el tercer caso.

Obama sigue confiando en este medio para continuar atrayendo a seguido-
res. Su canal de Facebook cuentacon 11.539.738 fans. En Twitter 4.662.394.
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Las redes sociales no sélo fueron clave para el éxito en las elecciones, sino
que siguen siéndolo, ya que se han consolidado como una herramienta mas de
su gobierno, para tener contacto directo con el publico, hacer politica y corregir
a sus enemigos.

Telefonica

Telefonica ha apostado, en los Gltimos afios, por las redes sociales. En no-
viembre de 2008 present6 una red llamada Keteke <http://www.keteke.com>.



Keteke, es una comunidad virtual multiplataforma con un acceso muy am-
plio, ya que permite interactuar desde el teléfono mévil, el ordenador o incluso
desde la televisién a través de Imagenio.

Keteke es la primera red social local de ambito espafiol, orientada princi-
palmente a los jovenes, en la que el usuario registrado puede compartir conte-
nidos multimedia en forma de fotos y videos sin limite de capacidad, escribir
a diario en su blog, enviar mensajes a sus amigos.

Todo esto, no sélo a través del ordenador sino también del teléfono movil.
De este modo, el acceso es inmediato y los usuarios pueden contactar e inte-
ractuar con sus amigos de forma inmediata.
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Keteke también es una red abierta a usuarios de otras operadoras. Tal y
como se publica en Logopres, en su articulo Telefénica apuesta por las redes
sociales con Keteke.com.

Keteke incorpora ademds como novedad con respecto a otras redes sociales un juego
multijugador gratuito, ketekecity. Ketekecity es un juego de estrategia en el que
diferentes facciones tienen que superar retos para lograr conquistar un espacio de la
ciudad. Cada jugador genera un avatar, lo personaliza, supera retos e interactia con el
resto de usuarios en esta original ciudad.

Para poder acceder a keteke, basta con registrarse en www.keteke.com (desde el
ordenador), entrar en el portal wap http://m.keteke.com (desde el mdvil) o entrar en el
canal keteke de Imagenio. [...].

.\;«‘WP 5 |
®

S 1
onoce Keteke Mévil Keteke News Eventos Prensa ontacto m,

El ketesle™ .

Home

Keteke City

ra hacer amigos

Buscar

=

Siempre conectado desde tu mévil
o tu ordenador

Keteke News

keteid

4 p =— oz:15 1| (@ CEEED

para qué

<http://blog. keteke.com/detede-city/>



[...]Si se desea subir contenidos de fotos o videos desde el mévil, sélo es necesario
enviar un mensaje multimedia al nidmero 220 (Movistar) o al 638444220 (otro
operador). Ademds, los usuarios registrados Movistar estaran puntualmente
informados de la actividad de sus amigos mediante alertas gratuitas al movil con link
directos a los contenidos.

Los niimeros de SMS y mévil pueden estar sujetos a cambios segin la campafa publicitaria
promovida por Movistar.

11870

Como las demas compafiias de informacion telefénica que empiezan por
118, esta iniciativa ofrece nimeros y direcciones de cualquier negocio en Es-
pafia; aunque va un paso mas alla, pues esta iniciativa estd basada en el
concepto de Web 2.0, pues requiere de la participacion de los usuarios para
crear contenidos, ya que se cuenta con la informacién que éstos ofrecen sobre
empresas, negocios, etc., en todo el mundo mediante opiniones, fotos y videos.

Sabias que...

Esta red, cuenta ya con mas de 90.000 opiniones, 260.000 fotos y 2.700 videos de sitios..

También, en sucesivas mejoras, ha buscado la categorizacion de los conteni-
dos, lo cual facilita el acceso a los mismos, el acceso a categorias particulares
como restaurantes en Madrid, hoteles en Paris o pintores en Barcelona.



Desarrollar una categorizacién, vino promovida por la necesidad de mejorar
los procesos de blsqueda por etiquetas, ya que en ocasiones este sistema no
ayuda a evitar falsos-positivos y falsos-negativos.

Se incorporaron también nuevos contenidos propios, como por ejemplo mi-
les de cartas de restaurantes y fachadas de los negocios en Madrid, Barcelona
y Sevilla. También, nuevos servicios como el de poder enviar facilmente cual-
quier negocio a un dispositivo gps, enviar una direccion gratis al moévil, acceder
a la version mévil de 11870 o incorporar widgets a tu pagina, la reserva online
de restaurantes de ElTenedor.es y de casas rurales con TopRural.com.

11870.C0Ly

los mejores servicios de tu ciudad con opiniones, fotos y videos de miles de usuarios

buscar

Madrid Barcelona Valencia Bilbao ciudades de Espafia paises del mundo

Albacete Formentera Murcia Teruel Estambul
A Corufia Girona Qurense Toledo Florencia
Alicante Granada QOviedo Valencia Hamburgo
Almeria Guadalajara Palencia Valladolid Lima
Arrecife Huelva Palma de Mallorca Valverde Lisboa
Avila Huesca Pamplona Vitoria-Gasteiz Londres
Badajoz Ibiza Pontevedra Zamora Marrakech
Barcelona Jaén Puerto del Rosario Zaragoza Milan
Bilbao Las Palmas de Gran Canaria Salamanca Munich
Burgos Leén San Sebastian también fuera de Espafia New York
Castellén de la Plana LLeida San Sebastian de la Gomera Amsterdam Oporto
Céceres Logrofio Santa Cruz de Tenerife Berlin Paris
Cadiz Lugo Santander Buenos Aires Praga
Ceuta Madrid Segovia Bruselas Roma
Ciudad Real Mahén Sevila Dublin Tokio
Gordoba Malaga Soria Ciudad de México San Francisco
Cuenca Melilla Tarragona Edimburgo Venecia

consigue presupuestos gratis de profesionales

v E\!;f e €

dinos qué necesitas te buscamos hasta 5 comparay elige
empresas especializadas jes gratis!

puedes pedir presupuestos de:Aire Acondicionado, Bafios, Calefaccion, Carpinteria de madera, Carpinteria metalica, Cocinas, Fontaneria, Instalaciones elécricas,
Limpieza profesional, Mudanzas, Pintura, Reformas, Toldos, Viajes

<http://11870.com/>



Esta red dedicada a servicios de empresas, puede ser seguida a través de
Twitter, Facebook, Igoogle o Flickr. Esto facilita el acceso a la misma, pues si
se es usuario de Facebook se puede acceder a ella a través de dicha red, o bien
se puede dar de alta con dos posibles perfiles, como usuario 0 como empresa.
Esta ultima caracteristica, hace que 11870.com se configure como un exce-
lente canal de difusién y publicidad.

128706060

empieza a usar 11870.com

darse de alta es muy rapido y sencillo pero necesitamos saber si eres un usuario particular o una empresa

darme de alta como usuario soy una empresa o profesional

usa 11870.com para acordarte de los sitios que te crea tu pagina gratis, incluyendo fotos y videos,
qustan, jes gratis! podras disfrutar de ventajas reservadas a las
empresas. jes gratis!

Perfil de un profesional emprendedor de las redes sociales

En esta ocasion, tras buscar en la red emprendedores que hayan sido ver-
daderos innovadores en estos temas, hemos decidido incluir es este apartado
a Bernardo Hernandez como representante del perfil de emprendedor innovador
en el tema de redes sociales.

Bernardo Hernandez (Salamanca, 1971)

Director mundial de marketing de Google.
Su Web personal es <http://www.bernardoher-
nandez.com/>.

Bernardo nacié y estudié en Salamanca,
para posteriormente ir a formarse fuera y llegar
a ser Licenciado en Ciencias Econémicas y Em-
presariales por el ICADE. Posteriormente viendo
la necesidad del idioma y méas formacién deci-
di¢ trasladarse a Estados Unidos donde obtuvo
el Master en Finanzas por el Boston College.




Una vez se le conoce, no cabe duda que una caracteristica principal
de este salmantino es un caracter emprendedor, reforzado por una sélida
formacion académica y unas ganas de seguir buscando retos.

Bernardo
Hernandez

I’'m Worldwide Director of Emerging
Products at Google. | was born in Spain.
I love to entertain ideas and make them
happen.

Pinto, pinto, gorgorito
My blog with random thoughts and fun anecdotes

floresfrescas 11870

‘COFOUNDER AND INVESTOR ‘COFOUNDER AND INVESTOR

Step ne planetaki

FOUNDER AND PRESIDENT

Pégina personal de Bernardo Hernandez

Decide dejar su trabajo y venir a Espafia y fundar Idealista.com en ple-
na explosién de las empresas .com, sin conocer el mercado inmobiliario
fue capaz de vislumbrar el gran negocio que se movia en el mundo inmo-
biliario y sin embargo, muy poco negocio se desarrollaba por profesionales
y menos en portales de Internet.

En un encuentro con emprendedores de Salamanca, que tuvo lugar en
el mes de Junio de 2010, comentaba que “alli donde hay una necesidad
o un hueco de mercado, hay una oportunidad de negocio”; “la idea tiene
que buscar solucionar grandes problemas”.

Otras empresas donde podemos encontrarle como socio son floresfres-
cas.com; empresa de flores a domicilio; 11870.com, empresa de directo-
rio de negocios, vista en el punto anterior; planetaki.com, dedicada a la
sindicacién de contenidos (RSS, Feed); stepone.com, empresa que busca
colaborar con otras empresas espafiolas a desembarcar en el mercado ame-



ricano; Bonsai Venture Capital, empresa de sociedad capital riesgo. Quizas
la empresa méas conocida de la que es socio fundador sea Tuenti.com.

Su actual ocupacion es ser el nuevo director mundial de marketing de
producto Google, esto quiere decir que se ha convertido en el responsable
de coordinar todos los productos de consumo de la compafiia Google.

Bernardo insiste en la premisa de que cualquiera puede ser emprende-
dor, puesto que el emprendedor “se hace y no se nace”. Y nos aporta unas
claves para emprender:

1 Ambicion: tienes que quererlo, desearlo, buscarlo. Sin ganas no
puedes empezar.

1 Creatividad.

1 Miedos: hay que apartarlos.

1 La propia idea: “No tengas miedo a que te copien tu idea, lo que la
hace Unica es tu ejecucion”.

1 La formacion.

Estos cinco aspectos son fundamentales para la creacién y desarrollo
de una idea o proyecto.

Sin duda, ha seguido sus propias premisas pues ha desarrollado un
perfil de innovador en el tema de redes, con una gran calidad y éxito.
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Para saber mas

Una buena lectura sobre las redes sociales y su potencial educativo es el articulo de Fernando
Santamaria, que podréis consultar en la siguiente Web, de: <http://www.campusred.net/
TELOS/articulocuaderno.asp?idArticulo=7&rev=76>.

En el siguiente articulo se desarrolla un poco mas ampliamente esta idea, bajo el titulo de
«La utilidad real de |as redes sociales profesionales», de: <http://www.consumer.es/web/
es/tecnologia/internet/2008/02/20/174388.php>.

Burguefio, P.F. (2009): «Clasificacion de redes sociales». Blog de Pablo F. Burguefio, de:
<http://www.pabloburgueno.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales/>.




@ Ejercicios de repaso y autoevaluacion

1. Explica en qué consisten las funciones principales de las redes sociales segiin al
articulo del libro Redes sociales for rookies.

2. Ordena los pasos que hay que seguir para crear un perfil en Facebook.

Paso 1: Informacién del Perfil.
Paso 2: Foto de perfil.

Paso 3: Agregar amigos.
Paso 4: Buscar amigos.

3. Indica cual de las siguientes es la respuesta verdadera:

a. Entre las redes profesionales mas utilizadas estan: Xing, Linkedin, Viadeo.

b. Entre las redes profesionales mas utilizadas sélo estan: Xing, Linkedin,
Viadeo.

c. Entre las redes sociales mas utilizadas, estan: Xing, Linkedin, Viadeo.

4. Uno de los principales inconvenientes que caracterizan a las redes sociales es

5. jCuales son los errores gue comete en ocasiones el usuario con respecto a su segu-
ridad en las redes sociales?




J

» Solucionario Unidad Didactica 3

1. Explica en qué consisten las funciones principales de las redes sociales segiin al
articulo del libro Redes sociales for rookies.

B Realizar contactos sociales y de ocio con el fin de:
1 Encontrar nuevos amigos.
1 Encontrar personas con tus mismos gustos e intereses.
I Mantener contacto con amigos o familiares.
1 Recuperar el contacto con viejos amigos.

B Realizar contactos profesionales:

I Localizar a personas con perfiles profesionales similares o comple-
mentarios al nuestro.
Ampliar la red de contactos.
Contactar con expertos.
Crear un grupo en torno a una tematica, interés, investigacion.
Desarrollo de una marca personal y publicidad.
Compartir informacién: cualquier tipo de informacién, profesional,
personal, gustos, etc.

2. Ordena los pasos que hay que seguir para crear un perfil en Facebook.

B Paso 1: Agregar amigos.

B Paso 2: Informacion del perfil.
B Paso 3: Buscar amigos.

B Paso 4: Foto de perfil.

3. Indica cual de las siguientes es la respuesta verdadera:

a. Entre lasredes profesionales mas utilizadas estan: Xing, Linkedin, Viadeo.

b. Entre las redes profesionales mas utilizadas sélo estan: Xing, Linkedin,
Viadeo.

c. Entre las redes sociales mas utilizadas, estan: Xing, Linkedin, Viadeo.

4. Uno de los principales inconvenientes que caracterizan a las redes sociales es la
inclusion de informacion de caracter personal.



5. jCuales son los errores gue comete en ocasiones el usuario con respecto a su segu-
ridad en las redes sociales?

B Publicar su informacién personal abiertamente, sin ningin tipo de res-
triccion.

® No analizar a quien acepta como contacto.

B Aceptar invitaciones de desconocidos.

® No controlar a los menores de edad en sus actividades en Internet, por parte
de padres, docentes, etc.
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