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| nter net Como canal de Ventas

Duracion: 56 horas.

Modalidad: online

Contenidos

- 1. Introduccién al uso de Inter net
o Introduccion al uso de Internet

o Introduccion

o Internet ¢Qué es?

o Internet ¢Quées? (1)

o Relaciona Conceptos 1

o Relaciona Conceptos 2

o Historiay evolucién

o Fechas clave en el desarrollo de internet
o Relaciona Conceptos 3

o Relaciona Conceptos 4

o Internet ¢Qué podemos hacer?

o Relaciona Conceptos 5

o World Wide Web

o Httpy Html

o Principal es navegadores

o Iniciar Mozilla FireFox

o Introduccién alnternet Explorer

o Iniciar el navegador

o

Simulacién — Formas de abrir internet explorer
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o Entorno de trabajo

= Simulacién — Navegacion

o Comenzar |la navegacion

o COmo visitar un sitio web

o Simulacion — Interfaz de internet explorer

= Moverse por las paginas

o Simulacién — Botones de navegacion y paginas recientes
o Establecer unapaginadeinicio

o Simulacion — Establecer como paginadeinicio

= Autopréctica— Establecer como paginadeinicio
o Uso de favoritos

o Simulacién — Favoritos

o Autopréctica— Uso de favoritos

[}

Historial de navegacion

o

Simulacion — Historid

o

Relaciona Conceptos

Buscadores

[}

Introduccion

[}

v Blsqueda sencilla

o Simulacién — BUsqueda sencilla

[}

Interpretar |os resultados

= BUsqueda avanzada

o

Autopractica— Uso de buscadores

o Buscar imagenes

o Simulacién — Busqueda de iméagenes

= Autopréctica— Busgueda de iméagenes

o Internet como Herramienta de Trabajo
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o Teletrabajo y Herramientas aplicadas al teletrabajo

[}

Introduccion al Teletrabajo

o

Quéesedl Teletrabajo

Herramientas Col aborativas

o

[}

Herramientas de Gestion y Organizacion del Trabgjo

[}

Herramientas propias del Teletrabgjo

Utilidades del Correo Electrénico

o

o

Introduccion

[}

Relaciona Conceptos 1

= Webmail

o Enviar mensgjes

o Simulacién — Enviar mensgjes |

o Autopréctica— Enviar mensajes de correo electronico
o Recibir mensgjes

o Simulacién — Leer mensajes

o Responder y reenviar mensagjes

o Simulacion — Enviar mensgjes |

o Adjuntar archivos alos mensajes

o Relaciona Conceptos 2

o Simulacién — Adjuntar archivos

o Uso de programas cliente, outlook express

= Autopréctica— Contactos

o

Caracteristicas de Mensgjeria I nstantanea

o

Instalar MSN Messenger

o Registrarnos en Windows Live

[}

Uso de Windows Live Messenger

o

Relaciona Conceptos 2
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o Relaciona Conceptos 3

= Test Unidad 1
- 2. Mi sitioWeb
= Mi sitio Web
o Quéesun Sitio Web
o Qué es un Servidor Web

o Tipos de sitios web

© FTPy FileZilla

o

Programas para publicar Webs

[m]

Mi primer alojamiento web gratuito

o El panel de control de mi sitio web

o Acceder a 100webspace

o Conectarse a 100webspace desde filezilla

o Gestion de sitios web remotos con el FTP Filezilla
o Simulacién — Instalar filezilla

o Autopractica— Mi primera publicacién

o Autopractica— Creacién de subdominio

Usabilidad en nuestro sitio Web

[m]

o

Usabilidad en nuestro sitio web |1
Usabilidad: estructura del site

o

o

Usabilidad: elementos de navegacion

[m]

Usabilidad: tamafio y formato de las paginas web
Usabilidad: enlaces del sitio web

o

o

Usabilidad: navegadoresyy tipografias

o

Usabilidad: tipografias

[m]

Usabilidad: gréficos e imagenes
o Test unidad 2
- 3. Comercio Electronico: Ventajas, Eficienciay Eficacia
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o Comercio Electronico: Ventajas, Eficienciay Eficacia
= ¢Para qué necesita nuestra empresa estar en Internet?
o Laweb de empresas de ambito local (Clientelalocal)

o Laweb delaempresaindustria

o Soluciones de Comercio Electronico

o Objetivos del Marketing On Line

o Herramientas Eficaces

> Claves de Exito en Internet

o Medir y Analizar Resultados

= Autopréctica: Medir Resultados. Google Analytics

o Sistemas ERP, CRM y SCM parala Rentabilidad de la Empresa
o Herramientas de Andlisis

o Test Unidad 3
- 4, Comercio Electronico: Modelosy Relaciones Comerciales
= Comercio Electrénico: Modelosy Relaciones Comerciales

o Comercio electrénico B2B

o B2B: Conceptos Bésicos

[=]

Ventgjas de las relaciones comerciales B2B

o Utilidad del B2B para las empresas

o Caracteristicas que debe tener una plataforma B2B

o Control delos gastos corporativos con el B2B

o Tipos de mercados B2B

o Medios de pago en €l B2B

o Adaptacion al B2B de una empresatradicional

o ¢De qué aternativas dispongo para desarrollar € B2B?
o Tablon de anuncios

= Catdlogo
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o Mercado

o Subasta

o Como diferenciarse de la competenciaen el B2B

o Principal es desafios de la puesta en marcha de un modelo B2B
o Como evaluar €l éxito de unainiciativas B2B

o Ingresos de una plataforma B2B

o Plataformas B2B seglin la naturaleza de | as compafiias

o Plataformas B2B seglin €l poder negociador en la cadena de valor
o Plataformas B2B horizontales o verticales

= COmo atraer a una masa critica a una plataforma B2B

o El B2By lasPYMES

o Andlisis delasituacién de las Pymes frente al B2B

o Costes parala pyme de transformacion a B2B

= Costes parala pyme de transformacion al B2B (11)

o Nodos B2B

o

Conclusiones parala PYME

Relaciones Comerciales; B2B

[}

Introduccion aB2C

[}

Relaciones Comercides: B2C

o

Introduccion al B2A

o

Relaciones Comerciaes: B2A

[}

[}

Tipos de Precios

o Test Unidad 4
- 5. Actividad Rodolfo Car pintier
o Actividad Rodolfo Carpintier

o Conclusion
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