E d u c a C/ Datiles,n° 16
29130 Alhaurin de la Torre (Mélaga)

formacion e-learning TIf: 952 417 000 / Fax: 952 414 745

Operacionesde venta: MF0239 2

Duracion: 160 horas.

Modalidad: online

Contenidos

- 1. Organizacién del entorno laboral
o Introduccién

o 1. Estructura del entorno comercial

o 2. Formulas y formatos comerciales

o 3. Otros formatos comerciaes: el caso de las franquicias

o Tareade evauacion 1 (20 min)

o Tarea de evaluacion 2 (Colaborativa) (25 min)

o 4. Estructuray proceso comercial de laempresa

o 5. Posicionamiento e imagen de marcadel producto, servicio y los establecimientos
comerciales

o Tareade evaluacion 3 (30 min)

o 6. Normativa general sobre comercio

o Tareade evaluacion 4 (25 min)

o 7. Derechos del consumidor

o Tareade evaluacion 5 (30 min)

o Actividad de evaluacion 1

o Unidad 1. Manual pdf

o Resumen
- 2. Organizacién de procesos de venta

o Introduccion

o 1. El vendedor profesional
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o 2. Organizacion del trabajo del vendedor profesional

o Actividad de evaluacion 2

v Tareade evaluacion 6 (40 min)

o Tareade evaluacion 7 (Colaborativa) (15 min)

o Tareade evaluacion 8 (25 min)

o Tarea de evaluacion 9 (Colaborativa) (30 min)

o 3. Mangjo de herramientas de gestion de tareas y planificacion de visitas
o Tareade evaluacion 10 (Colaborativa) (55 min)

o Unidad 2. Manual pdf

= Resumen
- 3. Documentacion propia de la venta de productosy servicios
o Introduccion

o 1. Documentos comerciales

o 2. Documentos propios de la compraventa

o Actividad de evaluacion 3

o Actividad de evaluacion 4

o 3. Normativay usos habituales en |a elaboracion de la documentacion comercial
o Tareade evaluacion 11 (40 min)

o 4, Elaboracion de la documentacion

o 5. Aplicaciones informaticas parala elaboracion y organizacion de la documentacion
o Tareade evaluacion 12 (30 min)

o Tareade evaluacion 13 (30 min)

o Unidad 3. Manual pdf

o Resumen
- 4. Célculoy aplicaciones propias de la venta
o Introduccion

= 1. Operativa bésicade célculo aplicado alaventa

o 2. Célculo de PVP (Precio de Ventaa Publico)
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o 3. Estimacion de costes de la actividad comercial

o Tareade evaluacion 14 (15 min)

- 4. Fiscalidad

o 5. Célculo de descuentos 'y recargos comerciales

o Tareade evaluacion 15 (15 min)

= 6. Cdculo de rentabilidad y margen comercial

o 7. Cdculo de comisiones comerciales

o 8. Célculo de cuotas y pagos aplazados. | ntereses
o Tareade evaluacion 16 (30 min)

= 9. Aplicaciones de control y seguimiento de pedidos, facturacién y cuentas de clientes

o

Tarea de evaluacion 17 (35 min)

o 10. Herramientas e instrumentos para €l calculo aplicados ala venta

[}

Unidad 4. Manua pdf

= Resumen
- 5. Bibliografia
o Bibliografia
- 6. Glosario
o Glosario
- 7. Procesos de venta

= Introduccion

o 1. Tipos de venta

o 2. Fases del proceso de venta

o Tareade evauacion 1 (25 min)
= 3. Preparacion alaventa

o Tareade evaluacion 2 (20 min)
o 4. Aproximacién del cliente

o Tareade evauacion 3 (20 min)

= 5. Andlisis del producto/servicio
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o 6. Argumentario de ventas
o Tarea de evaluacion 4 (Colaborativa) (70 min)
o Unidad 7. Manual pdf

o Resumen
- 8. Aplicacion detécnicas de venta

o Introduccion

= 1. Presentacion y demostracion del producto/servicio
o 2. Demostraciones ante un gran nimero de clientes
o 3. Argumentacion comercial

o 4. Técnicas paralarefutacion de objeciones

o Tareade evaluacion 5 (Colaborativa) (50 min)

o 5. Técnicas de persuasion ala compra

o 6. Ventas cruzadas

o Tareade evaluacion 6 (15 min)

o 7. Técnicas de comunicacion aplicadas ala venta

o Tareade evaluacion 7 (Colaborativa) (80 min)

o 8. Técnicas de comunicacidn no presenciales

o Tareade evaluacion 8 (15 min)

o Tareade evaluacion 9 (35 min)

o Unidad 8. Manual pdf

o Resumen
- 9. Seguimientoy fidelizacién de clientes

= Introduccion

o 1. Laconfianzay las relaciones comerciaes

o Tareade evaluacion 10 (Colaborativa) (30 min)
o Actividad de evaluacion 1

o Tareade evaluacion 11 (25 min)

o 2. Estrategias de fidelizacion
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o Tareade evaluacion 12 (20 min)
= 3. Externalizacion de | as relaciones con los clientes: telemarketing
o 4. Aplicaciones de gestion de las relaciones con los clientes (CRM “Customer Relationship

Management”)

[}

Tareade evaluacion 13 (15 min)

[}

Unidad 9. Manual pdf

o Resumen
- 10. Resolucién de conflictosy reclamaciones propios de la venta
Introduccion

o

[m]

1. Conflictosy reclamaciones en laventa
o Tareade evaluacion 14 (10 min)

o Tareade evaluacion 15 (15 min)

o Tareade evaluacion 16 (15 min)

o 2. Gestién de quejas y reclamaciones

o Tareade evaluacion 17 (15 min)

o 3. Resolucion de reclamaciones

o Tareade evaluacion 18 (Colaborativa) (70 min)

[m]

Unidad 10. Manual pdf

o Resumen
- 11. Bibliogr afia
' Bibliografia
- 12. Glosario

v Glosario
- 13. Internet como canal de venta

Introduccion

o

o 1. Lasrelaciones comerciales através de Internet
o 2. Utilidades de |os sistemas online

o Tareade evauacion 1 (15 min)
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= 3. Modelos de comercio através de Internet
o 4. Servidores online

v Tareade evaluacion 2 (40 min)

o Unidad 13. Manual pdf

o Resumen
- 14. Disefio comer cial de paginas web
= Introduccién

o 1. El internauta como cliente potencial y rea

o Tareade evauacion 3 (15 min)

o 2. Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web

o Tareade evaluacion 4 (25min)

o 3. Tiendas virtuales

o Tareade evauacion 5 (35 min)

o Tareade evaluacion 6 (35 min)

o Tareade evaluacion 7 (35 min)

o 4. Medios de pago en Internet

o 5. Conflictosy reclamaciones de clientes

o Tareade evaluacion 8 (Colaborativa) (50 min)

o Tareade evaluacion 9 (15 min)

o Tareade evaluacion 10 (35 min)

o 6. Aplicaciones anivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestion de
contenidos

o Tareade evaluacion 11 (30 min)

o Tareade evaluacion 12 (210 min)

o Unidad 14. Manual pdf

o Resumen
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