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Nuevas Estrategias Comercialesparala
Captacion y Fidelizacion de Alumnos

Duracion: 56 horas.

Modalidad: online

Este curso desarrollalas técnicas més novedosas y eficaces para captar a umnos para un centro de
formacion. Conoceremos cuéles son los factores diferenciales para la captacion de alumnos en los
Centros Educativos, y qué herramientas, recursos y medios comerciales resultan mas eficaces para
lograr captar y fidelizar alumnos. Nos adentraremos en las caracteristicas del nuevo marketing
educativo, que permite compaginar los canales tradicionales con email, redes sociales, €etc.,
convirtiendo lacreatividad en innovacién rentable aplicada a la captacién y fidelizacion de
alumnos.

Objetivos
- Realizar el marketing en medios sociales paramejorar su imagen, crear nuevos canales de
comunicacion, y con vistas a marketing en buscadores. - Facilitar a alumno |os conocimientos
necesarios para el andlisis del mercado y sus componentes, &mbito de accién del marketing ala
hora de disefiar estrategias exitosas. - Aprender el comportamiento del consumidor, que responde
aun universo de motivaciones y condicionantes personalesy externos ala hora de hacer una
eleccion, sobre los que el marketing aspiraainfluir. - Conocer alos consumidores e identificar
todas sus caracteristicas influyentes como primer paso para poner cualquier producto en el
mercado. - Establecer el perfil del cliente deseado para nuestro establecimiento es definir €l
mercado meta. Poner en marcha un Plan de Marketing que desarrolle las estrategias sel eccionadas
por laempresa. - Planificar y seleccionar coherentemente |as acciones en funcion del impacto
esperado, €l publico objetivo y los recursos disponibles.

Contenidos

- 1. Unidad 1: SMO (Social Media Optimization)
o Unidad 1: SMO (Socia Media Optimization)

o Estrategias de Captacion de Alumnos
o Fidelizacion del Personal Interno

o El Origen de los Medios Sociales

o Tipos de Medios Sociales
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o Marketing en Medios Sociales
El Plan de Medios Sociales

o

o

Estrategias de Social Media

o Campafias en Medios Sociales

o Objetivos Generales de una Campafia en Redes Sociaes

o El Crowdsourcing

= Medicion de Resultados de un Social Media Plan

o Autopréctica: Desarrollo del Plan de Medios Social

o Analitica Social y Estrategia

= AnaliticaSocial y Estrategia: Objetivos

o |.- IOR: Impact of Relationship

o LosLeads

o Claves paracualificar un lead (1)

o Claves paracualificar un lead (I1)

o Conseguir contactosy BBDD para campafias de email marketing y sms marketing (1)
o Conseguir contactosy BBDD para campafias de email marketing y sms marketing (1)
o Autopréctica: Andlisis de unamedicion de Social Media

= Documentacion

- 2. Test Unidad 1
o Test Unidad 1

- 3. Unidad 2: Segmentacion del Mercado. El Mercado Objetivo
o Unidad 2: Segmentacion del Mercado. El Mercado Objetivo

= Segmentacion de Mercado

o Tipos de Segmentacion

o Segmentacién Diferenciada, no Diferenciaday Concentrada
o Mercadosy segmentos

o Influyentes en el consumidor

o Motivacion
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Segmentacion del mercado

Tipos de Segmentacion

Mercado meta

La Promocion de la Oferta Educativa

Mezcla de la comunicacion de la oferta educativa
Autopréctica— Orientacion del marketing

Autopractica— Segmentacion

Actividad Roleplay: la venta de productos de formacién a pymes

Documentacion

- 4, Test Unidad 2

o

Test Unidad 2

. 5. Unidad 3: Planificacién de Medios

Unidad 3: Planificacion de Medios

Imagen e ldentidad

Promocién y Comunicacion Mix

Plan de Comunicacion

LaMarca

Caracteristicas de laMarca

Publicidad

Las Relaciones Pdblicas

Marketing de méviles paralos centros de formacion (1)
Marketing de méviles paralos centros de formacion (11)
Utilizacion de SM'S por los centros de formacion

Uso de SMS en la educacion

SMS Marketing Educativo

Utilidad del Email marketing en educacién y centros de formacion
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Recomendaciones del Email marketing en educacion y centros de formacion

Lalongitud del asunto, en gestores de correo y camparias de email marketing

www.CursosEducate.com



https://cursoseducate.com

E d u c a C/ Datiles,n° 16
29130 Alhaurin de la Torre (Malaga)

formacioén e-learning TIf: 952 417 000 / Fax: 952 414 745

o Autopréctica— Caracteristicas de marca

o Documentacion
+ 6. Test Unidad 3
o Test Unidad 3
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