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Marketing Online

Duracion: 56 horas.
M odalidad: online

Este curso de Marketing Online permite adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para
convertirte en un profesional de Marketing Online, y dominar |os principal es conceptos,
estrategias y herramientas fundamental es para tomar decisiones de negocio relacionadas con
Internet de forma exitosa.

Objetivos

- Aprender adisefiar un Plan de Marketing en Internet.

- Conocer las estrategias y medios a nuestro acance en Internet para generar demanda.

- Saber como crear sitios web pensados para €l cliente, verdaderamente usables, y analizar sus
métricas.

- Aprender afidelizar y vincular alos clientes através de Internet.

- Optimizar el SEO: como lograr posicionamiento en Buscadores de manera natural, y SEM:
camparias en Adwords.

- Profundizar en las Redes Sociales. como incorporar |as Redes Sociales en las estrategias de
marketing

- Conocer qué es el crowdsourcing y como incorporar alos clientesy prospectos en las estrategias
de marketing.

- Aprender a desarrollar la gestion de la reputacién corporativa Online.

Contenidos

- Marketing online

- - Unidad - Marketing On Line, CRM y Técnicas de Fidelizacién
Posibilidades y herramientas del marketing online

.- Principales Objetivos del Marketing On Line

.- L os perfiles profesionales del marketing 2.0

.- Principales Herramientas para potenciar €l Marketing On Line- |
.- Principales Herramientas para potenciar el Marketing On Line - 11
.- Webmining

. - Blended Marketing

. - Qué es Trade Marketing

. - Personalizacion de la oferta de un sitio web

- - El Plan de E-marketing

.- Etapas a definir en el Plan de E-marketing
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Definir los objetivos y €l publico objetivo
Autopractica- Andlisis e-marketing Plan

Marketing Relacional y CRM
Herramientas del Marketing Relacional
Objetivos del Marketing Relacional y de las Soluciones CRM
El CRM y lafidelizacion de clientes
El CRM y & aumento de las ventas

Programa de Fidelizacion
Qué es un Programa de Fidelizacion
Pasos a desarrollar para crear un plan de Fidelizacion rentabl e para nuestro e-commerce
Qué tipos de Programas de Fidelizacidn existen
Estrtategia de fidelizacién: La Gamificacion
Errores a evitar en una estrategia de gamificacién
Autopractica - Fidelizar clientes

Webmining

Medicién de Audiencias Online
Medicién de Audiencias Online en Espafia

Autopractica - Marketing OnLine, CRM y Fidelizacion

Test Unidad

Documentacion

Unidad - Plan de Comunicacién On Line

Etapa 1: Identificar el Publico Objetivo

Etapa 2: |dentificar Palabras Clave
Ventagjasy Desventajas de elegir buenas palabras clave
Como elegir las mejores palabras claves (Keyword)

Etapa 3: Publicar Contenidos

Etapa 4: Potenciar Vinculos

Etapa 5: Medir Resultados

Elaboracion de planes dptimos

|.- LaGestion de la Reputacion Online y e-branding
I1.- LaGestién de la Reputacion Online y e-branding
COmo gestionar una crisis de reputacion online

Publicity

Autopréctica- Plan de Comunicacion

Test Unidad

Documentacion

Unidad - Herramientas del Marketing On Line

COmo hacer una campafia publicitariaOn Line
Objetivos de una camparia publicitaria On Line
Landing pages
Como funciona una Landing Page
Elementos que no pueden faltar en una Landing Page
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.- Banners

.- LosLeads

.- Claves para cualificar un lead (1)

.- Claves para cualificar un lead (11)

.- Otras Modalidades de Promocion Online

.- Campafias de video marketing

.- Videos publicitarios en Internet

.- Remuneracion de los videos publicitarios

.- Cobranding y Publicidad en Internet

.- Autopréctica - Procedimientos de Captacion de Clientes

- - E-mail Marketing

.- Email-Marketing - |

.- Email - Marketing - 11

.- Como disefiar una estrategia de email marketing que arroje resultados reales
. - Email Marketing: recomendaciones envio de correos

. - Email Marketing: recomendaciones envio de correos - |1

.- Conseguir contactos y bases de datos para campafias de email marketing (1)
.- Conseguir contactos y bases de datos para campafias de email marketing (1)
.- Lalongitud del asunto, en gestores de correo y campafias de email marketing
. - Permission Marketing

- - Marketing Viral

. - Qué esy como funciona el Marketing Viral

. - Transmision del Marketing Viral

.- Laviralidad de los mensgjes publicitarios

.- Estrategias paraincentivar el Marketing Viral

.- Autopracticac Marketing Viral

.- Autopractica- Maketing viral parala Captacion de Suscriptores
- - Marketing de afiliacion

.- Programas o redes de afiliados

.- Formas de Remuneracion en € Marketing de Afiliados

. - Seleccionar unared de &filiados

.- Unirse aun Programa de Afiliacion

.- M étodos de enlace utilizados en los programas de afiliacion

.- COmo tener nuestro propio grupo de afiliados

- - Indicadores clave de desempefio (KPI)

.- Indicadores clave de desempefio (KPI) - |1

.- Autopréctica- KPIs

.- Autopréctica- KPIslI

- - Autopréctica - Herramientas de Marketing OnLine

- - Test Unidad

- - Documentacién

- - Unidad - Marketing de Buscadores
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- - Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario

- - Cdémo funciona el marketing de buscadores

.- Buscadores vs. directorios

.- Marketing de Buscadores

.- El funcionamiento de los robots

. - Como funciona un buscador

.- El proceso de indexacion

.- Como funciona un buscador: palabras o expresiones clave

.- Como funciona un buscador: palabras o expresiones clave

.- Busqueda de video

.- Busqueda locales

.- Busqueda de imagenes

- - Busgueda Organicao SEO

.- En qué consiste e SEO

.- SEQ: popularidad de la pagina

. - White hat SEO y Black hat SEO

.- SEOQ: link building

.- Long Tail & Stemming

.- Autopractica- SEO

- - Como funciona el algoritmo de Google

.- El concepto de popularidad

.- Como funciona el algoritmo de Google: Tréfico y conductadel usuario

.- Como funciona el algortimo de Google: Resultados de busqueda

. - Como funciona el agoritmo de Google: La organizacion interna del sitio y de las péginas

.- Como funciona el agoritmo de Google: Tener en cuenta a spider

.- Como funciona el algoritmo de Google: Paginas estéticas vs paginas dinamicas

.- Como funciona el algoritmo de Google: Creando mapas de sitio

.- ank

.- ank - Il

.- Como funciona el algoritmo de Google: Concepto de densidad de sitio e indexacion de
bases de datos

.- Como funciona el algoritmo de Google: Concepto de densidad de sitio e indexacion de
bases de datos

- - Conseguir ser presentado en las busquedas de Google

.- Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas

.- Como mejorar las busquedas sobre nuestro sitio web

.- I1.- Como mejorar |as blsquedas sobre nuestro sitio web

. - [11.- Como mejorar las busquedas sobre nuestro sitio web

. - V.- Cémo mejorar las busquedas sobre nuestro sitio web

. - V.- Como mejorar las busquedas sobre nuestro sitios web

.- Normas de calidad de contenido de Google

.- Eligiendo palabras objetivo
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Presentacion del contenido. Laimportancia de todos |os detalles
Laimportancia de todos los detalles
Relevancia del contenido
Utilizacion de etiquetas de clasificacion y énfasis
Densidad de paginay densidad de keyword (Keyword density)
Equilibrio codigo/contenido. Maguetacion con capasy ¢ss
Uso de Frames
Laimportancia de los enlaces entrantes
Técnica para conseguir ser enlazado
Laimportancia de las palabras de enlace
Enlacesy textos de enlaces |
Enlacesy textos de enlaces 111
Enlaces internos
Porqué conviene crear una buena estructura de links internos
Dénde afiadir enlaces internos
Redirects
Cloacking o paginas exclusivas para buscadores
Comandos Utiles de Google
Posicionamiento en Google Maps
Posicionamiento en Google Maps (I1)
Enlaces Javascript y Flash
SEM y Google Adwords
Como funcionael SEM
Google Adwords
Compra de palabras clavey SEM
Publicidad basada en resultados
Posicionamiento publicitario y pago por click
Seleccion de palabras clave (1)
Seleccion de palabras clave (11)
Autopréactica- SEM
Autopréctica Google Adwords
Herramientas e Informes de Google
Medir y Analizar Resultados
Herramientas de Monitorizacién SERP
Google Trends
Autopréactica Google Trends
Google Andlitycs
Autopréctica Medir Resultados. Google Analytics
Test Unidad
Documentacion

Unidad - SMO (Social Media Optimization)

Social Media: explicacion gréfica
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- - El Origen delos Medios Sociales

- - TiposdeMedios Sociaes

- - Marketing en Medios Sociales

- - El Plan de Medios Sociaes

- - Objetivos Generales de una Campafia en Redes Sociales

- - Plan estratégico de contenidos: Qué es

- - Cbmo elaborar un Plan estratégico de contenidos

- - Quéaccionesrealizar para gue nuestros contenidos sean tenidos en cuenta
- - Anadltica Socia y Estrategia

- - Analitica Socia y Estrategia: Objetivos

- - Crowdsourcing: explicacion gréfica

- - Medicion de Resultados de un Social Media Plan

.- IOR: Impact of Relationship

- - El Crowdsourcing

- - Autopréctica: Desarrollo del Plan de Medios Social

- - Autopréctica: Andlisis de unamedicion de Social Media

- - Autopréctica- SMO

- - TestUnidad

- - Documentacién

- - Unidad - Redes Sociales como herramienta de marketing

- - Socia Network: explicacion gréfica

- - Marketing en Redes Sociales

.- Tipos de Redes Sociaes

.- [1.- Tipos de Redes Sociales

.- Lapublicidad en las Redes Sociales. Dénde, como y para qué

.- El Marketing Vira y las Redes Sociales

.- Qué esy cudles son las claves del Buzz Marketing

.- Autopractica: Un gemplo de aplicacion de estrategia de redes sociales
- - Facebook

.- Como optimizar € perfil de Facebook de una empresa

.- CAmo hacer publicidad en Facebook

.- 9 objetivos que te of rece Facebook para anunciar tu negocio o marca
.- Como segmentar €l publico de nuestro anuncio en Facebook Ads
.- Cuénto quieres pagar por tu anuncio

.- Dénde aparecera tu anuncio de Facebook

.- Como conseguir que Facebook te apruebe un anuncio

.- Como aumentar la cantidad de seguidores en tu Pagina de Facebook
. - Nuestra Personalidad en Facebook

.- Llegar a publico en Facebook

.- |.- Comunicar a Quienes "les gustamos'

.- I1.- Comunicar a Quienes "les gustamos"

.- Relaciona Conceptos 3
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.- Relaciona Conceptos 4

.- Aumentar la participacién de nuestros seguidores

.- Crear contenido para Facebook

.- Aumentar el nimero de seguidores o fans en Facebook
.- Relacién entre Community Manager y Facebook

.- Malas préacticas para generar contenido en Facebook

. - Otras Recomendaciones Comerciales sobre la Utilizacion de Facebook
.- Autopréctica: Andlisis de una Pagina de Facebook

.- Autopréctica: Andlisis de una Pagina de Facebook |1

- - MySpace

- - Twitter

.- Microblogging

.- Twitter: explicacion gréafica

.- Primeros Pasos en Twitter

. - Abrir una cuenta

.- Personalizar el Perfil

. - Empezar a utilizar Twitter

. - Comunicar através de Twitter

. - Qué es'y qué posibilidades nos ofrece Twitter

. - Twitter Search

. - Twiter como Canal de Comunicacién

. - Utilidades de Twitter

.- Seguidores y Contenidos en Twitter

.- Consgjos para mejorar la presencia de nuestra empresa en Twitter
.- Qué acciones podemos llevar a cabo en Twitter

.- Twitter como herramienta de investigacion

.- Definir la estrategia a seguir en Twitter

.- 4 tipos de estrategias que funcionan en Twitter

.- Seleccionar € nombre para una cuenta Twitter

.- Cuentasy Perfiles de Empresa en Twitter

.- Acciones en Twitter que pueden ayudarnos en |os negocios
.- Seleccion de laimagen de usuario en Twitter

. - Publicaciones en Twitter

.- Crear contenido para Twitter

.- Community Manager y Twitter

. - Herramientas de Gestion de Twitter

.- Herramientas de Seguimiento de Actividad en Twitter

. - Recetas paraintentar conseguir méas influencia en Twitter
.- Como lograr que los twitteros reenvien nuestros tweets
.- Hashtags

.- Automatizar las publicaciones

.- Interactuar en Twitter y en Facebook
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Formas de exprimir a maximo Twitter
Buenas practicas en Twitter
Buenas practicas de uso de Twitter (1)
Buenas practicas de uso de Twitter (1)
Malas préacticas en Twitter
Facebook Live o Periscope de Twitter: Cudl es mejor para huestra empresa
Google +
Qué acciones llevar a cabo a comenzar en Google Plus
Qué es Google Plus y qué beneficios ofrece a nuestra empresa
Como crear una pagina en Google Plus paratu empresa
Y outube y otras Aplicaciones de Video y Fotografia
Y outube
Como crear un Canal de Empresaen YouTube
10 cosas atener muy en cuenta para que tu cana obtenga visionados
Qué es Flickr
Caracteristicas de Flickr
Autopréctica: Video como herramienta de autopromocion
Test
Redes Sociales Profesionales
Linkedin: explicacion gréfica
Para qué abrir un perfil en Linkedin
Primeros pasos con LinkedIn: Tu identidad Profesional
Personaliza tu perfil pablico
Trayectoria académicay profesional
Importancia de las pal abras claves
CoAmo construir una red de contactos potente
Interactuando con las empresas
Como utilizar Linkedln para hacer ventas
Construye tu red de contactos
Detecta a tus contactos clave
Establece un primer contacto
Haz una presentacion general
Estrecha el contacto y profundiza el vinculo
Presenta una propuesta concretay cierralaventa
Qué evitar en LinkedIn
Qué son y para qué sirven las paginas de empresa de Linkedin
Requisitos para crear una pagina de empresa
Qué elementos incluir en una Pagina de Empresa
Instagram, para qué le sirve a una empresa
Como mejorar tu marketing en Instagram
Snapchat qué esy porqué incluirla en nuestra estrategia de marketing
Geolocalizacion en las Redes Sociales
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Geolocalizacion: explicacion gréfica
Facebook Places
Autopractica: Herramientas de geolocalizacion
Herramientas para crear y organizar contenido en Redes Sociales
Aplicaciones parala Gestion de Redes Sociaes (1)
Aplicaciones parala Gestion de Redes Sociales (I1)
Mashups: explicacion gréfica
Autopréactica: Vincular un site con las redes sociales
Autopréctica - Redes Sociales como Herramienta
Test Unidad
Documentacion
Unidad - Los Blogs como herramientas de marketing
Que es un blog y partes que lo componen
Los Blogs como herramienta de marketing
El Blog Marketing
Principales Plataformas para Blogs
Consideraciones para Aparecer en un Blog
Autopréctica: Utilizacion de Blogs para el marketing online
Los factores del éxito en los Blogs
Como Tener Exito con los Blogs
Recomendaciones para tener éxito con un blog
Qué es el guest blogging: Ventgjas de contar con un autor invitado
Estrategias efectivas para promocionar un blog
Como crear contenidos para un blog
Relaciona Conceptos 1
Relaciona Conceptos 2
Autopractica: Blogs como herramienta de promocién
Wikis: explicacion gréfica
Test Unidad
Documentacion
Unidad - Comunidades virtualesy el Community Manager
Las Comunidades Virtuales
Tipos de comunidades
Beneficios de las Comunidades Virtuaes
Perfiles de usuarios en una comunidad virtual
Perfil y Habilidades del Community Manager
Definicion de Community Manager
¢Toda empresa necesita un community manager?
Quién puede ser un Community Manager
Habilidades y Actitudes del Community Manager
Posicionar al Community Manager en la Empresa
Las7"C" dedd Community Management
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Funciones, Tareasy Responsabilidades del Community Manager
Funciones Especificas
|.- Tareas Especificas
I1.- Tareas Especificas
Responsabilidades Principales del CM
|.- Responsabilidades y Objetivos dedd Community Manager
I1.- Responsabilidades y Objetivos del Community Manager
Medir la Actividad de mi Red Socia
¢Qué debe saber un Community Manager sobre la marca?
Escuchar al cliente
Conocer alacompetencia
Autopréactica: Funciones de un Community Manager
Herramientas del Community Manager
Herramientas Avanzadas del Community Manager
Bancos de imégenes
Alertas de mencién
Google Alerts
Administradores de multiples perfiles en redes sociales
Herramientas analiticas
Herramientas colaborativas
Consgjos pararesolver crisis en redes sociales
Consgjos pararesolver crisis en redes sociales (11)
Pautas para crear concursos en redes sociales
Organizacion interna de un concurso
Recomendaciones para preparar un concurso en unared social
Como presentar €l resultado de nuestro trabajo como Community Managers
Qué evitar en un informe sobre nuestra actividad como Community Managers
Lograr un buen informe sobre nuestra actividad como Community Managers
Autopractica: Analisisde laactividad de un CM
Test
Documentacion
Unidad - Sindicacion de Contenidos y Podcasting
RSS: explicacién gréfica
Sindicacion de Contenidos
¢Por quéy como usar RSS?
Lector de Feed
¢Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
Como reunir los Feeds RSS
PodCasting
PodCasting 2
Radar de Noticias Personales
Directorios RSS
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- - Autopréctica: Podcast

- - Autopréactica RSS

- - TestUnidad

- - Documentacion

- - Unidad - Mobile Marketing, Televisiéon Digital y Video on Demand
- - Mohility - Explicacion Gréfica

- - Formatos estandares en Internet Movil

. - Formas de conectarse a Internet a través del movil
.- Formatos estandares en Internet Mévil (I1)

- - QuéesWhatsapp: Estrategia de marketing para nuestratienda online
- - Falta- Conexiones ainternet através de movil

- - Marketing de moviles (1)

.- Marketing Movil

. - Laweb movil

. - Otras aplicaciones de marketing movil

.- 10 Consgjos para una estrategia de Marketing Movil
- - Television Digita

- - Television por Internet

- - Autopréctica- Television digital y SMS

- - Test Unidad

- - Documentacién

Contenidos

- 1. Unidad —Marketing On Line, CRM y Técnicas de Fidelizacién
= Unidad — Marketing On Line, CRM y Técnicas de Fidelizacion

o Principales Objetivos del Marketing On Line

o Los perfiles profesionales del marketing 2.0

o Principales Herramientas para potenciar el Marketing On Line—1
o Principal es Herramientas para potenciar el Marketing On Line—11
o Webmining

o Blended Marketing

o Qué es Trade Marketing

o Personalizacion de la oferta de un sitio web

o Etapas adefinir en € Plan de E-marketing
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o Definir los objetivosy el publico objetivo

o Autopréctica— Andlisis e-marketing Plan

o Herramientas del Marketing Relacional

o Objetivos del Marketing Relacional y de las Soluciones CRM
o El CRM vy lafidelizacion de clientes

o El CRM y e aumento de |as ventas

o Qué es un Programa de Fidelizacion

o Pasos a desarrollar para crear un plan de Fidelizacion rentable para nuestro e-commerce
o Qué tipos de Programas de Fidelizacion existen

o Estrtategia de fidelizacion: La Gamificacion

o Errores aevitar en una estrategia de gamificacion

o Autopréctica— Fidelizar clientes

o Webmining

= Medicion de Audiencias Online en Espafia

= Documentacion
- 2. Test Unidad
o Test Unidad
- 3. Unidad — Plan de Comunicacién On Line

= Unidad — Plan de Comunicacion On Line

o Etapa 1: Identificar el Publico Objetivo

o Ventgasy Desventgjas de elegir buenas palabras clave
o COmo elegir las mejores pal abras claves (Keyword)

o Etapa 3: Publicar Contenidos

o Etapa4: Potenciar Vinculos

Etapa 5: Medir Resultados

[=]

Elaboracion de planes dptimos
o I1.- La Gestién de la Reputacion Online y e-branding

= COmo gestionar una crisis de reputacion online
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= Publicity
= Autopréctica— Plan de Comunicacion

= Documentacion

- 4. Test Unidad
o Test Unidad

- 5. Unidad — Herramientas del Marketing On Line
o Unidad — Herramientas del Marketing On Line

o Objetivos de una camparia publicitaria On Line

o Landing pages

o Como funciona una Landing Page

o Elementos que no pueden faltar en una Landing Page

= Banners

o Claves para cudlificar un lead (1)

o Claves para cuaificar un lead (I1)

= Otras Modalidades de Promocién Online

o Videos publicitarios en Internet

o Remuneracion de los videos publicitarios

o Cobranding y Publicidad en Internet

= Autopréctica— Procedimientos de Captacion de Clientes

o Email-Marketing — |

o Email —Marketing — 11

o Como disefiar una estrategia de email marketing que arroje resultados reales
= Email Marketing: recomendaciones envio de correos

= Email Marketing: recomendaciones envio de correos — |1

o Conseguir contactos y bases de datos para camparias de email marketing (1)
o Conseguir contactos y bases de datos para campafias de email marketing (1)
o Lalongitud del asunto, en gestores de correo y campaias de email marketing

o Permission Marketing
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o Quéesy como funciona el Marketing Viral

o Transmision del Marketing Viral

o Laviralidad de los mensgjes publicitarios

o Estrategias paraincentivar el Marketing Viral

o Autopréctica: Marketing Vira

= Autopréctica— Maketing viral parala Captacion de Suscriptores
o Programas o redes de afiliados

o Formas de Remuneracion en el Marketing de Afiliados

[=]

Seleccionar unared de afiliados

= Unirse aun Programa de Afiliacion

o Métodos de enlace utilizados en los programas de afiliacién
o COmo tener nuestro propio grupo de afiliados

o Indicadores clave de desempefio (KPI) — 11

= Autopréctica— KPIs

o Autopréctica— KPIs|I

o Documentacion

- 6. Test Unidad
o Test Unidad

- 7. Unidad — Marketing de Buscador es
o Unidad — Marketing de Buscadores

o Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario
o Buscadores vs. directorios
o Marketing de Buscadores

El funcionamiento de los robots

o

Como funciona un buscador

o El proceso de indexacion
= Cémo funciona un buscador: palabras o expresiones clave

= Cémo funciona un buscador: palabras o expresiones clave
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o Busgueda de video

= Busqueda locales

o BUsqueda de iméagenes

o En qué consiste el SEO

o SEO: popularidad de la pagina

= White hat SEO y Black hat SEO

= SEO: link building

o Long Tail & Stemming

o Autopréctica— SEO

o El concepto de popularidad

o Como funciona el algoritmo de Google: Trafico y conductadel usuario

o Como funciona el algortimo de Google: Resultados de busqueda

o Como funcionael algoritmo de Google: La organizacion interna del sitio y de las paginas

= Como funcionael algoritmo de Google: Tener en cuenta a spider

o Como funciona el algoritmo de Google: Paginas estéticas vs paginas dinamicas

o Como funciona el algoritmo de Google: Creando mapas de sitio

o ank

o ank —11

o Como funciona el algoritmo de Google: Concepto de densidad de sitio e indexacion de bases
de datos

s Como funciona el algoritmo de Google: Concepto de densidad de sitio e indexacion de bases
de datos

o Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas

o 11.- Cémo mejorar las blsguedas sobre nuestro sitio web

o 111.- Como mejorar las busguedas sobre nuestro sitio web

= V.- Como mejorar |as busguedas sobre nuestro sitio web

o V.- Como mejorar las blsquedas sobre nuestro sitios web
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[}

Normas de calidad de contenido de Google

[}

Eligiendo palabras objetivo

o

Laimportancia de todos los detalles

v Relevanciadel contenido

[}

Utilizacion de etiquetas de clasificacion y énfasis

[}

Densidad de paginay densidad de keyword (Keyword density)

o

Equilibrio codigo/contenido. Maguetacion con capasy €ss

o

Uso de Frames

o Técnica para conseguir ser enlazado

[}

Laimportancia de las palabras de enlace

o

Enlacesy textos de enlaces |1

o

Enlacesy textos de enlaces 111

o Enlacesinternos

[}

Porqué conviene crear una buena estructura de links internos

Dénde afadir enlaces internos

o

Redirects

o

[}

Cloacking o péginas exclusivas para buscadores
= Comandos Utiles de Google

o Posicionamiento en Google Maps (I1)

» Cémo funciona el SEM

o Google Adwords

s Comprade palabras clavey SEM

o Publicidad basada en resultados

o Posicionamiento publicitario y pago por click

o Seleccion de palabras clave (11)

= Autopréctica— SEM

o Autopréctica Google Adwords
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o Medir y Analizar Resultados

= Herramientas de Monitorizacion SERP

o Google Trends

o Autopréctica Google Trends

o Google Analitycs

= Autopréctica: Medir Resultados. Google Analytics

= Documentacion

- 8. Test Unidad
o Test Unidad

- 9. Unidad — SM O (Social M edia Optimization)
o Unidad — SMO (Social Media Optimization)

= Social Media: explicacién gréfica

o El Origen de los Medios Sociales

o Tipos de Medios Sociales

o Marketing en Medios Sociales

> El Plan de Medios Sociales

o Objetivos Generaes de una Campaiia en Redes Sociales
o Plan estratégico de contenidos. Qué es

= Como elaborar un Plan estratégico de contenidos

= Qué acciones realizar para que nuestros contenidos sean tenidos en cuenta
o Analitica Social y Estrategia

o Analitica Social y Estrategia: Objetivos

= Crowdsourcing: explicacion gréfica

o 10OR: Impact of Relationship

o Autopréctica: Desarrollo del Plan de Medios Social

o Autopréctica: Andlisis de unamedicion de Social Media

o Documentacion
- 10. Test Unidad
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o

Test Unidad

- 11. Unidad — Redes Sociales como herramienta de marketing

o

o

o

o

o

o

Unidad — Redes Socia es como herramienta de marketing

Social Network: explicacion gréfica

I1.- Tipos de Redes Saciales

Lapublicidad en las Redes Sociales. Donde, como y para qué

El Marketing Viral y las Redes Sociales

Quéesy cudles son las claves del Buzz Marketing

Autopréctica: Un gjemplo de aplicacién de estrategia de redes sociales
Como optimizar € perfil de Facebook de una empresa

Como hacer publicidad en Facebook

9 objetivos que te ofrece Facebook para anunciar tu negocio o marca
Como segmentar €l publico de nuestro anuncio en Facebook Ads
Cuénto quieres pagar por tu anuncio

Donde aparecera tu anuncio de Facebook

Como conseguir que Facebook te apruebe un anuncio

Como aumentar la cantidad de seguidores en tu Pagina de Facebook
Nuestra Personalidad en Facebook

I.- Comunicar a Quienes “les gustamos’

[1.- Comunicar a Quienes “les gustamos’

Relaciona Conceptos 3

Relaciona Conceptos 4

Aumentar la participacion de nuestros seguidores

Crear contenido para Facebook

Aumentar el nimero de seguidores o fans en Facebook

Relacién entre Community Manager y Facebook

Malas précticas para generar contenido en Facebook
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o Otras Recomendaciones Comerciales sobre la Utilizacién de Facebook
o Autopréctica: Andlisis de una Pagina de Facebook

o Autopréctica: Andlisis de una Pagina de Facebook 11

o MySpace

o Microblogging

= Twitter: explicacion gréfica

o Abrir una cuenta

o Personalizar e Perfil

o Empezar a utilizar Twitter

= Comunicar através de Twitter

o Twitter Search

o Utilidades de Twitter

o Seguidoresy Contenidos en Twitter

o Consgjos paramejorar la presencia de nuestra empresa en Twitter
o Qué acciones podemos llevar a cabo en Twitter

o Twitter como herramienta de investigacion

o 4 tipos de estrategias que funcionan en Twitter

o Seleccionar el nombre para una cuenta Twitter

o Cuentasy Perfiles de Empresa en Twitter

o Acciones en Twitter que pueden ayudarnos en |10s negocios
o Seleccion de laimagen de usuario en Twitter

Publicaciones en Twitter

o

o Crear contenido para Twitter

o Community Manager y Twitter

o Herramientas de Gestion de Twitter

o Herramientas de Seguimiento de Actividad en Twitter

o COmo lograr que los twitteros reenvien nuestros tweets
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o Hashtags

o Automatizar las publicaciones

o Interactuar en Twitter y en Facebook

o Formas de exprimir al méximo Twitter

o Buenas précticas en Twitter

= Buenas précticas de uso de Twitter (I)

o Buenas précticas de uso de Twitter (1)

o Malas préacticas en Twitter

o Facebook Live o Periscope de Twitter: Cuél es mejor para nuestra empresa
= Qué acciones llevar acabo a comenzar en Google Plus

o Qué es Google Plusy qué beneficios ofrece a nuestra empresa
o COmo crear una pagina en Google Plus paratu empresa

o Youtube

= COomo crear un Canal de Empresaen YouTube

o 10 cosas atener muy en cuenta para que tu canal obtenga visionados
o Qué es Flickr

o Caracteristicas de Flickr

= Autopréctica: Video como herramienta de autopromocion

o Linkedin: explicacion grafica

o Para qué abrir un perfil en Linkedin

o Personalizatu perfil publico

o Trayectoria académicay profesional

o Importancia de las palabras claves

o COmo construir unared de contactos potente

o Interactuando con las empresas

o Construye tu red de contactos

o Detecta atus contactos clave
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o Establece un primer contacto

= Haz una presentacion general

o Estrechael contacto y profundizad vinculo

= Presenta una propuesta concretay cierralaventa

o Qué evitar en LinkedIn

= Qué sony paraqué sirven las paginas de empresa de Linkedin
o Requisitos para crear una pagina de empresa

o Qué elementos incluir en una Pagina de Empresa

o COmMo mejorar tu marketing en Instagram

= Snapchat qué esy porqué incluirla en nuestra estrategia de marketing
o Geolocalizacién: explicacion grafica

o Facebook Places

o Autopréctica: Herramientas de geol ocalizacion

= Aplicaciones parala Gestion de Redes Sociales (1)

o Aplicaciones parala Gestion de Redes Sociales (11)

o Mashups: explicacién grafica

o Autopréctica: Vincular un site con las redes sociales

= Documentacion
- 12. Test Unidad
o Test Unidad
- 13. Unidad — L os Blogs como herramientas de marketing

o Unidad — Los Blogs como herramientas de marketing

s Que esun blog y partes que lo componen

o El Blog Marketing

o Principales Plataformas para Blogs

o Consideraciones para Aparecer en un Blog

= Autopréctica: Utilizacién de Blogs para el marketing online

> Como Tener Exito con los Blogs
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o

o

o

[m}

o

Recomendaciones para tener éxito con un blog

Qué es el guest blogging: Ventgjas de contar con un autor invitado
Estrategias efectivas para promocionar un blog

Como crear contenidos para un blog

Relaciona Conceptos 1

Relaciona Conceptos 2

Autopractica: Blogs como herramienta de promocién

Wikis: explicacion gréfica

Documentacion

. 14. Test Unidad

o

Test Unidad

- 15. Unidad — Comunidades virtualesy ef Community M anager

o

o

Unidad — Comunidades virtualesy el Community Manager
Tipos de comunidades

Beneficios de las Comunidades Virtuaes

Perfiles de usuarios en una comunidad virtual

Definicion de Community Manager

¢Toda empresa necesita un community manager?

Quién puede ser un Community Manager

Habilidades y Actitudes del Community Manager
Posicionar al Community Manager en la Empresa
Las7“C" del Community Management

Funciones Especificas

|.- Tareas Especificas

I1.- Tareas Especificas

Responsabilidades Principales del CM

|.- Responsabilidades y Objetivos del Community Manager
I1.- Responsabilidades y Objetivos del Community Manager
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o

[m}

o

o

o

o

o

o

Medir la Actividad de mi Red Social

¢Qué debe saber un Community Manager sobre la marca?

Escuchar al cliente

Conocer alacompetencia

Autopréactica: Funciones de un Community Manager

Herramientas Avanzadas del Community Manager

Bancos de iméagenes

Alertas de mencion

Google Alerts

Administradores de multiples perfiles en redes sociales

Herramientas analiticas

Herramientas colaborativas

Consgjos pararesolver crisis en redes sociales (11)

Organizacion interna de un concurso

Recomendaciones para preparar un concurso en unared social

Qué evitar en un informe sobre nuestra actividad como Community Managers
Lograr un buen informe sobre nuestra actividad como Community Managers
Autopractica: Andlisis de la actividad de un CM

Documentacion

- 16. Test

o

Test

- 17. Unidad — Sindicacién de Contenidosy Podcasting

o

Unidad — Sindicacion de Contenidos y Podcasting
RSS: explicacion gréfica

Sindicacién de Contenidos

¢Por quéy cémo usar RSS?

Lector de Feed

¢QUE tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
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o COmMo reunir los Feeds RSS

[}

PodCasting

o

PodCasting 2

v Radar de Noticias Personales

[}

Directorios RSS

[}

Autopréctica: Podcast
o Autopréctica: RSS
= Documentacion

- 18. Test Unidad
= Test Unidad

- 19. Unidad — Mabile Marketing, Televisiéon Digital y Video on Demand
= Unidad — Mobile Marketing, Television Digital y Video on Demand

' Mobility — Explicacion Gréfica

Formas de conectarse a Internet através del movil

[}

[}

Formatos estandares en Internet Moévil (11)

[u]

Qué es Whatsapp: Estrategia de marketing para nuestra tienda online

» Marketing Movil

Laweb movil

[}

= Otras aplicaciones de marketing moévil

o 10 Consgjos para una estrategia de Marketing Movil
o Television Digital

o Television por Internet

o Autopréctica— Television digital y SMS

o Documentacion
. 20. Test Unidad
o Test Unidad
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