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Cursoonline Marketing en Restaurantes

Duracion: 28 horas.

Modalidad: online

Contenidos

- 1. Fundamentos del Marketing
o Introduccion: Lacocina

o Fundamentos del Marketing

o Fundamentos del marketing

o Vision histérica del marketing

o Producto VS Servicio

o Marketing de servicios: Diferencias
= Documentacion

o Test Unidad 1
- 2. Segmentacion del Mercado. El Mercado Objetivo
o Segmentacion del Mercado. El Mercado Objetivo

o Mercadosy segmentos

o Influyentes en el consumidor

o Motivacion

o Segmentacion del mercado

= Tipos de Segmentacion

o Mercado meta

o Autopréctica— Orientacion del marketing
o Autopréctica— Segmentacion

= Documentacion

o Test Unidad 2
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- 3. El Marketing Mix. Elementosy Estrategias
o El Marketing Mix. Elementosy Estrategias

o

Marketing mix

|.- Posicionamiento

o

[1.- Posicionamiento

o

[m]

¢Como hacer que el cliente piense en mi?

o Producto

o

Ciclo de vida del producto

o

Politica de precios

o Criterios de fijacion de |los precios

= Los modelos de fijacion de precios

o Construccion de precios — Punto muerto

o Construccion de precios mediante margenes

[m]

Fijacion de los precios en base ala competencia

o

Fijacion de precios en funcion de la demanda

o

Definir un precio para un producto nuevo

o ¢Cuando se puede alterar un precio?

[m]

Estrategias de distribucién

o Las 3 Psdel sector servicios

o Autopréctica— Posicionamiento

o Autopréctica— Producto

o Autopréctica— Fijacion de precios
= Documentacion

o Test Unidad 3
- 4. Politicasy Directrices del Marketing
o Politicasy Directrices del Marketing

o Diseflar una estrategia de marketing

- Politicasy estrategias
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[}

Lacompetencia

o

Fuerzas competitivas

o

Estrategias competitivas
o« DAFO

[}

Autopréctica— Vision y mision

o Autopréctica— Toma de opciones estratégicas
o Autopréctica— DAFO

o Autopréctica— Andlisis de la competencia

= Documentacion

o Test Unidad 4
. 5. Informacion de M ercado

o Informacion de Mercado
o Investigacion de Mercado

El cuestionario

o

o

Estudiar |la Demanda en Casa

o

Autopréactica— Investigacion de mercado
o Documentacién

o Test Unidad 5
- 6. El Plan de Marketing
o El Plan de Marketing

o Plan de Marketing

= Autopréctica— Elaboracion del plan de marketing

o Autopréctica— Puesta en marcha del plan de marketing

o Documentacion

o Test Unidad 6
. 7. Planificaciéon de M edios

o Planificacion de Medios
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[}

Imagen e ldentidad

[}

Promocién y Comunicacion Mix
o Plan de Comunicacion
o LaMarca

Caracteristicas de laMarca

[}

Publicidad

[}

o Las Relaciones PUblicas

o

Autopréctica— Caracteristicas de marca
o Documentacién

o Test Unidad 7
- 8. Marketing Directo. Técnicasy Argumentarios
o Marketing Directo. Técnicasy Argumentarios

o Marketing Directo
o Venta Personal

o Argumentario

o Merchandising

Promocion

o

[m]

Customer Relationship Management

Fidelizacion

o

o

El Peligro de un Cliente Insatisfecho

o

Trabgjar En Entornos Digitales

[m]

E-Marketing

o

LaLey de Proteccion de Datos Personales
o Autopréctica— Fidelizacion

o Autopréctica— Argumentacion de la venta
o Documentacion

o Test Unidad 8
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