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Marketing Digital

Duracion: 140 horas.
Modalidad: online

En este curso, conoceremos en profundidad los conceptos clave del marketing onliney €
comercio electronico, de forma que a finalizar el mismo dispondremos de |os conocimientos
necesarios para estructurar un plan de e-marketing, aplicando las diferentes herramientas
disponibles en los distintos medios online. Aprenderemos a manejar con solturalas principales
herramientas de marketing online existentes, como el SEO y SEM, la publicidad online, €l email
marketing y sus variantes. Sabremos como manejar las herramientas de fidelizacion de clientes, y
como realizar un plan de comunicacion utilizando los nuevos medios movilesy digitales
existentes para desarrollar la promocion de nuestros productos. El alumno seré capaz de dominar
con soltura el SEO, es decir, aoptimizar un sitio web para que sea visible por los buscadores.
También se e facilitaran los conocimientos necesarios para aprender a utilizar Google Adwords
con fluidez. El Nivel Avanzado se centra fundamentalmente en las herramientas publicitarias
disponibles en internet para el desarrollo de nuevas formas de promaocion y captacion clientes a
través de lared. También nosintroduce en el nuevo mundo de las redes sociales, parael posterior
desarrollo del buzz marketing, blogsy foros con lo que optimizaremos la reputacion online.
Finalmente, el alumno conocerdy comprendera |os tipos de comercio electronico: como se
generan los precios online y seré capaz de implantar entre los medios de pago existentes el que
mejor se adapte a su negocio. Se dotard a alumno en todo momento, de |os conocimientos
necesarios para medir resultados.

Objetivos

- - El objetivo principal de este curso, esdotar a alumno de conocimientos avanzados necesarios
paradesarrollar un plan de marketing on line en su totalidad:

- - Capacitar a alumno mediante las herramientas y conocimientos necesarios para crear de
manera profesional y autébnoma un Plan de Marketing On Line completo, eficaz e innovador y
hacer de @ un experto en promocién sitios webs, tiendas virtuales o productosy servicios en
internet y medios digitales.

Contenidos

. 1. Unidad 1: Introduccion al uso de I nternet
o Unidad 1: Introduccién al uso de Internet
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o Internet qué podemos hacer
o Servicios de Internet

o Ventajas de Internet como medio de comunicacién

o

Relaciona Conceptos 1

[}

Relaciona Conceptos 2

[}

Relaciona Conceptos 3

o

Hitpy HTML

o

Estructura de documento HTML

o ¢QUEé es un navegador web?

[}

¢Cudles son los navegadores principales?

o

Autopractica— Navegando por internet

Introduccion

o

o Busgueda sencilla

[}

Simulacién — Busgueda sencilla

o

Interpretar los resultados

o BlUsqueda avanzada

[}

Autopréactica— Uso de buscadores

= Documentacion

- 2. Test Unidad 1
o Test Unidad 1

- 3. Unidad 2: Arquitectura de Internet
o Unidad 2: Arquitectura de Internet

o Redes de ordenadores

= Comunicacion entre ordenadores

o Comunicacion entre ordenadores (11)
o El caudal

Lasdirecciones IP

[}

[u]

El protocolo TCP/IP
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o

Relaciona Conceptos 1

Los routers o encaminadores

El sistema de nombres de dominio (DNS)
Relaciona Conceptos 2

Relaciona Conceptos 3

Autopréctica— Las direccionesIPy el DNS

Documentacion

- 4. Test Unidad 2

o

Test Unidad 2

- 5. Unidad 3: Disefio y puesta en marcha del Sitio Web

o

[u]

o

o

[u]

o

o

Unidad 3: Disefio y puesta en marchadel Sitio Web
¢Qué es un Servidor Web?

Tipos de Sitios Web

Para qué sirve un hosting y cuéles son sus caracteristicas
Consegjos para elegir un aojamiento o hosting web
Mi primer alojamiento web gratuito

Qué elementos no pueden faltar en unaweb
Usabilidad online

Laimportancia de la usabilidad en nuestro sitio web
Principios de Accesibilidad Web

Navegabilidad del sitio web

Usabilidad: estructura del site

Usabilidad: elementos de navegacion

Usabilidad: tamafio y formato de |as paginas web
Usabilidad: enlaces del sitio web

Usabilidad: navegadoresyy tipografias

Usabilidad: tipografias

Usabilidad: gréficos e imagenes
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o Usabilidad: Confianza

= Usabilidad: Persuasion

o Autopréctica— Disefio comercial de laweb
o Ampliacion — Usabilidad

o Documentacién

- 6. Test Unidad 3
o Test Unidad 3

- 7.Unidad 4: La Tienda Virtual y el Comercio Electronico
o Unidad 4: LaTienda Virtual y e Comercio Electronico

o Lanuevaformade hacer negocios através del comercio electrénico
= Componentes béasicos de un sistema de comercio electronico

Lacadenade vaor del comercio electronico

[u]

» El Sistema EDI

o Ventajas e inconvenientes de EDI

o ¢Para qué necesita nuestra empresa estar en Internet?
= Laweb de empresas de ambito local (Clientelalocal)
o Laweb de laempresaindustrial

o Soluciones de Comercio Electrénico

o Tienda Virtual

= Primeros pasos en comercio electronico

o Qué es un Carrito de Compra

o TPV virtual

= Cémo funcionael TPV virtual

o Estandares de seguridad en los medios de pago

o Pagosen el B2C

o Métodos de pago en el B2C (I1)

s Pagosen el B2B

= Medios de pago telefonico
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o

o

[m}

o

o

o

[m}

o

Qué es unatienda virtual

Objetivos de unatienda virtual

COmo organizar productos en unatienda virtual
Organizacion de nuestros catd ogos de contenidos

Disefio del site de unatienda virtual

Escaparate o Storefront

Como conseguir que nuestros productos [lamen |a atencidn de nuestros clientes
El titulo

Ladescripcion

Lafotografia

Contenidos multimedia

Qué debemos medir en una Tienda Virtual

Opciones de Tecnologia de unatienda virtual

Trastienda o Backoffice (1)

Distribucion

Por qué tienen mas éxito unos negocios que otros en Internet
Factores de éxito para vender en internet

Errores més comunes en tiendas virtuales

Autopractica— Proyecto tienda virtua

Autopréactica— Compras en Internet

Documentacion

. 8. Test Unidad 4

o

Test Unidad 4

- 9. Unidad 5: Modelos de Negocio en Internet

o

o

[u]

Unidad 5: Modelos de Negocio en Internet
Empresa 2.0: explicacién gréfica
Aspectos diferenciales de los negocios B2B vs B2C

Ventgjas de las relaciones comerciales B2B
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o

o

o

[m}

o

o

o

[m}

o

o

o

o

Utilidad del B2B paralas empresas

Caracteristicas que debe tener una plataforma B2B
Control de los gastos corporativos con el B2B

Tipos de mercados B2B

Medios de pago en €l B2B

Adaptacion a B2B de una empresa tradicional

¢De qué alternativas dispongo para desarrollar € B2B?
Tablon de anuncios

Catdlogo

Mercado

Subasta

Como diferenciarse de la competenciaen el B2B
Principales desafios de la puesta en marcha de un modelo B2B
Como evaluar e éxito de unainiciativas B2B

Ingresos de una plataforma B2B

Plataformas B2B segln la naturaleza de las compafiias
Plataformas B2B segln el poder negociador en la cadena de valor
Plataformas B2B horizontales o verticales

Como atraer a una masa critica a una plataforma B2B
El B2B y lasPYMES

Andlisis de lasituacion de las Pymes frente al B2B
Costes para la pyme de transformacion a B2B

Costes parala pyme de transformacion a B2B (11)
Nodos B2B

Conclusiones parala PYME

Modelos de Negocio B2C |

Modelos de Negocio B2C 11
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o

o

Medios de pago en € B2C

Soluciones técnicas del B2C de unatienda virtua
Mall Virtual

Ventgjas de un Mall virtual

Pasos arealizar paradesarrollar un proyecto B2C
Larecetadel éxito del B2C

El clientey sus exigencias en €l proceso del B2C

Relacion con € clienteen el B2C

Bases de Datos bien estructuradas con lainformacion necesaria

Herramientas o Servicios de Marketing general y personalizado

Centro de Atencioén de Llamadas

Clasificacion general de los modelos de negocio en internet

Tienda el ectronica (E-shop)

Centro comercial electrénico (E-mall)

Autopractica: B2C

Relaciones Comerciales: B2A

Comercio Electrénico Business to Employees (B2E)
Comercio Electronico Consumer to Consumer (C2C)
Comercio Electronico Business to Administration (B2A)
Comercio Electronico Consumer to Business (C2B)
Business to Business to Consumer (B2B2C)
Comunidad Virtual

Peer to Peer (P2P) 11

Subasta electrénica (1)

e-BAY

Ventgjas del Servicio ASP

Seguridad de los servicios ASP
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[}

Infomediarios y servicios de confianza (information brokerage/trust services)

[}

Escaparate de marketing 6 3rd party marketplace

o

Marketplaces

o

Concepto de Portal Web

[}

Categorias de portales

[}

Fidelizacién de clientes de un portal

o

Posibles modelos de negocio en un portal web

o

Portales Corporativos

[}

Qué esIntranet y cudles son sus diferencias con Internet

[}

Descripcién y usos de una I ntranet

o Aplicacionesy beneficios de una Intranet

o Ventajas de laimplantacion de una Intranet

o Actividad — Model os de Negocio — Rodolfo Carpintier

= Documentacion
- 10. Test Unidad 5
o Test Unidad 5
- 11. Unidad 6: L ogisticay Operaciones de Comer cio Electronico

o Unidad 6: Logisticay Operaciones de Comercio Electrénico

[}

Logistica (l)

[u]

Logistica(ll)

LaLogistica

[}

Objetivos dela Logistica—|
= Objetivos delaLogistica—II

Atencién a Cliente

[u]

» E-FULFILLMENT (1)

[}

E-FULFILLMENT (I1)

[}

El ciclo de pedido online

Gestion del Almacén

[u]
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o Rotacion de Inventario
= Aprovisionamiento electrénico (E-procurement)
o Autopréctica— Optimizar Serviciosde laTienda Virtual

o Documentacion

- 12. Test Unidad 6
o Test Unidad 6

- 13. Unidad 7: Conceptosde Marketing
o Unidad 7: Conceptos de Marketing

o Consumidor 2.0: explicacion gréfica

[}

Fundamentos del marketing

[}

Marketing mix

o 11.- Posicionamiento

» ¢Como hacer que @ cliente piense en mi?

[}

Autopréctica— Posicionamiento

= Autopréctica— Mejorar € posicionamiento de una empresa
o Ciclo devidadel producto

o Politica de precios

o Determinacién de precios en comercio electronico

= Autopréctica— Fijacion de precios

o Autopréactica— Investigacion de mercados

o COmo seducir al prosumidor con Neuromarketing

o Diez Pasos para crear un Plan de Marketing Viable

= Documentacion

- 14, Test Unidad 7
o Test Unidad 7

- 15. Unidad 8: Marketing On Line, CRM y Técnicas de Fidelizacion
o Unidad 8: Marketing On Line, CRM y Técnicas de Fidelizacion

o Principales Objetivos del Marketing On Line
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o

[m}

o

o

o

L os perfiles profesionales del marketing 2.0

Principales Herramientas para potenciar el Marketing On Line—|
Principales Herramientas para potenciar el Marketing On Line— I
Webmining

Blended Marketing

Qué es Trade Marketing

Personalizacion de la oferta de un sitio web

Etapas adefinir en € Plan de E-marketing

Definir los objetivosy €l publico objetivo

Autopréctica— Andlisis e-marketing Plan

Herramientas del Marketing Relacional

Objetivos del Marketing Relacional y de las Soluciones CRM

El CRM vy lafidelizacion de clientes

El CRM y e aumento de |as ventas

Qué es un Programa de Fidelizacion

Pasos a desarrollar para crear un plan de Fidelizacion rentable para nuestro e-commerce
Qué tipos de Programas de Fidelizacion existen

Estrtategia de fidelizacion: La Gamificacién

Errores a evitar en una estrategia de gamificacion

Autopréactica— Fidelizar clientes

Webmining

Medicion de Audiencias Online en Espafia

Documentacion

- 16. Test Unidad 8

o

Test Unidad 8

. 17. Unidad 9: Plan de Comunicacién On Line

o

[u]

Unidad 9: Plan de Comunicacién On Line

Etapa 1: Identificar el Publico Objetivo
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o Ventgjasy Desventajas de elegir buenas palabras clave
= Como elegir las mejores palabras claves (Keyword)

o Etapa 3: Publicar Contenidos

o Etapa4: Potenciar Vinculos

o Etapa 5: Medir Resultados

o

Elaboracion de planes ptimos

o 11.- La Gestion de la Reputacion Online y e-branding
o COmo gestionar una crisis de reputacion online

= Publicity

= Autopréctica— Plan de Comunicacion

= Documentacion

- 18. Test Unidad 9
o Test Unidad 9

- 19. Unidad 10: Mar ca Per sonal
s Unidad 10. Marca Personal

o Qué eslaMarca Personal- Diferencia con Marketing Personal

Para que sirve tener una Marca Personal
o Lideres degitales en las empresas
o 7 pasos para disefiar nuestro Plan de Marketing Personal
= Autopréctica— Objetivos de Plan de Marketing Personal
o Consgjos para disefiar tu Marca Personal en tus perfiles sociales
o Ddnde usar 1a técnica de Storytelling en nuestra Marca Personal
o Consgjos para gestionar nuestra Marca Personal

= Qué evitar hacer para no dafiar nuestra Marca Personal
- 20. Test Unidad 10
o Test Unidad 10
- 21. Unidad 11: Herramientasdel Marketing On Line
o Unidad 11: Herramientas del Marketing On Line
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o

o

[m}

o

o

o

Objetivos de una camparia publicitaria On Line

Landing pages

Co6mo funciona una Landing Page

Elementos que no pueden faltar en una Landing Page

Banners

Claves para cualificar un lead (1)

Claves para cudlificar un lead (11)

Otras Modalidades de Promocion Online

Videos publicitarios en Internet

Remuneracion de |os videos publicitarios

Cobranding y Publicidad en Internet

Autopréactica— Procedimientos de Captacién de Clientes

Email-Marketing — |

Email — Marketing — 11

Como disefiar una estrategia de email marketing que arroje resultados reales
Email Marketing: recomendaciones envio de correos

Email Marketing: recomendaciones envio de correos— |1

Conseguir contactos y bases de datos para camparias de email marketing (1)
Conseguir contactos y bases de datos para campanias de email marketing (1)
Lalongitud del asunto, en gestores de correo y campafias de email marketing
Permission Marketing

Qué esy como funciona el Marketing Viral

Transmisién del Marketing Viral

Laviralidad de los mensgjes publicitarios

Estrategias paraincentivar el Marketing Viral

Autopréctica: Marketing Vira

Autopractica— Maketing viral parala Captacion de Suscriptores
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o Programas o redes de afiliados

[}

Formas de Remuneracion en el Marketing de Afiliados

o Seleccionar unared de afiliados

o

Unirse aun Programa de Afiliacion

[}

Meétodos de enlace utilizados en |os programas de afiliacion

[}

CoOmo tener nuestro propio grupo de afiliados
o Indicadores clave de desempefio (KPI) — 1

o Autopréactica— KPls

o Autopréctica— KPIs|I

= Documentacion
- 22. Test Unidad 11

o Test Unidad 11
- 23. Unidad 12: Marketing de Buscadores
Unidad 12: Marketing de Buscadores

[}

o Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario

Buscadores vs. directorios

[u]

» Marketing de Buscadores

El funcionamiento de |os robots

[}

Coémo funciona un buscador

[}

[u]

El proceso de indexacion
o Como funciona un buscador: palabras o expresiones clave

s Como funciona un buscador: palabras o expresiones clave

[}

Busgueda de video
> Busqueda locales

' BUsqueda de imagenes

[}

En qué consiste e SEO

[}

SEO: popularidad de la pagina
= White hat SEO y Black hat SEO
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o

o

o

[m}

o

SEOQ: link building

Long Tail & Stemming

Autopractica— SEO

El concepto de popularidad

Como funciona el algoritmo de Google: Trafico y conductadel usuario

Como funciona el agortimo de Google: Resultados de busqueda

Como funciona el algoritmo de Google: La organizacion internadel sitio y de las paginas
Como funciona el algoritmo de Google: Tener en cuenta al spider

Como funciona el algoritmo de Google: Paginas estéticas vs paginas dinamicas

Como funciona el agoritmo de Google: Creando mapas de sitio

ank

ank —11

Como funciona el algoritmo de Google: Concepto de densidad de sitio e indexacion de bases
de datos

Como funciona el algoritmo de Google: Concepto de densidad de sitio e indexacion de bases
de datos

Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas

[1.- Como mejorar |as blsguedas sobre nuestro sitio web

[11.- Cébmo mejorar las blusguedas sobre nuestro sitio web

V.- Como mejorar las blsquedas sobre nuestro sitio web

V.- Como mejorar las busquedas sobre nuestro sitios web

Normas de calidad de contenido de Google

Eligiendo palabras objetivo

Laimportancia de todos |os detalles

Relevancia del contenido

Utilizacion de etiquetas de clasificacion y énfasis

Densidad de paginay densidad de keyword (Keyword density)
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[}

Equilibrio codigo/contenido. Maguetacion con capasy €ss

Uso de Frames

[}

o Técnica para conseguir ser enlazado

o

Laimportancia de las palabras de enlace

[}

Enlacesy textos de enlaces 1

[}

Enlacesy textos de enlaces 111

Enlaces internos

o

o

Porqué conviene crear una buena estructura de links internos
o Ddnde afiadir enlaces internos

Redirects

[}

o

Cloacking o péaginas exclusivas para buscadores
o Comandos (tiles de Google

o Posicionamiento en Google Maps (11)

= Como funcionael SEM

o Google Adwords

o Comprade palabras clavey SEM

o Publicidad basada en resultados

o Posicionamiento publicitario y pago por click
o Seleccion de palabras clave (11)

o Autopréctica— SEM

o Autopréctica Google Adwords

o Medir y Analizar Resultados

o Herramientas de Monitorizacion SERP

o Google Trends

o Autopréctica Google Trends

o Google Analitycs

o Autopréctica: Medir Resultados. Google Analytics
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o Documentacién

- 24. Test Unidad 12
o Test Unidad 12

- 25. Unidad 13: SMO (Social M edia Optimization)
o Unidad 13: SMO (Socia Media Optimization)

o Social Media: explicacion gréafica

o El Origen de los Medios Sociales

o Tipos de Medios Sociales

o Marketing en Medios Sociales

o El Plan de Medios Sociales

o Objetivos Generales de una Camparia en Redes Sociaes
= Plan estratégico de contenidos: Qué es

o Como elaborar un Plan estratégico de contenidos

o Qué acciones realizar para que nuestros contenidos sean tenidos en cuenta
= AnaliticaSocial y Estrategia

= Analitica Social y Estrategia: Objetivos

o Crowdsourcing: explicacion gréfica

o IOR: Impact of Relationship

= Autopréctica: Desarrollo del Plan de Medios Socia

o Autopréctica: Andlisis de unamedicion de Social Media

o Documentacion

- 26. Test Unidad 13
o Test Unidad 13

- 27. Unidad 14: Redes Sociales como herramienta de marketing
o Unidad 14: Redes Sociales como herramienta de marketing

= Socia Network: explicacion gréfica
o 11.- Tipos de Redes Sociaes

o Lapublicidad en las Redes Sociales. Donde, cOmo y para qué
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o El Marketing Viral y las Redes Sociales

o Qué esy cuales son las claves del Buzz Marketing

o Autopréctica: Un gjemplo de aplicacion de estrategia de redes sociales
o Como optimizar € perfil de Facebook de una empresa

o COmo hacer publicidad en Facebook

o 9 objetivos que te ofrece Facebook para anunciar tu negocio o marca
o Como segmentar €l publico de nuestro anuncio en Facebook Ads

o Cuénto quieres pagar por tu anuncio

o Dénde aparecera tu anuncio de Facebook

= COomo conseguir que Facebook te apruebe un anuncio

o Como aumentar la cantidad de seguidores en tu Pagina de Facebook
o Nuestra Personalidad en Facebook

o |.- Comunicar a Quienes “les gustamos’

o

[1.- Comunicar a Quienes “les gustamos”

o Relaciona Conceptos 3

o Relaciona Conceptos 4

o Aumentar la participacion de nuestros seguidores

o Crear contenido para Facebook

o Aumentar €l nimero de seguidores o fans en Facebook
o Relacién entre Community Manager y Facebook

o Malas practicas para generar contenido en Facebook

o Otras Recomendaciones Comerciales sobre la Utilizacion de Facebook
o Autopréctica: Andlisis de una Pagina de Facebook

o Autopréctica: Andlisis de una Pagina de Facebook 11

o MySpace

o Microblogging

o Twitter: explicacion gréfica
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o Abrir una cuenta

o Personalizar el Perfil

o Empezar a utilizar Twitter

o Comunicar atraves de Twitter

o Twitter Search

o Utilidades de Twitter

o Seguidoresy Contenidos en Twitter

o Consgjos paramejorar la presencia de nuestra empresa en Twitter
o Qué acciones podemos llevar a cabo en Twitter

= Twitter como herramienta de investigacion

o 4 tipos de estrategias que funcionan en Twitter

o Seleccionar € nombre para una cuenta Twitter

o Cuentasy Perfiles de Empresa en Twitter

o Acciones en Twitter que pueden ayudarnos en los negocios
o Seleccidn de laimagen de usuario en Twitter

o Publicaciones en Twitter

o Crear contenido para Twitter

o Community Manager y Twitter

Herramientas de Gestion de Twitter

o

o

Herramientas de Seguimiento de Actividad en Twitter
s COmo lograr que los twitteros reenvien nuestros tweets

o Hashtags

o

Automatizar las publicaciones

o

Interactuar en Twitter y en Facebook

[}

Formas de exprimir a maximo Twitter

[}

Buenas précticas en Twitter

o

Buenas practicas de uso de Twitter (1)
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o Qué es Google Plusy qué beneficios ofrece a nuestra empresa

= COmo crear una pagina en Google Plus paratu empresa

o

[m}

o

o Qué son y para qué sirven las paginas de empresa de Linkedin

Buenas practicas de uso de Twitter (I1)

Malas practicas en Twitter
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Facebook Live o Periscope de Twitter: Cudl es mejor para nuestra empresa

Qué acciones llevar a cabo a comenzar en Google Plus

Y outube

Como crear un Canal de Empresaen YouTube

10 cosas atener muy en cuenta para que tu cana obtenga visionados

Qué esFlickr

Caracteristicas de Flickr

Autopréctica: Video como herramienta de autopromocion

Linkedin: explicacion gréfica

Para qué abrir un perfil en Linkedin
Personaliza tu perfil pablico
Trayectoria académicay profesional
Importancia de |as palabras claves
Como construir unared de contactos potente
I nteractuando con las empresas
Construye tu red de contactos
Detecta a tus contactos clave
Establece un primer contacto

Haz una presentacion general

Estrecha el contacto y profundiza el vinculo

Presenta una propuesta concretay cierralaventa

Qué evitar en LinkedIn
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o Requisitos para crear una pagina de empresa

o

Qué elementosincluir en una Pagina de Empresa

o COmMo mejorar tu marketing en Instagram

o

Snapchat qué esy porqué incluirla en nuestra estrategia de marketing
o Geolocalizacion: explicacion grafica

o Facebook Places

o Autopréctica: Herramientas de geolocalizacion

o Aplicaciones parala Gestién de Redes Sociales (1)

o Aplicaciones parala Gestién de Redes Sociales (11)

= Mashups: explicacion gréfica

o Autopréctica: Vincular un site con lasredes sociales

o Documentacion

- 28. Test Unidad 14
o Test Unidad 14

- 29. Unidad 15: L os Blogs como herramientas de marketing
o Unidad 15: Los Blogs como herramientas de marketing

o Que es un blog y partes que lo componen

o El Blog Marketing

o Principales Plataformas para Blogs

o Consideraciones para Aparecer en un Blog

o Autopréctica: Utilizacién de Blogs para el marketing online
= Como Tener Exito con los Blogs

= Recomendaciones para tener éxito con un blog

= Qué es el guest blogging: Ventgjas de contar con un autor invitado
o Estrategias efectivas para promocionar un blog

o COmo crear contenidos para un blog

o Relaciona Conceptos 1

o Relaciona Conceptos 2
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o Autopréctica: Blogs como herramienta de promocion
= Wikis: explicacion gréfica
= Documentacion
- 30. Test Unidad 15
o Test Unidad 15

- 31. Unidad 16: Comunidadesvirtualesy e Community Manager

o Unidad 16: Comunidades virtualesy el Community Manager
o Tipos de comunidades

o Beneficios de las Comunidades Virtuales

o Perfiles de usuarios en una comunidad virtual

= Definicién de Community Manager

o ¢Toda empresa necesita un community manager?

o Quién puede ser un Community Manager

o Habilidades y Actitudes del Community Manager

o Posicionar a Community Manager en laEmpresa

o Las7“C” del Community Management

o Funciones Especificas

o |.- Tareas Especificas

o 1l.- Tareas Especificas

o Responsabilidades Principales del CM

o |.- Responsabilidades y Objetivos del Community Manager
o 11.- Responsabilidades y Objetivos del Community Manager
o Medir laActividad de mi Red Social

o ¢Qué debe saber un Community Manager sobre la marca?

o Escuchar al cliente

o Conocer alacompetencia

= Autopréctica: Funciones de un Community Manager

o Herramientas Avanzadas del Community Manager
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o Bancos de imégenes

= Alertas de mencion

o Google Alerts

o Administradores de multiples perfiles en redes sociales

o Herramientas analiticas

o Herramientas colaborativas

o Consgjos pararesolver crisis en redes sociales (I1)

o Organizacién interna de un concurso

o Recomendaciones para preparar un concurso en unared social

= Qué evitar en un informe sobre nuestra actividad como Community Managers
o Lograr un buen informe sobre nuestra actividad como Community Managers
o Autopréctica: Andlisis de laactividad de un CM

o Documentacion

- 32. Test Unidad 16
o Test Unidad 16

- 33. Unidad 17: Sindicacion de Contenidosy Podcasting
o Unidad 17: Sindicacion de Contenidos y Podcasting

o RSS: explicacion gréfica

= Sindicacion de Contenidos

= ¢Por quéy cdmo usar RSS?

o Lector de Feed

o ¢Qué tipos de contenidos puede ofrecernos € RSS?
= Cémo reunir los Feeds RSS

o PodCasting

PodCasting 2

Radar de Noticias Personales

[}

o Directorios RSS

[u]

Autopréctica: Podcast
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o Autopréctica: RSS

= Documentacion

- 34. Test Unidad 17
o Test Unidad 17

- 35. Unidad 18: Mobile Marketing, Televisiéon Digital y Video on Demand
o Unidad 18: Mobile Marketing, Television Digital y Video on Demand

= Mobility — Explicacién Gréfica

o Formas de conectarse a Internet através del movil

Formatos estandares en Internet Mévil (I1)

[=]

Qué es Whatsapp: Estrategia de marketing para nuestratienda online
= Marketing Mévil

o Laweb movil

Otras aplicaciones de marketing movil

o 10 Consgjos para una estrategia de Marketing Movil
= Television Digital

o Television por Internet

o Autopréctica— Television digital y SMS

o Documentacion

- 36. Test Unidad 18
o Test Unidad 18

- 37. Unidad 19: Aspectos L egales, institucionalesy de seguridad
o Unidad 19: Aspectos Legales, institucionalesy de seguridad

o Internet y los problemas juridicos

o Delitos informéticos

= Documentos juridicos béasicos en todo sitio web
o Limitacionesy restricciones por Leyes

o Requisitos que deben cumplir los sitios web

o Condiciones generales de contratacion
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o Acuerdo del usuario o politicas de uso aceptable
o Los acuerdos o contratos particulares

o LOPD aplicada a email marketing

o Adaptacion alaLOPD

o Aspectos de Seguridad

o Amenazas ala Seguridad

o Protocol os de seguridad

o Tipos de Fraude

o Proteccion contra el fraude

o Cifradosy codigos

o Técnicas de encriptacién o cifrado

o

Protocol os de seguridad: Point-to-Point Tunneling Protocol

[}

Principio de Kerckhoffs. Seguridad por oscuridad

[}

Encriptacion y seguridad de lainformacion

o

Longitud de la clave de encriptacion

o

Mejoras deseadas en |a Proteccién contra fraude

[}

Autopréactica— Aspectos Legales de la Contratacion

o Documentacion
. 38. Test Unidad 19
o Test Unidad 19
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