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Fidelizacion y seguimiento del cliente

Duracion: 35 horas.

Modalidad: online

Contenidos

- 1. Fidelizacion y Seguimiento del Cliente (Comer cio)
o Fidelizacién y Seguimiento del Cliente (Comercio)

= Concepto de fidelizacion de clientes
o Gestion de clientes

o Vinculacion de clientes

o Ventajas de lafidelizacion

= Ventgjas delafidelizacion I

o Factores de fidelizacion

Factores de fidelizacion |1

o Factores de fidelizacion 11

o Factores de fidelizacion IV

o Factores de fidelizacion V

o Factores de fidelizacion VI

o Factores de fidelizacion VI

= Actividad Fidelizacion

o Actividad: Fidelizar alos clientes superando sus expectativas previas

o Actividad: Ganar credibilidad para conseguir la confianza de los clientes
o Caso Practico

o Caso Préctico I

o Documentacion
. 2. Test final
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