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Community manager 2.0

Duracioén: 65 horas.

Modalidad: online

Objetivo del curso online

- El cuso online conoceras cuales son lasa tareas basicas y laformade trabajar adecuada de la
figuradel Community Manager. Unafiguraque ha surgido recientemente para dar respuesta a
la demanda de las empresas, que buscan en la creacion de unaidentidad 2.0 corporativaun
modelo de participacion y crecimiento por y paralainteligencia colectiva, que permita escuchar
y conversar de forma directa con |os propios usuarios. Con este curso online verés las
herramientas habituales del community manager y aprenderas como medir |os resultados que
guiarén tu modo de actuar con los usuarios. También servird para ver como comportarse
éticamente de cara a campafias publicitarias.

¢A quién sedirige?

- El curso online de Community Manager 2.0 est4 orientado a cualquier personaque sin
conocimientos previos quiera formarse en unas de las profesiones mas demandadas en la
actualidad y con més proyeccién. Cada vez més, las empresas demandan profesionales que
sepan gestionar las redes sociales y lainformacion de sus web corporativa, y con este curso,
aprenderas el modo de gestionar todo ese contenido.

(Paraquélesirveestetitulo?

- Este Certificado |e permitira saber gestionar correctamente las redes sociales de una empresay
como interpretar toda lainformacion que genera unainstitucion.

Valores afiadidos del Curso online

- Setratade unaformacién ideal paralas personas que sin conocimientos previos quieran
adentrarse en una de las profesionales mas demandadas y apasionantes. Ademaés, puede ser un
gran apoyo para aquellos profesional es gue ya poseen conocimientos en la materia ya que se
trata de un contenido actualizado y novedoso.

- El dumno dispone de 6 temas que le serviran para tomar tablas y tendra a su disposicion de
gjercicios de repaso para afianzar 1os contenidos.

- Podra descargarse |os manuales en PDF para poder imprimirlos cuando lo desee.
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- Laslecciones son multimediay gracias a€llo el alumno asumiralos conocimientos de forma
més amena.

Contenidos

- 1. Delaweb corporativa a lasredes sociales
o Manual pdf

o Introduccion: Antecedentes historicos
v Los Social Media
o El Community Manager

o Ejercicios
- 2. Cémo trabaja un Community Manager
o Manual pdf

o Principios del Community Manager

o Tareas del Community Manager

o Habilidades del Community Manager
o Objetivos del Community Manager

o Participacion en lared

= Conversion en |os espacios sociales

o Ejercicios
- 3. Lasherramientas del Community Manager en laWeb 2.0
o Manual pdf

o Blogs

o

Caracteristicas del blog sectoria

o

Lapublicacién de fotografias e imagenes

[}

La publiocacion de presentacionesy otros textos

[}

La publicacion de video
o Ejercicios

- 4. El Community Manager en lasredes sociales
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[}

Manual pdf
v Lasredes sociales

Perfiles en Facebook

o

o

Las péaginas de fans en Facebook

[}

La publicacion de contenidos en Facebook
= Como funciona Twitter

Interacciones en Twitter

o

o

Herramientas para usar en Twitter

Otrasredes sociaes

[}

[}

Ejercicios
- 5. Lamedicién delosresultados
o Manual pdf

o Herramientas de monitorizacion de | as redes sociales

[m]

Herramientas para Facebook

o

Herramientas para Twitter

o Reputacién online

o Ejercicios
. 6. Organizacion Eticay valoresen laweb 2.0
Manual pdf

[}

[u]

Netiqueta

» El nuevo tipo de consumidor en internet

[}

Ejercicios
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