E d u c a C/ Datiles,n° 16
29130 Alhaurin de la Torre (Mélaga)

formacion e-learning TIf: 952 417 000 / Fax: 952 414 745

Atencion eficaz al Cliente (en el sector
COMer Cio)

Duracion: 29 horas.

Modalidad: online

Contenidos

- 1. Unidad 1
o title="Ver contenido Unidad 1

o title="Ver contenido 1.- .- Laorientacion a cliente

o title="Ver contenido 2.- 11.- La orientacién a cliente

o title="Ver contenido 3.- |.- Lacomunicacion con € cliente
o title="Ver contenido 4.- 11.- Lacomunicacion con € cliente
o title="Ver contenido 5.- Escuchar al cliente

o title="Ver contenido 6.- Laimportancia de laimagen

o title="Ver contenido 7.- Evitar unaimagen negativa

o title="Ver contenido 8.- Actividad Roleplay
- 2.Test 1

o Test1
- 3. Unidad 2

o title="Ver contenido Unidad 2

o title="Ver contenido 1.- Laexpresion verbal

o title="Ver contenido 2.- Lacalidad de lavoz

o title="Ver contenido 3.- .- Comunicacion no verbal

o title="Ver contenido 4.- 11.- Comunicacion no verbal
o title="Ver contenido 5.- 111.- Comunicacion no verbal

o title="Ver contenido 6.- |.- Laoficina o establecimiento, y €l puesto de trabgjo
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o title="Ver contenido 7.- 11.- La oficina o establecimiento, y el puesto de trabgjo
o title="Ver contenido 8.- Como tratar a nuestros clientes segun su actitud

o title="Ver contenido 9.- El cliente que asiente o permanece en silencio

o title="Ver contenido 10.- El cliente impulsivo y € cliente indeciso

o title="Ver contenido 11.- El cliente que se daimportanciay lo sabe todo

o title="Ver contenido 12.- El cliente riguroso y minucioso

o title="Ver contenido 13.- El cliente rudo y polémico

o title="Ver contenido 14.- El cliente hablador

o title="Ver contenido 15.- El cliente desconfiado y escéptico
- 4. Test 2

o Test 2
- 5. Unidad 3

o title="Ver contenido Unidad 3

o title="Ver contenido 1.- |.- Tratamiento de quejasy reclamaciones

o title="Ver contenido 2.- 11.- Tratamiento de quejasy reclamaciones
o title="Ver contenido 3.- 111.- Tratamiento de quejasy reclamaciones
o title="Ver contenido 4.- IV .- Tratamiento de quejas y reclamaciones

o title="Ver contenido 5.- Recomendaciones finales
- 6.Test 3

o Test 3
- 7. Documentacion

= Documentacion
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