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A lahorade enfocar cualquier negocio, y partiendo de un mercado muy competitivo y en
continuo cambio, debemos ser conscientes de laimportancia de ofrecer unaimpecable atencion a
nuestros clientes. Podemos definir la atencidn a cliente como el proceso por el cual se satisfacen
las expectativas del cliente cuando recibe nuestro servicio. Si un cliente llega al establecimiento y
espera que el empleado deje o que estd haciendo, haga un contacto visual, le salude sonriendo, le
[lame por su nombre, y nada de esto ocurre es muy probable que no tengamos un cliente
totalmente satisfecho. Por tanto, en lamedida de lo posible, deberiamos adaptar todo |o que
estamos haciendo en cada momento para que nuestros clientes vean las conductas anterioresy se
sientan plenamente atendidos.
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