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Administracion Electr 6nica

Duracion: 36 horas.
M odalidad: online

Actualmente cualquier gestion administrativa con administraciones publicas se puede redlizar a
través de las correspondientes sedes € ectronicas que dichas entidades ponen al servicio de los
ciudadanos y empresas. Este curso te ensefiard a desenvolverte en estos nuevos entornos tanto
como personafisicao juridica

Contenidos

- 1. Introduccion
o Bienveniday Actividad de Nivel

= Unidad 1 — Introduccion

o La Sociedad de la Informacion

o La Sociedad de laInformacion 1

= Concepto de Administracion Electronica

o Caracteristicas de la Administracion Electronica
o Marco Normativo Aplicable

o Ejercicio: relacionar conceptos

o Autopractica

o Test Unidad 1
- 2. LaLey 11/2007de acceso electronico de los ciudadanos a |os servicios publicos
o Unidad 2 — LaLey 11/2007de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos

o Nociones Generales
o Finalidadesy principios generalesde laLey

o Los principios de la Administracion Electronica

Derechos de | os ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Plblicas por medios

electrénicos
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II. Derechos de |os ciudadanos arelacionarse con las Adm. Publicas

[11. Derechos de los ciudadanos a relacionarse con las Adm. Publicas

Gestion electrénica de los procedimientos

I1. Gestion electrénica de los procedimientos
Iniciacion del procedimiento por medios el ectronicos
Instruccion del procedimiento utilizando medios el ectronicos
Régimen Juridico de la Administracion Electrénica
Sede electronica

Identificacion y autenticacion

[1. Identificacion y autenticacion

Los Registros Electrénicos

Comunicaciones electrénicas

El documento administrativo electrénico

Ejercicio: relacionar Conceptos

Autopractica

Test Unidad 2

- 3. El certificado digital, lafirmay el DNI electrénicos

o
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Unidad 3 — El certificado digital, lafirmay el DNI electronicos
El certificado digital: Concepto

I1. El certificado digital: Concepto

[11. El certificado digital: Concepto

Requisitos técnicos del certificado digital

Regquisitos técnicos del certificado digital: El sistema de cifrado
Sistema de cifrado

.- Obtencion del certificado

[1. Obtencion del certificado

Concepto de firma electronica
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o Empleo de lafirma el ectronica en las Administraciones Publicas
= El DNI electrénico

o Uso, expedicién y seguridad

o Elementos de software y hardware

o Validez de los certificados el ectronicos

o Ejercicio: relacionar conceptos

o Autopractica

o Simulacién — Aprendiendo a usar € DNle

o Simulacion — Consulta de multas

o Test Unidad 3
- 4. Acceso préctico a los servicios publicos el ectr énicos
o Unidad 4 — Acceso practico alos servicios publicos electrénicos

o Localizacion desde laweb de portales clave

= |.- El Portal 060

= |1.- El Portal 060

o |.- Oficinavirtual delaAgencia Tributaria

o 1l.- Oficinavirtual dela AgenciaTributaria

o |.- El Portal del DNI electronico

o I1.- El Portal del DNI electrénico

o |.- Sede electrénica de la Direccion General del Catastro
o |1.- Sede electronicade la Direccion General del Catastro
o |.- Sede electronica Servicio Estatal de Empleo

o 11.- Sede electronica Servicio Estatal de Empleo

o Los serviciosy procedimientos

o El Portal CIRCE

o Localizacion desde laweb de portales clave

o |.- Sede electrénica de la Comunidad Autébnomade Vaencia
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o 11.- Sede electronica de la Comunidad Autonoma de Valencia
o Oficinavirtual Ayuntamiento de Madrid

o Autopractica

= Test Unidad 4

- 5. Losciudadanosy la Administracion Electr énica

o Unidad 5 — Los ciudadanos y la Administracion Electronica

o

El papel de laciudadania ante la Administracion electrénica
o |.-Laweb 2.0
[l.- Laweb 2.0

o

o Blogs
o Wikis
o Redes Sociales

o

Laexperienciadel usuario-ciudadano. Los flujos de clics.

[m]

Diferentes Navegadores

= Proceso de formacién ciudadana ante |os nuevos procesos de administracion electrénica

o

El futuro de la Administracion Electronica: dificultadesy retos

o

Autopractica
o Documentacion

o Test Unidad 5
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