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Habilidades dir ectivas y negociacion

Duracion: 68 horas.

Modalidad: online

Objetivo del curso online

- Con este curso conoceras afondo las habilidades que necesitas desarrollar paramejorar en e
rendimiento y la satisfaccion de los grupos de trabgjo dentro de la empresa. Conocerés las
técnicas que te haran ser un mejor negociador ante un conflicto con trabgjadores. Te
ensefiaremos a motivar alos trabajadores que estén bajo tu responsabilidad. Mejora tus
habilidades directivas y negociadores yal

¢A quién sedirige?

- El curso online de Habilidades directivas y negociacion esta dirigido a grupos de trabgjo,
directivos, cargos intermedios que quieran optimizar su rendimiento, asi como €l de sus
empleadosy en definitiva el de su hegocio através de una seria de técnicas.

¢Paraquélesirveestetitulo?

- Este Certificado le capacitard al alumno a detectar |os puntos areforzar para mejorar sus
capacidades directivas y de liderazgo con la finalidad de incrementar |a productividad de los
recursos humanos dentro de la empresa. Adquirir capacidades de motivacion de grupos de
trabajo, incrementar la calidad y el rendimiento del trabajo. Conocer técnicas de negociacion
con lafinalidad de eliminar conflictos personal es buscando una solucion satisfactoria para todas
las partes.

Valores afiadidos del Curso online

- Setratade unaformacién ideal paralas personas que sin conocimientos previos quieran adquirir
nuevas habilidades directivas y de negociacion. Fundamentalmente, al tratarse de contenidos
gue son permanentemente actualizados, |e permitira alos profesionales que ya trabajan en €
sector, actualizar y profundizar en aspectos especificos de sus funciones laborales diarias.

- El dumno dispone de 9 temas que le serviran paratomar tablas y tendra a su disposicion de
gjercicios de repaso para afianzar 1os contenidos.

- Podra descargarse |os manuales en PDF para poder imprimirlos cuando lo desee.

- Laslecciones son multimediay gracias aello e alumno asumiralos conocimientos de forma
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mas amena.

Contenidos

- 1. Lasfasesdel proceso directivo
o Manual pdf

o El proceso directivo
o Liderazgo

o Motivar
- 2. Lasteoriassobre el Liderazgo
o Manual pdf

o Teoriasdel Liderazgo
o Mallagerencia de Blakey Mouton
o El ciclodelavida

o Los estilos de liderazgo
- 3. Lamotivacion alostrabajadores
o Manual pdf

o Lamotivacion en € entorno laboral

o Teorias de contenidos y procesos
- 4. Lamotivacion en € trabajo
o Manual pdf

o El lider motivador

= Lasatisfaccion laboral
- 5. Laimportancia de comunicar
o Manual pdf

o LaComunicacion

o Técnicas para una buena comunicacién

o Clasificacion de comunicacion

www.CursosEducate.com

C/ Datiles, n° 16
29130 Alhaurin de la Torre (Mélaga)

TIf: 952 417 000 / Fax: 952 414 745


https://cursoseducate.com

Educa

formacion e-learning

o Topologias de comunicacion
- 6. Técnicas de Negociacion
o Manual pdf

o LaNegociacion

o Puntos en una negociacién efectiva

[m]

L os elementos que la componen

o

Los nueve factores de la negociacion

o

L os poderes que intervienen en € proceso de negociacion
- 7. Lasfases del proceso de negociacion
o Manual pdf

o Fases en el proceso de negociacion
o Fase 1: preparacion
o Fase 2: celebracion

o Fase 3: valoracién
- 8. El negociador
o Manual pdf

o Su personalidad

= Sus habilidades

o Sus caracteristicas

o Clases de negociador

= Laimportancia de la psicologia
- 9. ¢de quétécnicasy herramientas dispone el negociador ?
o Manual pdf

s ¢COMOo negociar?
o Lastécticas

o Las herramientas
- 10. Test Final
o Autoevauacion
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