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Diseiio Comercial de Paginas Web

Duracion: 56 horas.

Modalidad: online

Contenidos

- 1. Unidad 1: El internauta como cliente potencial y real

o Unidad 1: El internauta como cliente potencia y real
o E-marketing Plan

o Comportamiento del Cliente Internauta

o Autopréctica— Andlisis e-marketing Plan
o Plblico Objetivo

o Blended Marketing

o Buscadores

o |.- Posicionamiento SEO

o I1.- Posicionamiento SEO

> Herramienta SEM

o Google Adwords

o Ratio de Conversion

o Autopréctica— Plan de Comunicacion

o Fidelizacion

o Buscar lafidelizacion

o Documentacion

- 2. Test Unidad 1
o Test Unidad 1

- 3. Unidad 2: Criterios Comerciales en €l Disefio de Paginas Web
= Unidad 2: Criterios Comerciales en el Disefio de Péginas Web
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Introduccion

[}
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Pasos para disefiar un sitio web

o

Navegabilidad del sitio web

Usabilidad en nuestro sitio web I1

o

[}

Usabilidad: estructura del site

[}

Usabilidad: elementos de navegacion

o

Usabilidad: tamafio y formato de las paginas web

o

Usabilidad: enlaces del sitio web

[}

Usabilidad: navegadoresyy tipografias

[}

Usabilidad: tipografias

o

Usabilidad: graficos e iméagenes

o

Tipos de sitios web

o COmo organizar y disefiar |os productos del sitio web

= Organizacion de nuestros catdl ogos de contenidos

o Opciones de tecnologia de base de nuestra tienda virtual
o Errores més comunes en tiendas virtuales

o Objetivos de unatienda virtual

= Autopréctica— Compras en Internet

= Documentacion

- 4. Test Unidad 2
o Test Unidad 2

- 5. Unidad 3: La Promacion onliney el Marketing Viral
= Unidad 3: LaPromocion onliney el Marketing Viral

o Puntos clave para un negacio on-line

o Factores de éxito para vender en internet

o COmo hacer una campafia publicitaria

o Objetivos de una camparia de publicidad online

= Videos publicitarios y formas de remuneracion
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o Quéesel Marketing Viral
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Laviralidad de los mensgjes publicitarios

o

Email-Marketing

o

Medidores de éxito en camparfias de Email-Marketing

[}

Adaptacién alaLOPD
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Autopréctica— Marketing Viral

o Programas o redes de afiliados

o

Unirse aun Programa de Afiliacion

Posibilidades en Internet movil
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Motivos para buscar la Fidelizacion

o

Autopractica— Fidelizar clientes
o Indicadores clave de desempefio (KPI)

o Documentacién

- 6. Test Unidad 3
o Test Unidad 3

- 7. Unidad 4: Medios de Pago y Aspectos legalesen | nternet
o Unidad 4. Medios de Pago y Aspectos legales en Internet

o Qué es un Carrito de Compra

o TPV virtual

= Como funcionael TPV virtual

o Medios de pago telefonico

o Pagosen el B2C

= Métodos de pago en €l B2C (1)

o Pagosen el B2B

o Estdndares de seguridad y pago para el comercio electrénico
o Tipos de Fraude Online

o Aspectos Legales

o Autopréctica— Aspectos Legales de la Contratacion

www.CursosEducate.com



https://cursoseducate.com

Educa

formacion e-learning

o Documentacién

- 8. Test Unidad 4
o Test Unidad 4

- 9. Unidad 5: Gestion dela Tienda Virtual
o Unidad 5: Gestion de la Tienda Virtual

o Lalogistica
= Objetivo de laLogistica
= Atencion al Cliente

o Gestion del Almacen

[}

Rotacion de Inventario

[}

E-FULFILLMENT (1)

[u]

E-FULFILLMENT (I1)

» El ciclo de pedido online

o Aprovisionamiento electronico (E-procurement)

= Autopréctica— Optimizar Servicios de laTienda Virtual

= Documentacion
- 10. Test Unidad 5
o Test Unidad 5
- 11. Conclusién
o Conclusion

www.CursosEducate.com

C/ Datiles, n° 16
29130 Alhaurin de la Torre (Mélaga)

TIf: 952 417 000 / Fax: 952 414 745


https://cursoseducate.com

