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Duracion: horas.

Modalidad: online

Contenidos

- 1. Unidad 1: Introduccién al Marketing
= Unidad 1: Introduccion al Marketing

o

Introduccion al Marketing

o

Fundamentos del marketing

[}

Vision histérica del marketing

Producto VS Servicio

[}

o

Marketing de servicios. Diferencias

o

Principales Objetivos del Marketing On Line

o Los perfiles profesionales del marketing 2.0

[}

Principales Herramientas para potenciar el Marketing On Line—|

o

Principales Herramientas para potenciar el Marketing On Line— I

o

Blended Marketing

[}

Proyecto de Carrera— Crea el Blog de tu Proyecto

[}

Proyecto de Carrera— Primeros Pasos

= Documentacion

- 2. Test —Introduccién al Marketing
o Test — Introduccién al Marketing

- 3. Unidad 2: El Plan de Marketing y Comunicacion Digital
= Unidad 2: El Plan de Marketing y Comunicacién Digital

o

Proyecto de Carrera— e-Marketing Plan

o

Etapa 1: Identificar € Piblico Objetivo

o

Etapa 2: Identificar Palabras Clave

[m]

Etapa 3: Publicar Contenidos
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o Etapa4: Potenciar Vinculos
o Etapa 5: Medir Resultados

o

Elaboracion de planes dptimos
o Proyecto de Carrera— Plan de Comunicacion On Line

o Documentacion

- 4, Test —El Plan de Marketing y Comunicacion Digital
o Test — El Plan de Marketing y Comunicacion Digital

- 5. Unidad 3: El Consumidor en el entorno web
o Unidad 3: El Consumidor en el entorno web

o LaEmpresaWeb 2.0 y lamejorade la eficiencia organizativa: ejemplos
o Caracteristicas del Consumidor 2.0: giemplos

o Proyecto de Carrera— El Consumidor 2.0

o Customer Experience Management

o Como medir la experienciadel cliente

o Los Momentos de laverdad de la experienciadel cliente

= Economia de |as Relaciones

o El rol del empleado en la experienciadel cliente

o Laexperienciadel cliente desde el punto de vista online

= Medicion de Audiencias Online en Espafia

= Documentacion
- 6. Test . El consumidor en el entorno web
o Test . El consumidor en €l entorno web
- 7.Unidad 4: Medios digitales
o Unidad 4: Medios digitales

o Blogs: usos empresariales
o Relaciona Conceptos 1
o Registro en un portal de creacion de blogs

o Confirmacion de altaen soy.es
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s Como Crear un blog en WordPress.com
= Opciones de gestion del blog

o Relaciona Conceptos 2

> Como Tener Exito con los Blogs

o Actividad

[}

El Blog Marketing

o

Principales Plataformas para Blogs

o

Consideraciones para Aparecer en un Blog

[}

Proyecto de Carrera— Blogs

Facebook

[}

o

El registro en Facebook

o

Como crear una pagina de Empresa en Facebook

[}

Configurando Nuestra Pagina
Nuestra Personalidad en Facebook

[}

| .- Estadisticas sobre Facebook

o

o |l.- Estadisticas sobre Facebook

[}

|.- Comunicar a Quienes “les gustamos’

[}

[1.- Comunicar a Quienes “les gustamos”

o

Relaciona Conceptos 3

o

Relaciona Conceptos 4

o Facebook: usos empresariales

[}

Relacion entre Community Manager y Facebook

o

Nielsen, Facebook y e Valor Publicitario de la Presencia en Facebook

o

Malas précticas para generar contenido en Facebook
o Otras Recomendaciones Comerciales sobre la Utilizacién de Facebook
o Claves para Conseguir Fans

o Aumentar la participacion de nuestros seguidores
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o Ejemplos de captacion de Fans en Facebook

= Autopréctica: Un gjemplo de aplicacion de estrategia de redes sociales
o Autopréctica: Andlisis de una Pagina de Facebook

o Autopréctica: Andlisis de una Pagina de Facebook 11

o Actividad

[}

Redes Sociales Profesionales

o

Linkediny Xing

o

Personaliza tu perfil pablico
o Trayectoria académicay profesiona
= Completando Informacion avanzada del perfil

o Opciones de Linkedln como Red Social

o

Interactuando con las empresas

[}

Linkedin: usos empresariales

[}

Construye tu red de contactos

Detecta a tus contactos clave

o

o

Establece un primer contacto

o Haz una presentacion general

[}

Estrecha el contacto y profundiza el vinculo

o Presenta una propuesta concretay cierralaventa
o Actividad

o Twitter

= Twiter como Canal de Comunicacion

o Utilidades de Twitter

o Caracteristicas de Twitter

o Seguidoresy Contenidos en Twitter

= Qué acciones podemos llevar a cabo en Twitter

o Twitter como herramienta de investigacion
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o Abrir una cuenta

o Personalizar el Perfil

o Empezar a utilizar Twitter

o Comunicar atraves de Twitter

o Twitter Search

o Microblogging

o Microblogging: usos empresariales

o Seleccionar € nombre para una cuenta Twitter

o Cuentasy Perfiles de Empresa en Twitter

o Acciones en Twitter que pueden ayudarnos en los negocios
o Seleccidn de laimagen de usuario en Twitter

o Publicaciones en Twitter

o COmo lograr que los twitteros reenvien nuestros tweets

o Hashtags

o

Automatizar las publicaciones

o

Interactuar en Twitter y en Facebook

[}

Formas de exprimir a maximo Twitter

[}

Buenas précticas en Twitter

o

Buenas practicas de uso de Twitter (1)

o

Buenas practicas de uso de Twitter (1)

[}

Malas préacticas en Twitter

Herramientas de Gestién de Twitter

[}

o

Herramientas de Seguimiento de Actividad en Twitter

o

Ejemplo: Aplicacién de Twitter en un Restaurante
= Actividad
o Crear un Canal de Empresaen YouTube

o Aplicaciones Comerciales de Plataformas de Video y Fotografia
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o Autopréctica— Video como herramienta de autopromaocion
o Actividad
o Proyecto de Carrera— Redes Sociales

o Documentacion

- 8. Test —Medios digitales
o Test —Medios digitales

- 9. Unidad 5: Publicidad online
o Unidad 5: Publicidad online

o Planificacion de medios online

o Objetivos de una camparia publicitaria On Line
o Landing pages

= Banners

o Claves para cudlificar un lead (1)

o Claves para cuaificar un lead (I1)

o Cobranding y Publicidad en Internet

o Videos publicitarios en Internet

o Autopréctica— Procedimientos de Captacion de Clientes
> Cémo funciona el SEM

s Google Adwords

o Posicionamiento publicitario y pago por click

o Comprade palabras clavey SEM

Publicidad basada en resultados

[}

= Seleccién de palabras clave (11)

[u]

Donde, como y para qué se utiliza la publicidad en las redes sociales

» Ejemplos de Campaiias de Redes Sociales

o Documentacion
. 10. Test — Publicidad online
o Test — Publicidad online
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- 11. Unidad 6: Usabilidad web
= Unidad 6: Usabilidad web

o Usabilidad web
o Tipos de sitios web
o Organizacion de nuestros catél ogos de contenidos

o Errores mas comunes en tiendas virtuales

o

Autopréctica— Compras en Internet

> Navegabilidad del sitio web

o

Usabilidad: graficos e iméagenes

Usabilidad en nuestro sitio web |1

[m]

Usabilidad: estructuradel site

o

o

Usabilidad: elementos de navegacion

o

Usabilidad: tamafio y formato de las péginas web
Usabilidad: enlaces del sitio web

[m]

o

Usabilidad: navegadoresy tipografias

o

Usabilidad: tipografias

o

Principios de Accesibilidad Web

o Documentacién
- 12. Test — Usabilidad web

o Test —Usabilidad web
- 13. Unidad 7: Buscador es web
» Unidad 7: Buscadores web

o Buscadores web
o Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario

o Buscadores vs. directorios

Marketing de Buscadores
o El funcionamiento de los robots

Coémo funciona un buscador

[}
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o El proceso de indexacion

= Cémo funciona un buscador: palabras o expresiones clave

o Como funciona un buscador: palabras o expresiones clave

o BlUsqueda de video

o Blsguedalocales

= Busqueda de imégenes

o En qué consiste el SEO

o SEO: popularidad de la pagina

o White hat SEO y Black hat SEO

= SEQO: link building

o Long Tail & Stemming

o El concepto de popularidad

s Como funciona el algoritmo de Google: Trafico y conductadel usuario

= Como funciona el algortimo de Google: Resultados de busqueda

o Como funciona el algoritmo de Google: La organizacion internadel sitio y de las paginas

o Como funciona el algoritmo de Google: Tener en cuenta al spider

s Como funciona el algoritmo de Google: Paginas estaticas vs paginas dinamicas

= Como funcionael algoritmo de Google: Creando mapas de sitio

o ank

o ank —11

s Como funciona el algoritmo de Google: Concepto de densidad de sitio e indexacion de bases
de datos

o Normas de calidad de contenido de Google

o Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas

o 11.- Como mejorar las busquedas sobre nuestro sitio web

o I11.- Cémo mejorar las busquedas sobre nuestro sitio web

o 1V.- Cémo mejorar las busquedas sobre nuestro sitio web
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o V.- COmo mejorar las busguedas sobre nuestro sitios web

[}

Relevancia del contenido

o

Eligiendo palabras objetivo

o Presentacion del contenido. Laimportancia de todos los detalles

[}

Densidad de paginay densidad de keyword (Keyword density)

[}

Utilizacion de etiquetas de clasificacion y énfasis

o

Equilibrio codigo/contenido. Maguetacion con capasy €ss

o

Uso de Frames

o Técnica para conseguir ser enlazado

[}

Laimportancia de las palabras de enlace

o

Enlacesy textos de enlaces

o

Enlacesy textos de enlaces |
o Enlacesinternos

Redirects

[}

o

Cloacking o péaginas exclusivas para buscadores

o Comandos Utiles de Google

[}

Posicionamiento en Google Maps (11)

[}

Medir y Analizar Resultados

Herramientas de Monitorizacion SERP

o

o

Google Trends

o Autopréctica— Google Trends

s Google Analitycs

o Autopréctica: Medir Resultados. Google Analytics
o Proyecto de Carrera— Marketing en Buscadores

o Documentacién

- 14. Test — Buscador es web
o Test — Buscadores web

- 15. Unidad 8: Social Media
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[m}

Unidad 8: Social Media

Introduccion a Social Media

Social Media: explicacion gréafica

El Origen delos Medios Saciales

Tipos de Medios Sociaes

¢Por qué hacer marketing en Redes Sociales?
Camparias en Medios Sociales

El Plan de Medios Sociales

Objetivos Generales de una Campafia en Redes Sociaes
El Marketing Viral y las Redes Sociales

Medir los resultados de las estrategias de Social Media
Analitica Social y Estrategia

IOR: Impact of Relationship

Crowdsourcing: explicacion gréfica

Proyecto de Carrera— Social Media

Documentacion

- 16. Test —Social Media

o

Test — Social Media

- 17. Unidad 9: Gestion de comunidades online. Community Manager

[u]

o

o

o

[u]

Unidad 9: Gestion de comunidades online. Community Manager
Gestion de comunidades online. Community Manager

Tipos de comunidades

Beneficios de las Comunidades Virtuales

Soluciones para Crear una Comunidad Virtual

Perfiles de usuarios en una comunidad virtual

Definicion de Community Manager

¢Toda empresa necesita un community manager?

Quién puede ser un Community Manager
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o

[m}

o

o

Habilidades y Actitudes del Community Manager

Posicionar al Community Manager en la Empresa

Las7"“C” ded Community Management

Funciones Especificas

|.- Tareas Especificas

I1.- Tareas Especificas

Responsabilidades Principales del CM

|.- Responsabilidades y Objetivos del Community Manager
I1.- Responsabilidades y Objetivos del Community Manager
Medir laActividad de mi Red Socidl

¢Qué debe saber un Community Manager sobre la marca?
Escuchar al cliente

Conocer alacompetencia

Herramientas Avanzadas del Community Manager

Bancos de iméagenes

Alertas de mencion

Administradores de multiples perfiles en redes sociales
Herramientas analiticas

Herramientas colaborativas

Consgjos pararesolver crisis en redes sociales (11)
Organizacion interna de un concurso

Recomendaciones para preparar un concurso en unared social
Qué evitar en un informe sobre nuestra actividad como Community Managers
Lograr un buen informe sobre nuestra actividad como Community Managers
Proyecto de Carrera— Community Manager (CM)

Documentacion

- 18. Test — Community M anager
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o

Test — Community Manager

- 19. Unidad 10: Estrategias de Marketing online

o

o

o

o

o

o

o

Unidad 10: Estrategias de Marketing online

Publicity

Motivos para buscar la Fidelizacion

Autopractica— Fidelizar clientes

Email-Marketing — |

Email — Marketing — 11

Email Marketing: recomendaciones envio de correos

Email Marketing: recomendaciones envio de correos— |1

Conseguir contactos y bases de datos para camparias de email marketing (1)
Conseguir contactos y bases de datos para campanas de email marketing (1)
Lalongitud del asunto, en gestores de correo y campafias de email marketing
Medidores de éxito en camparias de Email-Marketing

Permission Marketing

Qué esy como funciona el Marketing Viral

Transmisién del Marketing Vira

Laviralidad de los mensgjes publicitarios

Estrategias paraincentivar el Marketing Viral

Autopractica— Marketing Viral

Autopréctica— Maketing viral parala Captacion de Suscriptores

[1.- LaGestion de la Reputacion Onliney e-branding

Programas o redes de afiliados

Formas de Remuneracion en e Marketing de Afiliados

Seleccionar unared de afiliados

Unirse aun Programa de Afiliacion

Métodos de enlace utilizados en los programas de afiliacion
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o COmo tener nuestro propio grupo de afiliados
= Subcanales del marketing de moviles

o Laweb movil

o

Otras aplicaciones de marketing movil

[}

10 Consgjos para una estrategia de Marketing Movil

[}

Proyecto de Carrera— Mobile Marketing y TV Digital

= Geolocalizacion en las Redes Sociales

o Facebook Places

o Tuenti Sitios

= Geolocalizacion: usos empresariales

= Actividad

o Autopréctica— Herramientas de geolocalizacion

o Proyecto de Carrera— Herramientas de Marketing On Line

= Documentacion
- 20. Test — Estrategias de Marketing online
o Test — Estrategias de Marketing online
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