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Master en Ventasy Direccion Comercial

Duracion: 420 horas.

Modalidad: online

Contenidos

- 1. 01 DIRECCION COMERCIAL
- 01 DIRECCION COMERCIAL

o Director de ventas

= Ampliacion

o Equipo de ventas

o Andisisy conocimientos de los hechos
= Planificacion de laventa

= Organizacion de laventa

Creacion de un Equipo de Venta

o Formacion del Equipo de Venta

o Sistemas Remunerativos del Equipo de Ventas
o Sistemas Remunerativos del Equipo de Ventas
o Sistemas Remunerativos del Equipo de Ventas
o Ampliacion

o Valoracion del rendimiento de los vendedores
= Ampliacion

o Puntuacion de los vendedores

> Administracion de ventas

= Principios fundamental es para una buena organizacion de ventas

o Control delaventa
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o Andlisisdelaclientela

= Ampliacion

o Tamafio y disposicién concurrencial. Tamarfio absoluto de laclientela
o Actividad

o Fidelidad delaclientela

[}

Beneficiosy rentas

o

Ampliacién

o

Pargue de clientes. Valoracion genéricay especifica

[}

Ampliacion

[}

Estrategias conforme alaclientela

o

El concepto de mision y objetivos

o

Ampliacién

[}

El concepto de mision y objetivos

o Cualidades de todo objetivo

o

M étodos para alcanzar los objetivos

o ANEXO: Decisiones estratégicas de la venta activa
o Decisiones estratégicas en la venta activa

o Fuerzade ventas

o Plan de incentivos

o Ampliacion

o Célculo del tamafio del equipo comercial

o Ejemplo

o Decisiones estratégicas de la divisién de ventas
o Ampliacion

o Tipos de estructura de la direccion de ventas

o Tipos de estructura de la direccion de ventas

o Preventay postventa
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Actividad

[}

[}

El plan de marketing

o Ejemplo

o

El plan de marketing

[}

Definicion del plan de marketing

[}

Contenido del plan de marketing

o Contenido del plan de marketing

o

Contenido del plan de marketing

[}

Definicion del plan de marketing

[}

Ejemplo

o Normas basicas parala elaboracion de un plan

o

Autopréactica
= Actividad

o Test

- 2.02 PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA ACCION COMERCIAL —
COMPLETO

o 02 PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA ACCION COMERCIAL —
COMPLETO

[}

Actividad
o LaPlanificacion Comercid

La Planificacion Comercid

[}

Determinar |os Objetivos Comerciales

= Andlisisdel Mercado

= Métodos de Prediccion de Venta

o Segmentacion de Clientes

o Segmentacion de Clientes

= Plan de Accion Comercial. Planteamientosiniciales

o Plan de Accion Comercid
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o Plan de Accién Comercial

o Plan de Accion Comercid

o

Fuentes de Captacion de Clientes

o

Fuentes de Captacion de Clientes

[}

Argumentario de Ventas

[}

Preparacion de la Visita Comercial

o

Herramientas de Control y Medicion de la Planificacion Comercial

o

Recordemos que...

Actividad 11

[}

o Documentacion

o Test final
- 3.03LA CAPACITACION INTERNA DE VENDEDORES
> 03 LA CAPACITACION INTERNA DE VENDEDORES

o Introduccion
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
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o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Los principios del entrenamiento
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
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o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o El proceso de aprendizgje
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
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o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Actividad

o Pagina

> El manual de ventas
o Pagina

o Pagina

o Pagina

El manual de entrenamiento

[}

o

Las ayudas de ventas
El manual de ventas
o Pagina

Los controles del aprendizaje
o Pagina

o Pagina

o El cuestionario inicial
o Pagina

o Losinformes

o Pagina

= Actividad

o

[}

o Textos de lectura

o Pagina

o Pagina

o Descripcion de productos
o Pagina

o Pagina
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o Pagina
o Objetivo del entrenamiento
o Lugar
o Duracion

[}

Desarrollo del preentrenamiento
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Actividad

o Introduccion
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o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Desarrollo del entrenamiento inicial
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
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o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
= Actividad
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
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o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina
¢Lotomao lo dgja?
o Pagina

o Pagina

o Pagina
Objetivos

o Pagina

o Preparacion
o Pagina

Duracion

[}

[}

[}

o Primer dia
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
Actividad

[}

Primera noche
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina

o
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o Pagina

o Segunda noche
o Pagina

o Pagina

o Pagina

o ¢Lotomao lo dga?
o Pagina

o Objetivo

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Autopreparacion
o Pagina

o Duracién

= Primer dia

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina
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o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Primeranoche
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Segundo dia
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
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o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Segunda noche
o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Tercer dia
o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Resumen

o Pagina
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o Objetivo

= Contenido

o Pagina

o Pagina

o Pagina

= Autopreparacion
o Duracién y responsabilidad
o Primer dia

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Primeranoche
o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Segundo dia

o Pagina

o Pagina

s Segunda noche
o Pagina

www.CursosEducate.com



http://cursoseducate.com

E d u c a C/ Datiles,n° 16
29130 Alhaurin de la Torre (Malaga)

formacioén e-learning TIf: 952 417 000 / Fax: 952 414 745

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Tercer dia
o Pagina

o Pagina

= Resumen
o Pagina

o Objetivo

o Pagina

= Contenido
o Pagina

o Autopreparacion
o Duracion y responsabilidad
o Primer dia
o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina
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[}

Primera noche
o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

s Segundo dia
o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Resumen
o Pagina

o Por que?
o Pagina

o Pagina

o Pagina

o Pagina

o ¢Cuadndo?
o Pagina

o Pagina

o ¢Quién?

www.CursosEducate.com



http://cursoseducate.com

E d u c a C/ Datiles,n° 16
29130 Alhaurin de la Torre (Malaga)

formacion e-learning TIf: 952 417 000 / Fax: 952 414 745

o Pagina
o ¢CoOmo?
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Pagina
o Puntos criticos
o Pagina
o Pagina
o Aspectos especiales adesarrollar
o Pagina
o Pagina
- 4.04 PROACTIVIDAD COMERCIAL
o 04 PROACTIVIDAD COMERCIAL

o Actividad |

o

Laimportancia de ser proactivo

o El esfuerzo continuado

[m]

Laorientacion a cliente

o

Laimagen que transmitimos al cliente
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o Planificacion y optimizacion de recursos
o 10 puntos para ser proactivo (I)

o 10 puntos para ser proactivo (I1)

o Video Lasatisfaccion de los clientes

o Actividad 1

= Documentacion

o Test final
- 5.05 PROCESO COMERCIAL- CONVERTIR OPORTUNIDADES EN NECESIDADES
o 05 PROCESO COMERCIAL- CONVERTIR OPORTUNIDADES EN NECESIDADES

o El proceso comercia y la deteccion de oportunidades
o Proceso de asesoramiento comercial a clientes

o Atencion de las necesidades del cliente

o Atencion de las necesidades del cliente

o Incrementar el valor de los clientes actuales

Laventa cruzada

o

o Beneficios de laventa cruzada
o Como enfocar la venta cruzada
o Actividad Rol play

= Documentacion

o Test
- 6.06 ATENCION Y GESTION TELEFONICA
> 06 ATENCION Y GESTION TELEFONICA

o Actividad |

o Laimagen através del teléfono

Laimagen através del teléfono (1)
o Elementos que intervienen en la comunicacion telefénica
= Elementos que intervienen en la comunicacion telefonica (1)

o Laentonacion
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Laarticulacion

[}

[}

El lenguaje

o

El lenguge negativo

o

El lenguaje positivo

Actividad 11

[}

[}

Laescucha activa

o Laescuchaactiva (1)

o Actitudes al Teléfono

o Actitudes a Teléfono (I1)

o Actitud No defensiva

o Reglas bésicas de recepcion de llamadas

o Fases de larecepcion

[}

Acogida

o Descubrir necesidades

o Actividad 111

o Descubrir necesidades (11)

s Accion

= Llamadas de peticion de informacién
= Anunciemos actuacion

o Actividad IV

o Tratamiento de reclamaciones

o Tratamiento de reclamaciones (11)
o Tratamiento de reclamaciones (111)
o Tratamiento de reclamaciones (1V)
o Tratamiento de reclamaciones (V)
= Documentacion

o Test Final
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. 7.07 ATENCION AL CLIENTE

o

o

07 ATENCION AL CLIENTE

|.- Laorientacion d cliente

[1.- Laorientacion a cliente

I.- Lacomunicacion con €l cliente

I1.- Lacomunicacién con € cliente

Escuchar al cliente

Laimportancia de laimagen

Evitar unaimagen negativa

Laexpresion verbal

Lacalidad delavoz

.- Comunicacion no verbal

[1.- Comunicacién no verbal

[11.- Comunicacién no verbal

I.- Laoficinao establecimiento, y €l puesto de trabajo
I1.- Laoficina o establecimiento, y € puesto de trabajo
Como tratar a nuestros clientes segln su actitud
El cliente que asiente 0 permanece en silencio
El clienteimpulsivoy el cliente indeciso

El cliente que se daimportanciay lo sabe todo
El cliente riguroso y minucioso

El cliente rudo y polémico

El cliente hablador

El cliente desconfiado y escéptico

|.- Tratamiento de quejas'y reclamaciones

I1.- Tratamiento de quejas y reclamaciones

[11.- Tratamiento de quejasy reclamaciones

www.CursosEducate.com
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o V.- Tratamiento de quejasy reclamaciones

[}

Actividad Roleplay

o Recomendaciones finales
o Documentacion

o Test1

o Test 2

o Test 3
- 8.08 CONCERTACION TELEFONICA DE VISITASCOMERCIALES
> 08 CONCERTACION TELEFONICA DE VISITAS COMERCIALES

Actividad

[m]

La concertacion telefénica de visitas comerciales

o

o

Preparacién del contacto

o

Preparacién del contacto 11

[m]

Contacto y generacion de lacita

= Secuencia habitual de lallamada de concertacion

o Secuencia habitual de lallamada de concertacion |1
o Dificultades frecuentes en la concertacion

o Objeciones més habituales

= Objeciones mas habituales |1

o Test
- 9.09 LA ENTREVISTA COMERCIAL
> 09 LA ENTREVISTA COMERCIAL

= Laentrevistacomercial y lacomunicacion

Estructura de la comunicacion

[u]

Preparacién de la entrevista comercial

Laventa

[}

[}

Actividad "Comunicacion no Verba"

La comunicacién no verbal

[u]
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o Lamirada
> Losgestosy posturas
v Lavoz

o

Comunicacion verbal: la primeraimpresion
o Recomendaciones para la presentacion

La deteccién de necesidades

[}

Actividad "Entrevista Comercia"

o

o

L as preguntas
o Laescuchaactiva

Actividad "La Escucha Activa"

[}

o Laempatia

Sintonia emociond

o

Habilidades como emisores

[}

[}

Habilidades como receptores

Barreras en la comunicacion

o

Actividad — Venta Consultiva

o

o Documentacion

v Test Find
- 10. 10 ARGUMENTOSCOMERCIALES
o 10 ARGUMENTOS COMERCIALES

o

Actividad |

o Laargumentacion comercid (1)

o

Laargumentacién comercia (I1)
o Proceso de creacién de Argumentos Comerciales

Actividad I1

o

[m]

L as caracteristicas del producto o servicio

o Lasventajas comerciales del producto o servicio
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o

[m}

o

o

o

o

L os beneficios del producto o servicio

Secuencia de la argumentacion: Apertura

Secuencia de la Argumentacion: Desarrollo

Secuencia de la Argumentacion: Demostracion

Actividad 111

Secuencia de la Argumentacién: Presentacion de Beneficios
Secuencia de la Argumentacion: Presentacion de Beneficios (11)
Recomendaciones para la argumentacion comercial

Actividad IV

Documentacion

Test fina

- 11. 11 TRATAMIENTO DE OBJECIONES

o

o

o

o

o

o

11 TRATAMIENTO DE OBJECIONES

Introduccion

Rol play 1: Tratamiento de Objeciones

¢Qué debemos hacer cuando un cliente nos plantea una objecion?
Pautas de conducta

Tipos de objeciones

Tipos de objeciones (11)

Técnicas pararebatir objeciones

Técnicas pararebatir objeciones (1)

Técnicas pararebatir objeciones (111)

Reglas de Oro en el Tratamiento de Objeciones

Rol play 2: Detectando si la objecion es Verdadera o Falsa
Rol play 3: Rebatiendo Objeciones

Rol play 4: Rebatiendo |a objecion sobre el precio

Rol play 5: Anticipando objeciones
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o Documentacion

v Test Find
- 12. 12 EL CIERRE DE VENTA
o 12 EL CIERRE DE VENTA

o

Actividad Rol play |

El cierre de venta

[m]

o Fases en el proceso de cierre de laventa
o Sefides de compra

o Algunos tipos de sefiales de interés

o Algunos tipos de sefiaes de interés (I1)

o Requisitos para el cierre de venta

o Técnicasdecierre (1)

o Técnicasdecierre (1)

[m]

Rol play — Técnicas de Cierre

o

Recordemos que...

o Después del cierre

o

Actividad Rol play |1
o Documentacion

v Test Find
- 13. 13FIDELIZACION Y SEGUIMIENTO DEL CLIENTE
v 13 FIDELIZACION Y SEGUIMIENTO DEL CLIENTE

o Concepto de fidelizacion de clientes
o Actividad Rol Play |

o Gestion de clientes

o Vinculacion de clientes

o Ventajas de lafidelizacion

= Ventgjas delafidelizacion I

o Factores de fidelizacion
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Factores de fidelizacion |1

[}

[}

Factores defidelizacion 111

Factores defidelizacion 1V

o

Factores de fidelizacion V

o

[}

Factores de fidelizacion VI

Factores de fidelizacion VI

[}

o

Actividad Rol Play Il

o

Documentacion

o Test final
. 14. 14 LIDERAZGO Y DIRECCION DE PERSONAS
> 14 LIDERAZGO Y DIRECCION DE PERSONAS

o

¢Qué es €l liderazgo?

o

Jerarquias formales einformales

[m]

El lider y sus seguidores

o

Actividad — El Liderazgo de Michael Jordan

o

Estilos de liderazgo

o

Estilos de liderazgo (11)

[m]

Estilos de liderazgo (111)

o

Liderazgo transaccional

o

Liderazgo transformador

o

Liderazgo trascendente

[m]

Actividad — Estilos de Liderazgo
= Caso practico 1

o Lamisién empresaria

o Lamisién empresaria (I1)

o Caracteristicas del lider

= Competencias del lider
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v Claves del éxito

[}

Claves del éxito(ll)

o

Los 3 pilares fundamentales del liderazgo (1)

o

Los 3 pilares fundamentales dd liderazgo (11)

[}

Los 3 pilares fundamentales del liderazgo (I11)

[}

Actividad — Direccion de Equipos

o

El Liderazgo Emocional

o

El liderazgo Emocional (1)

[}

El liderazgo Emocional (111)

[}

Gestion de las Emociones del Equipo

o

L os Estados de Animo de una Organizacion
o Actividad 1 — Liderazgo Emocional

o Autocontrol Emocional

o Autocontrol Emocional (1)

o Autocontrol Emocional (I1)

o Autocontrol Emociona (111)

o Autocontrol Emociona (1V)

= Caso practico 2

o

El Lider Coach (1)

o

El Lider Coach (1)

[}

El Lider Coach (I11)

[}

Actividad Deportista— Xesco Espar

o Ampliacion: Las 3 Dimensiones del Lider
o Conclusion

o Documentacién

v Test Find
. 15. 15 MOTIVACION Y AUTOMOTIVACION

www.CursosEducate.com



http://cursoseducate.com

Educa

formacion e-learning

o

[u]

o

o

o

[u]

o

o

o

[u]

15 MOTIVACION Y AUTOMOTIVACION

Actividad Rol play Motivacion Colaboradores

Lamotivacion

Incentivos positivos y negativos
Incentivas proporcionales
Personalizar objetivos positivos
Combinar incentivos

Incentivos y gestion de recursos
Motivacion intrinseca (1)
Motivacion intrinseca (I1)
Motivacion y liderazgo
Actividad Rol play Automotivacién
Fijacion de objetivos motivadores
Motivacion y nivel de activacion
Factores de automotivacion
Estimulando nuestra motivacion
Automotivacion y objetivos
Fijacion de metas personales
Actividad Virgin

Estado de flujo

Alcanzando €l estado de flujo
Actividad Bonus

Conclusiones

Actividad Rol play David Meca
Caso Practico

Documentacion

Test Final
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- 16.

16 TRABAJO EN EQUIPO
16 TRABAJO EN EQUIPO

El Trabajo en Equipo

¢Qué caracteriza a un equipo de trabagjo?

¢Cuando no funciona un equipo?

Conclusién — En qué consiste realmente el trabajo en Equipo
Actividad Rol Play: Cuando un equipo no funciona
Ladireccion de equipos

La Cohesion del Equipo

La Cohesion del Equipo 11

Caracteristicas de un equipo bien cohesionado

Conclusién — La cohesién de un equipo

Laconflictividad y falta de cohesion de un equipo

El compromiso comun

Conclusiéon — La conflictividad y falta de cohesion de un equipo
|. Fomentar la cohesién del equipo

I1. Fomentar la cohesion del equipo

I11. Fomentar la cohesion del equipo

Fomentar el Sentido de Identidad del Equipo

Conclusién — Como fomentar |a cohesion del equipo
Actividad — Gestién de Equipos

Definir claramente las metas

Direccion de equipos: definir las metas

Direccién de equipos: definir las metas (I1)

Conclusién — Definir claramente las metas en € trabajo en equipo
Lasnormas socialesy e equipo

Prevenir los comportami entos excesivamente individualistas
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- 17.

o

Conclusiéon — Las normas sociales y el equipo

Confianzay riesgos compartidos |

Confianzay riesgos compartidos 1

Como se consigue trabajar en equipo

Conclusién — Como cear un ambiente de confianzay colaboracion en el equipo
Actividad del Deportista

Los equipos EEE

Los equipos EEE (1)

El desarrollo personal de las habilidades de integracion

Conclusion — Los Equipos EEE

Ampliacién: Actividad alrededor de la cual se conforman los grandes equipos

Test final
17 DIRECCION DE REUNIONES EFICACES
17 DIRECCION DE REUNIONES EFICACES

Actividad 1 — Rol Play

Utilidad de las reuniones de trabajo

Utilidad de las reuniones de trabgjo(l1)

Motivos de ineficacia

Criterios para convocar y mantener reuniones de trabajo
Criterios para convocar y mantener reuniones de trabajo(l1)
Criterios para convocar y mantener reuniones de trabajo(111)
Antes de lareunion

Fase de la preparacion

Inicio delareunién

Desarrollo de lareunion

Estrategias de |a conduccion

Finalizacion delareunion
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Ladireccion de reuniones

[}

[}

Decisiones

o

Decisiones por consenso

o

Decisiones por votacion

[}

Actividad 2 — Role Play

= Técnicas que debe dominar el conductor

o Técnicas gque debe dominar el conductor(l1)
o Dificultades mas frecuentes en |as reuniones
o Conclusiones

= Actividad 3: Las Reuniones de Motivacion

= Documentacion

v Test Find
. 18. 18 GESTION EFICAZ DEL TIEMPO
= 18 GESTION EFICAZ DEL TIEMPO

o Actividad Ladrones del Tiempo
o Gestion del tiempo

o Actividad Rol Play

o Gestion del tiempo 11

= Gestion inadecuada del tiempo
o Gestion adecuada del tiempo

o Planificacion

o El éxito en lagestion del tiempo
= Planificacion del tiempo

o Planificacion del tiempo 11

o

Principios de Planificacion — Introduccion

[m]

Principio de andlisis de empleo del tiempo

o

Principio de planificacion diario
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[}

Principio de priorizacion por importancia

[}

Principio de priorizacién por importanciall

o

Principio de Flexibilidad

o Organizacion y gestion del tiempo
= Actividad

o Actividad

= Actividad

o

Principios de Organizacién

o Caso practico 1

[}

Principio de minimizacion del trabajo de rutina

o

Principio de delegacion

o

Principio de agrupamiento de actividades

[}

Principio de agrupamiento de actividades |1

[}

Principio de control de interrupciones

o

Principio de control de interrupciones 1|

o

Gestionar por prioridades

[}

Matriz de importancia-urgencia

[}

Matriz de importancia-urgenciall

o

Laagenda de actividades

o Claves dela Planificaciéon y Programacion de la Agenda

o Claves delaPlanificacion y Programacion de la Agendall
= Claves de la Planificacion y Programacion de la Agendalll
o Actividad del Deportista

o Decalogo del uso del tiempo

o Actividad Rol Play 2

= Caso practico 2

o Introduccion
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o Funciones de Outlook 2007

o Crear contactos

o Detalles

o Autopréctica— Crear contacto

o Autopréctica— Afiadir contacto

= Simulacién — Afiadir contacto

o Tarjetas de presentacion

o Simulacién — Tarjetas de presentacion

o Listas de distribucion

o Simulacién — Crear listas de distribucién
o Vistas de los contactos

o Organizar contactos

o Simulacion — Uso de categorias

o Calendario

o Simulacion — Calendario

o Programar citas

o Simulacién — Programar citas

= Programar citas periddicas

o Autopréctica— Planificar una citay unacita periddica
o Simulacién — Planificar una cita periddica
o Gestionar citas

= Calendario multiple

o Convocar reuniones

o Simulacién — Calendario multiple

o Autopréctica— calendario y citas

= Documentacion

o Test Final
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. 19. 19 GESTION DEL ESTRESY DE LA ENERGIA PERSONAL
= 19 GESTION DEL ESTRESY DE LA ENERGIA PERSONAL

o Presentacion

Actividad Me siento bien

o

Definicion

o

Historia

[m]

o

Historia (1)
o Problema
o Causas

Nivel de Activacion

[m]

Conocimiento del Nivel de Activacion

o

o Manifestacion de la Activacion

o

Evaluacion dela Activacion

[m]

Manifestacion dela Activacion (11)

= Manifestacion de la Activacion (111)

o

Actividad Caso Préactico David Beckham

o Resumen

[m]

Establecimiento de Objetivos

o

Establecimiento de Objetivos (1)

o Clasificacion de Objetivos- Resultado
o Objetivos de Realizacion

o Objetivos de Realizacion (1)

= Objetivos de Realizacion (111)

o Objetivos de Largo Plazo

o Objetivos Intermedios

o Objetivos a Corto Plazo

o Objetivos Colectivos e Individuales
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o Planes de Enfoque

o Control de la Atencion

> Control delaAtencion 11

o Control delaAtencion 111

o Actividad Importancia Mental

o Dimensiones o enfoques atencional es — Esquema
o Aprender a Enfocar

o Observar y andlizar la situacion

o Atender con intensidad y cantidad apropiada

> Pensar de Forma Correcta

o Reconstruccién cognitiva del Pensamiento

o Reconstruccién Cognitiva del Pensamiento (11)

o Tipos de Deformaciones del Pensamiento (1)

o Tipos de Deformaciones del Pensamiento (11)

o Tipos de Deformaciones del Pensamiento (111)

o Tipos de Deformaciones del Pensamiento (1V)

o Tipos de Deformaciones del Pensamiento (V)

o Tipos de Deformaciones del Pensamiento (V1)

o Técnicas paraMangjar Situaciones de Adversidad
o Autopréctica en Imaginacion o Visualizacion

o Autoprécticaen Imaginacion o Visualizacion (1)
o Estrategias Fisicas para Prevenir el Estrés

o Respiracion

o Relgjacion

o Los Estiramientos Corporales

= Recapitulacion

o Actividad Situaciones Adversas
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o Actividad Deportista
o Documentacion

o Test Final
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