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Direccidon comercial

Duracion: 56 horas.
M odalidad: online

Ladireccion comercial esta considerada actualmente una de las principales funciones de la
empresa, ya que la competitividad de la empresa viene en gran medida marcada por |la actividad
gue el equipo comercia desarrolle. En este curso se analizan las tareas, las funcionesy lamision
del director comercial, y la forma 6ptima en que puede organizar y coordinar laactividad de la
fuerza comercial antes, durante, y después de la venta. El objetivo es establecer el papel dela
direccién comercial, su importancia, sustareasy su mision dentro de la empresa.

Objetivos

Establecer € papel de ladireccion comercial, su importancia, sustareasy su mision dentro de la
empresa. Tener claro laimportanciade lared de ventas, sin olvidar laimportanciadel plan
comercia y laplanificacion para el proceso de trabajo.

Contenidos

- 1. Red de ventas
o Red de ventas

o Director de ventas

o Ampliacion — Funciones del director de ventas
o Equipo de ventas

o Analisisy conocimientos de los hechos

o Planificacion de laventa

o Organizacion de laventa

= Creacion de un Equipo de Venta

o Formacion del Equipo de Venta

o Sistemas Remunerativos del Equipo de Ventas

o Sistemas Remunerativos del Equipo de Ventas
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o Sistemas Remunerativos del Equipo de Ventas

= Ampliacion — Remuneracién del equipo de ventas

= Vaoracion del rendimiento de los vendedores

o Ampliacion — Valoracion del rendimiento de los vendedores

o Puntuacion de los vendedores

= Administracion de ventas

o Principios fundamental es para una buena organizacion de ventas
o Control de laventa

o Andlisisdelaclientela

= Ampliacion — Evaluacion de los clientes

o Tamafio y disposicién concurrencial. Tamarfio absoluto de laclientela
o Actividad

o Fidelidad delaclientela

[}

Beneficiosy rentas

o

Ampliacién — Beneficios

o

Pargue de clientes. Valoracion genéricay especifica

[}

Ampliacion — Valoracion genéricay especifica

[}

Estrategias conforme alaclientela

o

El concepto de misiony objetivos

o

Ampliacién

[}

El concepto de mision y objetivos

o Cualidades de todo objetivo

o

M étodos para alcanzar los objetivos

o ANEXO: Decisiones estratégicas de la venta activa
o Decisiones estratégicas en la venta activa

o Fuerzade ventas

o Plan deincentivos
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o Ampliacion

= Céculo del tamafio del equipo comercial

o Ejemplo — Célculo del tamafio del equipo comercial
o Decisiones estratégicas de la division de ventas

o Ampliacion

o Tipos de estructura de la direccion de ventas

o Tipos de estructura de la direccion de ventas

o Preventay postventa

o Actividad
. 2. El Plan comercial. Planificacion
o El Plan comercial. Planificacion

o El plan de marketing

o

Ejemplo — El plan marketing

[m]

El plan de marketing

o

Definicion del plan de marketing

o

Contenido del plan de marketing
o Contenido del plan de marketing
o Contenido del plan de marketing
o Definicién del plan de marketing
o Ejemplo

o Normas baésicas parala elaboracion de un plan
- 3. Autopracticafinal y documentacion

= Autoprécticafinal y documentacion
o Actividad
o Autopréctica

o Documentacion
. 4. Test — Direccién comercial

o Test — Direccion comercial
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