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Community Manager y Redes Sociales

Duracion: 45 horas.

Modalidad: online

Contenidos

- 1. Unidad — Comunidadesvirtualesy el Community Manager
o Unidad — Comunidades virtualesy el Community Manager

o Tipos de comunidades

o Beneficios de las Comunidades Virtuales

o Perfiles de usuarios en una comunidad virtual

o Definicién de Community Manager

o ¢Toda empresa hecesita un community manager?

= Quién puede ser un Community Manager

o Habilidades y Actitudes del Community Manager

o Posicionar a Community Manager en la Empresa

o Las7“C” del Community Management

= Funciones Especificas

o |.- Tareas Especificas

o |l.- Tareas Especificas

o Responsabilidades Principales del CM

o |.- Responsabilidades y Objetivos del Community Manager
o 11.- Responsabilidades y Objetivos del Community Manager
> Medir laActividad de mi Red Socidl

o ¢Qué debe saber un Community Manager sobre la marca?

o Escuchar d cliente
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o Conocer ala competencia

= Autopréctica: Funciones de un Community Manager

o Herramientas Avanzadas del Community Manager

o Bancos de imégenes

o Alertas de mencion

o Google Alerts

o Administradores de multiples perfiles en redes sociales

o Herramientas analiticas

o Herramientas colaborativas

o Consgjos pararesolver crisis en redes sociales (11)

o Organizacién interna de un concurso

o Recomendaciones para preparar un concurso en unared social

o Qué evitar en un informe sobre nuestra actividad como Community Managers
o Lograr un buen informe sobre nuestra actividad como Community Managers
o Autopréctica: Andlisis de laactividad de un CM

o Documentacion

- 2. Test Unidad
o Test Unidad

- 3. Unidad — Plan de Comunicacién On Line
= Unidad — Plan de Comunicacion On Line

o Etapa1: Identificar el Pdblico Objetivo

o Ventajasy Desventajas de elegir buenas palabras clave
= Cémo elegir las mejores palabras claves (Keyword)

o Etapa 3: Publicar Contenidos

Etapa 4: Potenciar Vinculos
o Etapa5: Medir Resultados

[=]

Elaboracion de planes 6ptimos

o I1.- La Gestion de la Reputacion Online y e-branding
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o COmo gestionar una crisis de reputacion online
= Publicity
o Autopréctica— Plan de Comunicacion

o Documentacion
« 4. Test Unidad
o Test Unidad
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